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रिपोर््ट के बािे मेें
वष्म 1908 र्ें स्ायपत बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा भारत सरकार के स्वायर्त्व 
वाला अंतरा्मष्टतीयो बैैंककंि और हवत्ततीयो सेवा संस्ान िै जजसका र्ुख्योालयो 
वडोदरा, िुजरात र्ें िै। भारततीयो बैैंककंि जित र्ें बैैंक हवजभन्न ग्ािक कें द्रित 
पिलों र्ें अग्णती और हवजभन्न नवतीन ग्ािक कें द्रित पिलों के साथ एक 
सव्मसर्ावेशती ररब्ांडडंि प्रहरियोा को पूरा करने वाला सबैसे पिला बैैंक रिा िै। 
इन पिलों र्ें हवशेष एनआरआई शाखाओं, अिलती पतीढ़़ी की शाखाओं और 
ऋणों के त्वररत प्रसंस्करण और संहवतरण िेतु असेंबैलती लाइन दृयष्टकोण 
पर आधाररत ररटेल ऋण फैक्टररयोों/एसएर्ई ऋण फैक्टररयोों की स्ापना 
करना शायर्ल िै। 

योि ररपोट्म हवजभन्न आर्थंक, सार्ाजजक और पयोा्मवरणतीयो आयोार्ों र्ें 
संविनतीयोता की द्दशा र्ें हकए िए प्रयोासों, प्रिहत और प्रहतबैद्धताओं का 
ससंिावलोकन प्रदान करतती िै। बैैंक की संविनतीयोता पिलों का एक व्यापक 
अवलोकन इस पूरती ररपोट्म र्ें हकयोा जा सकेिा जजसर्ें र्ुख्योतः चार स्तंभ 
िैंः पयोा्मवरण, सार्ाजजक, िवननेंस और आर्थंक। िर्ारा ध्योान न केवल बैैंक 
के काबै्मन फुटडप्रंट को कर् करने पर िै, बैल््कक सर्ुदायोों को सशक्त बैनाने, 
सर्ावेलशता को बैढ़ावा देने और नैहतक िवननेंस लािू करने पर भती िै।

बाहिी आश्ासन

बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा ने अपनती संविनतीयोता ररपोट्म पर स्वतंत्र सर्तीक्षा और 
आश्ासन निीं ललए िैं क्योोंहक बैैंक अभती भती ईएसजती प्रकट़ीकरण के 
अनुसार प्रहरियोा और प्रणाललयोां स्ायपत कर रिा िै।

अभिमे्त

बैैंक ने अपने हितधारकों से अजभर्त प्राप्त करने के र्ित्व को हनरंतर 
स्वतीकार हकयोा िै। बैैंक की ईएसजती पिलों र्ें इसके हितधारकों की अंतदृ्मयष्ट, 
बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा के दृयष्टकोण और प्रकट़ीकरण र्ें पररलजक्षत िोतती िै। 
चूंहक बैैंक उत्तरोत्तर प्रिहत के ललए प्रयोासरत िै, इसललए बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा 
इस ररपोट्म के संबैंध र्ें रचनात्र्क फीडबैैक और अनुशंसाओं का स्वाित 
करता िै जजन्िें ir.planning@bankofbaroda.com पर र्ेल हकयोा 
जा सकता िै। 

सुदृढ़ भविष््य का विर्ामाण:
संिहिी्यता प्रगवत-पथ पर

  GRI 2-1, GRI 2-4, GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-5

रिपोर््ट की सीमेाए ं

ग्लोबैल ररपोर्टंि इहनलशएद्टव (जतीआरआई) 2021 र्ानकों के संदभ्म र्ें 
बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा के संविनतीयोता प्रदश्मन को प्रस्तुत करतती योि पिलती 
ररपोट्म िै और इसर्ें व्यावसाययोक उत्तरदाययोत्व एवं संविनतीयोता ररपोट्म 
(बैतीआरएसआर)  फे्र्वक्म  पर भारततीयो प्रहतभूहत और हवहनर्यो बैोड्म (सेबैती) 
के द्दशाहनददेशों के अनुसार प्रकट़ीकरण हकए िए िैं और उत्तरदाययोत्वपूण्म 
व्यावसाययोक आचरण पर राष्टतीयो द्दशाहनददेशों (एनजतीआरबैतीसती) के ऩौ 
लसद्धांतों के अंति्मत प्रदश्मन को रेखांहकत हकयोा ियोा िै। बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा 
की योि पिलती ररपोट्म िै, इसललए इस हवत्ततीयो वष्म के ललए सूचनाओं के 
दोिराव की आवश्योकता निीं िै। ररपोट्म र्ें एक स्टैंडअलोन इकाई के रूप 
र्ें 01 अप्रैल, 2022 से लेकर र्ाच्म, 2023 (हवत्त वष्म 2023) तक के 
आंकड़ों का सर्ावेश हकयोा ियोा िै। बैैंक एक साव्मजहनक स्वायर्त्व वालती 
इकाई िै, जजसर्ें भारत सरकार की हिस्सेदारती साठ प्रहतशत से अयधक िै। 
बैैंक की शाखाए ंऔर कायोा्मलयो अंतरराष्टतीयो स्तर पर सत्रि देशों के साथ-
साथ भारत के 28 राज्योों और आठ कें रि शालसत प्रदेशों र्ें स्स्त िैं।
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प्रबंध वनदेशक एिं मेतुख्य काय्टपालक अधधकािी का संदेश

यप्रयो हितधारक,

‘बैैंककंि फॉर ए ग्तीनर प्लेनेट के िर्ारे दृयष्टकोण के साथ बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा 
की पिलती संविनतीयोता ररपोट्म को आपके साथ साझा करते हुए र्ुझे बैहुत 
खुशती िो रिती िै। योि एक संविनतीयो भहवष्यो के हनर्ा्मण की िर्ारती योात्रा र्ें 
एक र्ित्वपूण्म र्तील स्तंभ िै। योि ररपोट्म पयोा्मवरण, सार्ाजजक और िवननेंस 
(ईएसजती) के क्षेत्र र्ें श्ेष्ठ व्यविारों को अपनाने और िर्ारे संिठन के भतीतर 
संविनतीयोता लाने की रणनतीहत को अंितीकार करने की िर्ारती प्रहतबैद्धता को 
दशा्मतती िै।

िर्ारे हितधारकों और सर्ग्त: सर्ाज के ललए द़ीर््मकाललक पररणार् अर्जंत 
करने र्ें संविनतीयोता की भूयर्का को िर् बैखूबैती सर्झते िैं। एक व्यापक 
और संरचनात्र्क दृयष्टकोण सुहनजचित करने के ललए, िर्ने ईएसजती के 
तित सर्र्पंत प्रणाललयोों और प्रहरियोाओं की स्ापना की िै। बैोड्म स्तर 
पर सतीएसआर और संविनतीयोता सयर्हत िद्ठत करना इस द्दशा र्ें एक 
र्ित्वपूण्म कदर् था। अनुभवती पेशेवरों की योि सयर्हत, संिठन र्ें िर स्तर 
पर संविनतीयो कायो्मनतीहतयोों और उत्तरदाययोत्वपूण्म व्यविारों को लािू हकए 
जाने की हनिरानती करने र्ें र्ित्वपूण्म भूयर्का हनभाएिती।   

हमारा उद्देश््य एक ऐसा वातावरण तै्यार करना है 
जहां सभी व्यक््तत स्व्यं को मूल््यवान, सम्माननत 
और सश्तत महसूस करें।

श्ी ददेबदत्त चांद
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इसके अलावा, िर्ने बैोड्म की एक सतीएसआर और संविनतीयोता कोर सयर्हत 
का िठन हकयोा िै, जो बैोड्म स्तर की सयर्हत को पररचालनित सियोोि प्रदान 
करेिती। योि ट़ीर् संविनतीयो पिलों को आिे बैढ़ाने, प्रिहत की हनिरानती करने 
और िर्ारे ईएसजती िवननेंस के ढांचे के प्रभावती हरियोान्वयोन को सुहनजचित 
करने के ललए यर्लकर कार् करेिती। िर्ारा र्ानना िै हक ईएसजती से संबैंयधत 
जोखखर्ों और अवसरों के प्रभावती प्रबैंधन और िर्ारे संविनतीयोता संबैंधती 
कायो्महनष्पादन को बैढ़ाने के ललए एक र्जबैूत िवननेंस प्रणालती आवश्योक िै। 

बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा र्ें, िर् र्ानवायधकारों को बैनाए रखने और सभती के ललए 
एक सर्ावेशती और सशक्त वातावरण बैनाने र्ें दृढ़ हवश्ास रखते िैं। इसके 
ललए िर्ने अंतरराष्टतीयो लसद्धांतों जैसे व्यापार और र्ानवायधकारों पर संयोुक्त 
राष्ट के र्ाि्मदशशी लसद्धांतों के अंति्मत एक ‘र्ानवायधकार नतीहत’ स्ायपत की 
िै। योि नतीहत िर्ारे पररचालन, आपूर्तं श््रृंखला और हितधारकों के साथ 
संबैंधों र्ें र्ानवायधकारों का सम्र्ान करने की िर्ारती प्रहतबैद्धता की नींव 
स्ायपत करतती िै। 

इस प्रहतबैद्धता के अनुरूप, िर् अपने पररसर र्ें बैाल श्र् और हकसती 
भती प्रकार के जबैरन श्र् को सख्तती से प्रहतबैंयधत करते िैं। िर्ारा उदे्श्यो 
एक ऐसा वातावरण तैयोार करना िै जिां सभती व्यस्क्त स्वयों को र्ू्कयोवान, 
सम्र्ाहनत और सशक्त र्िसूस करें। हवहवधता, सर्ानता और सर्ावेशन 
को प्राथयर्कता देते हुए िर् एक ऐसती संिठनात्र्क संस्क्रृ हत को बैढ़ावा 
देते िैं जो हवजभन्न दृयष्टकोणों का सम्र्ान करतती िै और सभती के ललए सर्ान 
अवसरों को बैढ़ावा देतती िै। तदनुसार, िर् अपने हवहवधता सम्पन्न र्ानव 
संसाधन का लाभ उठाने का प्रयोास करते िैं और उन तक संसाधनों की 
सर्ान पहुंच, सभती र्ंचों पर सर्ान प्रहतहनयधत्व, सर्ावेशती कायो्म संस्क्रृ हत 
और सभती स्तरों पर सर्ानता प्रदान करके उनका सवाांितीण हवकास सुहनजचित 
करते िैं। डतीईआई नतीहत का उदे्श्यो िर्ारे हवहवधता सम्पन्न र्ानव संसाधन 
का अयधकायधक लाभ उठाना और उनका सवाांितीण हवकास सुहनजचित करना 
िै। 

एक ओर िर्ें िर्ारती अबै तक की प्रिहत पर िव्म िै, तो दूसरती ओर िर् योि 
र्ानते िैं हक संविनतीयोता एक सतत प्रहरियोा िै। िर् अपने कायो्म-हनष्पादन 
र्ें लिातार सुधार करने और उसके स्तर र्ें उत्तरोत्तर व्रृजद्ध के र्ित्व को 
सर्झते िैं। इस रिर् र्ें िर् आिे व्यावसाययोक रणनतीहतयोों, जोखखर् प्रबैंधन 
प्रहरियोाओं और हनण्मयो लेने की प्रहरियोा र्ें संविनतीयोता को एकीक्रृ त करते 
हुए अपने संिठन के कायो्म-हनष्पादन र्ें हनरंतरता लाने िेतु अनवरत प्रयोास 
करेंिे।
इस वष्म िर्ने संविनतीयो व्रृजद्ध और जजम्र्ेदार बैैंककंि प्रथाओं की द्दशा र्ें 
र्ित्वपूण्म प्रिहत की िै। बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा ने भारत सरकार के ईज 4.0 
सुधार सूचकांक र्ें प्रहतयष्ठत ‘प्रथर्’ स्ान अर्जंत हकयोा िै। बैैंक को बैढ़ते 
भारत के ललए स्र्ाट्म ऋण प्रणालती और नए जर्ाने की 24X7 बैैंककंि के 
थतीर् के तित प्रथर् स्ान प्राप्त हुआ िै जो िर्ारे ग्ािकों के ललए बैैंककंि 
को अयधक सुलभ और सुहवधाजनक बैनाने के ललए बैैंक की प्रहतबैद्धता को 
दशा्मने के साथ-साथ आंतररक दक्षता र्ें व्रृजद्ध और लाित र्ें कर्ती करता 
िै। बैैंक ने इस कायो्मरिर् के तित 1.5 लाख से अयधक प़ौधे लिाते हुए 
स्वच्छ और िरा-भरा भारत बैनाने के प्रहत प्रयोासों र्ें अपना योोिदान द्दयोा 
िै। इसके ललए बैैंक को इकोनॉयर्क टाइम्स द्ारा ‘तकनतीक के नवोन्र्ेषती 

उपयोोि’ की श्ेणती र्ें ईट़ी ट्रेंडतीज पुरस्कार जैसे हवजभन्न पुरस्कार और सम्र्ान 
प्राप्त हुए िैं। बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा को िर्ेशा से िती अपनती बैेितरतीन र्ानव 
संसाधन नतीहतयोों और प्रथाओं के ललए जाना जाता िै। योि ि़ौरव का हवषयो 
िै हक ग्ेट एम्लॉयोस्म प्राइवेट ललयर्टेड, जजसे दुहनयोा भर र्ें ‘ग्ेट प्लेस टू 
वक्म  इंस्ट़ीट्ूट’ के रूप र्ें जाना जाता िै और जो दुहनयोा भर के संिठनों र्ें 
कायो्मस्ल संस्क्रृ हत की श्ेष्ठता के संदभ्म र्ें एक स्वर्णंर् र्ानक र्ाना जाता 
िै, द्ारा लिातार दूसरे वष्म बैैंक को ‘ग्ेट प्लेस टू वक्म ’ के रूप र्ें र्ान्योता 
द़ी िई िै ।  

बैैंक अपनती प्रिहत के लक्षयोों की संितता र्ें हवलशष्ट ईएसजती लक्षयोों एवं 
उदे्श्योों का हनधा्मरण करेिा। इससे बैैंक को न केवल अपनती पयोा्मवरण 
आधाररत पिलों को आिे बैढ़ाने र्ें र्दद यर्लेिती, बैल््कक आिे बैढ़ने के ललए 
संविनतीयो प्रथाओं का लाभ उठाने र्ें भती सफलता यर्लेिती। 

आगदे, हम व्यावसाय्यक रणनीनत्यों, जोखिम 
प्रबंधन प्रनरि्याओं और ननण्ण्य लदेनदे की प्रनरि्या कदे  
साथ एकीकृत करतदे हुए अपनदे संगठन कदे  
का्य्ण-ननष्पादन में संवहनी्यता लानदे हदेतु अनवरत 
प्र्यास करेंगदे।

संविनतीयोता की इस योात्रा र्ें िर् खुले संवाद और पारदशशी ररपोर्टंि के 
हिर्ायोतती िैं। िर् पयोा्मवरण, सर्ाज और अथ्मव्यवस्ा र्ें सकारात्र्क 
बैदलाव लाने संबैंधती अपने प्रयोासों र्ें आपके सर्थ्मन और जुड़ाव को काफी 
र्ित्व देते िैं।  

बैैंक इस अवसर पर शेयोरधारकों, ग्ािकों सहित सभती हितधारकों को उनके 
हनरंतर सर्थ्मन और हवश्ास के ललए धन्योवाद देना चािता िै। र्ैं ग्ािकों को 
हनबैा्मध सेवाए ंप्रदान करने वाले अपने सभती कर््मचाररयोों की कड़ती र्ेिनत 
और उत्साि की सरािना करता हूूँ। र्ैं भारत सरकार, भारततीयो ररज़व्म बैैंक, 
भारततीयो प्रहतभूहत और हवहनर्यो बैोड्म तथा अन्यो हवहनयोार्कों को भती उनके 
हनरंतर सर्थ्मन और र्ाि्मदश्मन के ललए िार्दंक धन्योवाद देता हूं। अंत र्ें, र्ैं 
बैोड्म के सभती सदस्योों को उनके बैहुर्ू्कयो सुझावों और र्ाि्मदश्मन के ललए 
धन्योवाद देता हूूँ। 

बैैंककंि फॉर ए ग्तीनर प्लेनेट के र्ंत्र को अपनाते हुए, िर्ें पूरा हवश्ास िै हक 
िर् अपने सार्ूहिक प्रयोासों से पयोा्मवरण और सर्ाज पर सकारात्र्क प्रभाव 
डालने र्ें सफल िोंिे। आइए! िर् सबै यर्लकर एक ऐसे भहवष्यो का हनर्ा्मण 
करें जिां संविनतीयोता न केवल एक कॉरपोरेट उदे्श्यो बैल््कक िर्ारती सार्ूहिक 
चेतना का अजभन्न अंि िो।     
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बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा हवत्त वष्म 2022-23 र्ें संविनतीयो व्रृजद्ध और उत्तरदायोती 
बैैंककंि प्रथाओं की द्दशा र्ें उ्कलेखनतीयो प्रिहत करता रिा िै। पयोा्मवरण, 
सार्ाजजक और िवननेंस (ईएसजती) के लसद्धांतों के ललए बैैंक की प्रहतबैद्धता 
िर्ारे पररचालन तंत्र को बैेितर बैनाने के साथ िती ग्ािक सेवा पर भती 
सकारात्र्क प्रभाव डाल रिती िै।

योि ररपोट्म बैैंक द्ारा हवत्त वष्म 23 र्ें की िई कुछ प्रर्ुख पिलों और 
उपलब्धियोों पर प्रकाश डालतती िै, जो कायो्म-हनष्पादन र्ें संविनतीयोता के प्रहत 
िर्ारे दृढ़-हनचियो को दशा्मतती िै। बैैंक ने वत्मर्ान और भहवष्यो की चुऩौहतयोों 
का सार्ना करने के साथ-साथ संविनतीयो व्रृजद्ध िालसल करने के ललए उयचत 
रणनतीहत के साथ पयोा्मवरण संरक्षण, सार्ाजजक हवकास और नैहतक िवननेंस 
प्रथाओं सहित हवजभन्न क्षेत्रों पर ध्योान कें द्रित हकयोा िै। हवत्त वष्म 23 के 
द़ौरान ईएसजती की उ्कलेखनतीयो उपलब्धियोां हनम्नानुसार िैंः

बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा ने भारत सरकार के ईज 4.0 सुधार सूचकांक र्ें प्रहतयष्ठत 
‘प्रथर्’ स्ान िालसल हकयोा िै। पिले भती ईज 2.0 रैंककंि र्ें बैैंक को शतीष्म 
प्रदश्मनकता्म के रूप र्ें सम्र्ाहनत हकयोा ियोा था। योि िष्म का हवषयो िै 
हक बैैंक को ईज 4.0 र्ें एक बैार हफर ‘शतीष्म प्रदश्मनकता्म’ बैैंक के रूप र्ें 
सम्र्ाहनत हकयोा ियोा िै। 

बैैंक द्ारा देश भर र्ें ग्ार्तीण, अध्म-शिरती और शिरती क्षेत्रों की जरूरतों को 
पूरा करने के ललए 31 र्ाच्म, 2023 तक अपने बैतीसती नेटवक्म  र्ें अहतररक्त 
12,442 बैैंक यर्त्रों (योूपतीएसआरएलएर् पररयोोजना के 8861 बैतीसती 
सहित) को शायर्ल हकयोा िै जजसके साथ िती अबै बैतीसती नेटवक्म  की संख्योा 
51,780 िो िई िै। पतीएर्जेडतीवाई खातों र्ें साव्मजहनक क्षेत्र के बैैंकों की 
हिस्सेदारती र्ें बैैंक की भाितीदारती 15.30 प्रहतशत और पतीएर्जेडतीवाई खातों 
के तित जर्ा रालश र्ें हिस्सेदारती 17.50 प्रहतशत रिती। हवत्त वष्म के द़ौरान 
र्ाइरिो इन्श्योोरेंस के तित संचयोती नार्ांकन 77 लाख की व्रृजद्ध के साथ 31 
र्ाच्म, 2023 तक 3.90 करोड़ तक पहुंच िए िैं। 

बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा ने एस्ायोररंि इंयडयोा और न्योू एज 24X7 बैैंककंि की 
थतीर् के तित पिला स्ान प्राप्त हकयोा, जो अपने ग्ािकों के ललए बैैंककंि 
को अयधक सुलभ और सुहवधाजनक बैनाने की ओर बैैंक की प्रहतबैद्धता को 
दशा्मता िै, जजससे आंतररक दक्षता को बैढ़ने के साथ-साथ लाित भती कर् 
िोतती िै। योे पुरस्कार और सम्र्ान बैैंक द्ारा की िई हवजभन्न पिलों की श्ेष्ठता 
को प्रर्ाजणत करते िैं।

साझा मेूल्य संिध्टन 
संबंधी दृवटिकोण

Smart Lending 24x7 Banking
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प्ऱौद्ोहिकी के अजभनव उपयोोि’ की श्ेणती र्ें बैैंक को हवजभन्न पुरस्कार और 
सम्र्ान प्राप्त हुए िैं जैसे इकोनॉयर्क टाइम्स द्ारा बैैंक को ईट़ी ट्रेंडतीज 
पुरस्कार प्रदान हकयोा ियोा। विीं, बैैंककंि फं्द्टयोस्म हफननोहवट़ी 2022 
पुरस्कार र्ें बैॉबै वर्ल्म को हवजेता र्ोयषत हकयोा ियोा। भारततीयो बैैंक संर् 
(आईबैतीए) के 18वें वार्षंक बैैंककंि प्ऱौद्ोहिकी पुरस्कार सर्ारोि र्ें बैैंक 
ऑफ़ बैड़़ौदा को बैड़े बैैंकों की श्ेणती र्ें “सव्मश्ेष्ठ एआई एडं एर्एल बैैंक” 
का पुरस्कार द्दयोा ियोा। बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा ने आठवें एक्सचेंज फॉर र्तीयडयोा 
र्ोबैाइल अवाड्ड ्मस ‘द र्ैडतीज 2022’ र्ें ‘सव्मश्ेष्ठ र्ोबैाइल वेबैसाइट’ श्ेणती 
र्ें बैॉबै वर्ल्म यडजजटल र्ाकदे टटंि अजभयोान के ललए भती एक अवाड्म प्राप्त 
हकयोा िै।  

बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा को अपनती हवशेष र्ानव संसाधन नतीहतयोों और प्रथाओं के 
ललए जाना जाता िै। ग्ेट एम्लॉयोस्म प्राइवेट ललयर्टेड द्ारा लिातार दूसरे 
वष्म ‘ग्ेट प्लेस टू वक्म ’ के रूप र्ें सम्र्ाहनत हकयोा जाना बैैंक के ललए ि़ौरव 
की बैात िै। दुहनयोा भर र्ें ग्ेट एम्लॉयोस्म प्राइवेट ललयर्टेड को ‘ग्ेट प्लेस 
टू वक्म  इंस्ट़ीट्ूट’ के रूप र्ें जाना जाता िै, जो हक दुहनयोा भर के संिठनों 
र्ें कायो्मस्ल संस्क्रृ हत को र्ान्योता देने के ललए एक स्वर्णंर् र्ानक र्ाना 
जाता िै। 

एक जजम्र्ेदार कॉपपोरेट के रूप र्ें, बैैंक स्वच्छ और िररत वातावरण र्ें 
संविनतीयो और सर्ावेशती हवकास के ललए प्रहतबैद्ध िै। संिठन र्ें जजम्र्ेदार 
पयोा्मवरण, सार्ाजजक और िवननेंस (ईएसजती) प्रथाओं को एकीक्रृ त हकए 
जाने के प्रयोासों के र्दे्नजर, बैैंक ने ‘सतीएसआर और संविनतीयोता सयर्हत’ 
का िठन हकयोा िै। योि सयर्हत एक र्जबैूत ईएसजती िवननेंस फे्र्वक्म  की 
नींव लसद्ध िोिती और संविनतीयो रणनतीहतयोों के हरियोान्वयोन र्ें र्ित्वपूण्म 
भूयर्का हनभाएिती।

संविनतीयोता के बैारे र्ें जािरूकता पैदा करने के ललए, बैैंक द्ारा र्नाए िए 
स्वच्छता पखवाड़ा के अंति्मत साव्मजहनक स्ानों पर स्वच्छता अजभयोान, 
ससंिल योूज प्लाखस्टक के उपयोोि को ितोत्साहित करने के ललए वॉकेथॉन, 
वंयचतों के ललए स्वास्थयो जांच लशहवर आद्द जैसती हवजभन्न पिलें की िईं। बैैंक 
‘प्लांट ए ट्ऱी प्रोग्ार्’ के अंति्मत प्रत्योेक संहवतररत वािन ऋण योा ि्रृि ऋण 
के ललए एक प़ौधा लिाता िै। 31 र्ाच्म 2023 तक, बैैंक ने इस कायो्मरिर् 
के तित 1.5 लाख से अयधक प़ौधे लिाकर स्वच्छ और िररत भारत की 
र्ुहिर् र्ें उ्कलेखनतीयो योोिदान हकयोा िै। 

इसके अलावा, बैैंक के पास देश भर के 10 राज्योों/कें रि शालसत प्रदेशों र्ें 
64 ग्ार्तीण स्वरोजिार प्रलशक्षण संस्ान (आरसेट़ी) िैं, जो ग्ार्तीण और 
अध्म-शिरती क्षेत्रों के योुवाओं के ललए स्वरोजिार स्रृजन करने के ललए क़ौशल 
हवकास प्रलशक्षण प्रदान कर रिे िैं। सभती 64 आरसेट़ी को ग्ार्तीण हवकास 
र्ंत्रालयो, भारत सरकार द्ारा आरसेट़ी के सर्ग् प्रदश्मन/कायो्मप्रणालती के 
आधार पर ‘एए’ (उत्क्रृ ष्ट) का दजा्म प्रदान हकयोा ियोा िै। 
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बैैंक ने हवत्त के क्षेत्र र्ें कई दशकों से सर््रृद्ध हवरासत के साथ एक भरोसेर्ंद 
और हवश्सनतीयो भाितीदार के रूप र्ें प्रहतष्ठा अर्जंत की िै। सेवाओं की 
व्यापकता बैैंक की र्ित्तवपूण्म हवशेषताओं र्ें से एक िै, जजसे आज के 
हवत्ततीयो जित की िहतशतील र्ांिों को पूरा करने के ललए तैयोार हकयोा ियोा िै। 
बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा व्यस्क्तित आवश्योकताओं और आकांक्षाओं के अनुरूप 
वैयोस्क्तक बैैंककंि और धनसंपदा प्रबैंधन से लेकर कॉपपोरेट हवत्तपोषण और 
हनवेश संबैंधती परार्श्म तक, हवजभन्न प्रकार के सर्ाधान उपलधि कराता िै।

हवत्ततीयो सुदृढ़ता बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा की एक अन्यो आधारलशला िै। सुदृढ़ 
पूंजतीकरण और चलहनयध के साथ-साथ बैैंक का हववेकपूण्म जोखखर् प्रबैंधन, 
आर्थंक अहनजचितताओं र्ें भती स्स्रता और जोखखर्-सिनशतीलता सुहनजचित 
करता िै। योि र्जबैूतती बैैंक को अपने ग्ािकों की आकांक्षाओं को पूरा करने 
र्ें सक्षर् बैनातती िै, चािे वि उद्यर्योों को हवत्तपोषण िो, व्यवसायो का 
हवस्तार िो योा व्यस्क्तयोों को उनके हवत्ततीयो लक्षयोों को प्राप्त करने र्ें सियोोि 
करना िो।

नवोन्र्ेयषता बैैंक के डतीएनए का अजभन्न अंि िै। बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा अपने 
ग्ािकों के ललए बैैंककंि अनुभव को बैढ़ाने िेतु हनरंतर नवतीन तकनतीकों और 
यडजजटल सो्कयोूशन को अपनाता रिा िै। बैैंक, अत्योाधुहनक प्लेटफॉर््म का 
लाभ उठाते हुए, बैैंककंि सेवाओं तक हनबैा्मध पहुंच प्रदान करता िै, लेनदेन 
को तेज, सुरजक्षत और सुहवधाजनक बैनाता िै। नवाचार के प्रहत बैैंक की 
प्रहतबैद्धता, ग्ािकोन्र्ुखती सर्ाधान के अलावा आंतररक प्रहरियोाओं को 
कारिर बैनाने, दक्षता र्ें सुधार लाने और सवपोत्तर् सेवाए ंप्रदान करने र्ें 
लिातार नए अवसरों की तलाश सुहनजचित करतती िै।

बैैंक द्ारा इस योात्रा, जिां हवशेषज्ञता और नवोन्र्ेयषता का संिर् ऱ्ौजूद िै 
और आकांक्षाओं को एक र्जबैूत आधार प्राप्त िै, के शुभारंभ के अवसर 
पर िर् बैैंक के हवत्ततीयो कायो्महनष्पादन की प्रर्ुख हवशेषताए ं नतीचे दे रिे 
िैं। क्रृ पयोा हवश्ास, पारदर्शंता और ग्ािकों की सफलता के ललए अटूट 
प्रहतबैद्धता के आधार पर सर््रृद्ध भहवष्यो के हनर्ा्मण की द्दशा र्ें बैैंक द्ारा 
हकए जाने वाले प्रयोासों के सिभािती बैने।

वित्त िष्ट 2022-23 का वित्तीय काय्टवनष्पादन

संवििी्यता रिपोर््ट 
2022-2023
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₹ 21,73,236 किोड़ ₹ 12,03,688 किोड़

₹ 41,355 किोड़₹ 9,69,548 किोड़

कतु ल व्यिसाय िैभश्क जमेािाभशयां

वनिल ब्याज आयसकल िैभश्क अवरिमे

16.6% 15.1%

26.8%

की वर््ष-दर-वर््ष वृद्धि की वर््ष-दर-वर््ष वृद्धि

18.5% की वर््ष-दर-वर््ष वृद्धि की वर््ष-दर-वर््ष वृद्धि



42.25%

2x

18.34%

20%

1.03%

16.24%

घरेलू कासा 
अनुपात

ननवल लाभ मेें वृद्धि

इक््ववटी पर प्रनतफल

वर््ष-दर-वर््ष वृद्धि
पररचालनगत लाभ

आस््ततयोों पर प्रनतफल

पूंजी पयोा्षप्तता अनुपात

10

संवििी्यता रिपोर््ट 
2022-2023



145.78%

0.89%

3.79%
*तरलता कवरेज 
अनुपात

ननवल एनपीए अनुपात

*समेेनकत आधार पर

सकल एनपीए 
अनुपात

11
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बैंक ऑफ बड़़ौदा के वित्त िष्ट 
23 के मेहत्िपूण्ट आंकड़े 
एिं उपलब्धियां                                        

8,200

11,401

शाखाए ं

एटीएमे और कैश 
ररसाइ्वलर
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ई-्तटैंपपंग उपयोोग मेें 
प्रथमे स्ान                                                                         

ई-ह्तताक्षर इन्फ्ा उपयोोग मेें 
प्रथमे स्ान



हितधारक जुड़ाव 
और संभाव्यता आकलन

14

संवििी्यता रिपोर््ट 
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हितधारक जुड़ाव कारोबैार की िहतहवयधयोों र्ें एक र्ित्वपूण्म र्टक के 
रूप र्ें उभरा िै जो संिठन को उन शतीष्म र्ुद्ों की पिचान करने और 
उन्िें प्राथयर्कता देने र्ें र्दद करता िै जो उनके ललए र्ित्वपूण्म िैं। इन 
र्ुद्ों के सर्ाधान से न केवल अ्कपावयध और द़ीर्ा्मवयध उदे्श्यो और लक्षयो 
हनधा्मररत करने र्ें र्दद यर्लतती िै बैल््कक संिठन का सर्ग् कायो्महनष्पादन 
भती बैेितर िोता िै। हितधारक, कारोबैार योा संिठन र्ें रुयच रखने वाले 
लोिों का एक सर्ूि िै।  योे कई कारणों से र्ित्वपूण्म िैं, जैसे हक कारोबैार 
र्ें व्याविाररक और हवत्ततीयो सियोोि प्रदान करना, अपने हनण्मयो के द्ारा 
हनण्मयोों सकारात्र्क योा नकारात्र्क प्रभाव डालना, हकसती संिठन के यर्शन 
को पूरा करना और आंतररक हितधारकों के र्ार्ले र्ें कारोबैारती लक्षयोों की 
प्राब्प्त के ललए एक साथ कार् करने की क्षर्ता रखना। 

बैैंक अपने हनवेशकों, ग्ािकों, आपूर्तंकता्मओं/हवरेिताओं, सर्ुदायो, र्तीयडयोा 
और कर््मचाररयोों, वररष्ठ प्रबैंधन सहित सभती हितधारकों के साथ हनयोयर्त 
और सर्यो पर हवचार-हवर्श्म सुहनजचित करता िै। बैैंक इनके साथ एसएर्एस, 
ई-र्ेल, व्यस्क्तित संपक्म , चैटबैॉट, पररपत्र, न्योूजलेटर, वेबैसाइट, सम्र्ेलन, 
टाउन िॉल बैैठकों सहित हवजभन्न र्ाध्योर्ों से  संवाद करता िै।

ननम्नललखित उदाहरण बैंक द्ारा अपनदे प्रमुि संभाव्यता नवष्यों 
की पहचान करनदे कदे  ललए अपनाई गई प्रनरि्या को दशा्णता है।

वह्तधािक जतुड़ाि औि संिाव्य्ता आकलन 

प्रमेतुख वह्तधािकों की 
पहचान     01 02

0304

बैैंक के ललए र्ित्वपूण्म हितधारकों की सूचती का चयोन 
उनके व्यावसाययोक पररचालनों की सर्तीक्षा और क्षेत्र 
सर्कक्षों के हवश्ेषण के आधार पर हकयोा ियोा।

हितधारकों के इनपुट के आधार पर, बैैंक के शतीष्म 
संभाव्यता हवषयोों के हनधा्मरण िेतु एक संभाव्यता 
आंकलन हकयोा ियोा।

बैैंक के वररष्ठ प्रबैंधन ने ऐसे हितधारकों की पिचान की 
िै जो संभाव्यता हवश्ेषण के संबैंध र्ें चचा्म – हवर्श्म 
के ललए अत्योंत र्ित्वपूण्म िैं।

प्रत्योेक हितधारक सर्ूि से जुड़ने के ललए प्रश्ावलती हनम्नललखखत 
के र्ाध्योर् से तैयोार की िईः

सववेक्षण: हवजभन्न र्ुद्ों पर उनके दृयष्टकोण की सर्झ िेतु 
आंतररक हितधारकों के ललए सभती स्तरों पर सवदेक्षण तैयोार एवं 
संपन्न करवायोा ियोा।

साक्षात्कार: बैैंक के ललए र्ित्वपूण्म हवषयोों पर उनके दृयष्टकोण 
को जानने के ललए बैािरती हितधारकों के साथ साक्षात्कार 
आयोोजजत हकए िए।

प्राथममेक वह्तधािकों 
का वनधा्टिण                    

संिाव्य्ता विषय 
की पहचान        

एसईएमेए दृवटिकोण

वह्तधािकों के साथ 
संिाद                          

GRI 3-1
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वररष्ठ प्रबंधन ननवेशक 

कमे्षचारी 

आंतररक नहतकारक 
बाह्य नहतकारक  

ग्ाहक 

मेीनियोा 

समेुदायो 

आपूर्तंकता्ष/नवके्ता

नहतधारक समेूहों की संभानवत सूची मेें, बैंक के वररष्ठ प्रबंधन ने 
आंतररक और बाह्य दोनों रूप मेें प्रमेुख नहतधारकों की पहचान 
की, द्जनके साथ बैंक ने सववेक्षणोों और साक्षात्कारों के मेाध्योमे से 

बैंक के प्रमेतुख वह्तधािक

बातचीत की। नीचे उन नहतधारकों की सूची दी गई है द्जन्हें बैंक 
ने संभाव्यता नवर्योों को ननधा्षररत करने के ललए संवाद हेतु चुना हैः
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नतीचे द़ी िई सारणती र्ें बैैंक द्ारा अपने प्रर्ुख हितधारक सर्ूिों के साथ कायो्म करने के कारण और तरतीके का सारांश और चचा्म के र्ुख्यो र्ुद्ों की जानकारती द़ी िई िै:

नहतधारक  समूह संवाद कदे  माध््यम संपक्ण  की 
बारंबारता संपक्ण  का उद्देश््य और दा्यरा

समुदा्य 

1. निजी दौरे
2. समाचार-पत्र
3. सोशल मीडिया सतत आधार पर 

1. युवाओं पर ध्याि केें द्रित केरते हुए केौशल प्रशशक्षण केाय्यक्रम केे माध्यम 
से रोजगार केो बढ़ावा देिा

2. नवशेष रूप से मनिलाओं केे शलए, डिजजटल साक्षरता सनित नवत्ीय 
साक्षरता में सुधार केरिा 

3. वंडचत समूिों, नवशेष रूप से नकेसािों, केामगारों आद्द केी आय में वृजधि 
केरिा।

4. कंेपिी अडधनियम, 2013 केी अिुसूची VII केे व्ापके दायरे में आिे 
वाली और निदेशके मंिल केी सीएसआर एवं संवििीयता सडमनत द्ारा 
निधा्यररत केोई अन्य गनतनवडध।

ननवदेशक एवं नहतकारक 

बैंके निम्िशलखित केे माध्यम से अपिे निवेशकेों 
केे साथ संवाद केरता िैः

1. अर्ििंग केान्फ्रें स केॉल
2. मीडिया संवाद 
3. रोि शो
4. नवश्ेषकेों केी बैठके
5. सम्मेलि
6. संस्ागत निवेशकेों केे साथ अलग –अलग 

बैठकेें /केॉल
7. संस्ागत निवेशकेों केी बैठकेें /फीिबैके 

सत्र

नतमािी केे आधार पर 
अर्ििंग  केॉल, शेष 
सतत  आधार पर 

नवजिन्न बैठकेों/केॉल केे दौराि बैंके निम्िशलखित नवषयों पर चचा्य केरता िैः

1. नतमािी केे दौराि आय संबंधी केाय्यनिष्पादि
2. िनवष्य केे शलए केाय्यिीनत रोिमैप
3. बैंके केे नवजिन्न सेगमेंट पर अंतर््यडटि  िालिा और निवेशकेों द्ारा उठाए 

गए प्रश्नों केा समाधाि केरिा।
4. व्ापके क्षेत्रवार/समडटि रुझाि और बैंके पर इसकेा प्रिाव
5. समकेक्षों केी केाय्यिीनत केे संबंध में निवेशकेों से फीिबैके और सुझाव 

प्राप्त केरिा।

कम्णचारी

बैंके निम्िशलखित केे माध्यम से अपिे निवेशकेों केे 
साथ संवाद केरता िैः

1. औपचाररके/अिौपचाररके/िीओ पत्र
2. पररपत्र
3. बैठकेें
4. ई-मेल, एसएमएस, वेबकेास्ट आद्द
5. संचार केे आंतररके चैिल अथा्यत बड़ौदा 

समाधाि (शशकेायत निवारण), बड़ौदा 
सुझाव(केम्यचारी सुझाव), यैमर (आंतररके 
सोशल िेटवके्य )

6. सम्मेलि और सेडमिार 
7. टाउि िॉल बैठकेें
8. जुड़ाव सववेक्षण
9. वररष्ठ प्रबंधि द्ारा संबोधि 
10. न्यूजलेटर और प्रकेाशि
11. सीएसआर, स्वास्थय पिल आद्द जैसी 

पिलों केे माध्यम से।

सतत आधार पर  

1. र्डटिकेोण और उदे्श्य केा संप्रेषण 
2. केम्यचारी जुड़ाव
3. शशक्षण और नवकेास
4. बीओबी द्ारा शुरू केी गई िई पिलें
5. व्ावसाडयके पररणामों, प्राथडमकेताओं और प्रत्याशाओं केे संबंध में वररष्ठ 

प्रबंधि द्ारा संप्रेषण
6. केम्यचारी सम्माि एवं प्रनतष्ठा 
7. केम्यचाररयों केी शशकेायतों और प्रश्नों केा समाधाि केरिा
8. केम्यचाररयों केे नवचार और सुझाव प्राप्त केरिा
9. केम्यचारी स्वास्थय और सुरक्षा
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नहतधारक  समूह संवाद कदे  माध््यम संपक्ण  की 
बारंबारता संपक्ण  का उद्देश््य और दा्यरा

ग्ाहक

बैंके निम्िशलखित केे माध्यम से अपिे ग्ािकेों से 
संवाद केरता िैः

1. शािाओं/केाया्यलयों में केाय्यरत केम्यचारी 
ग्ािकेों से उिकेे बैंककेिंग लेिदेिों, िए 
उत्पादों एवं सेवाओं केी पेशकेश केरिे, 
उिकेा फीिबैके लेिे, आवश्यकेताओं केा 
आकेलि केरिे तथा परामश्य/शशकेायत 
निवारण केरिे केे शलए संवाद केरते िैं।

2. मोबाइल बैंककेिंग, इंटरिेट बैंककेिंग, एटीएम/
कैेश ररसाइक्लर, व्िाट्सऐप बैंककेिंग जैसे 
डिजजटल चैिल िी उपयु्यक्त प्रनक्रया केो 
डिजजटल रूप से और डिजजटल माध्यम 
से केरते िैं।

3. ग्ािके केॉल केो नियडमत रूप से लेिे वाले 
और ग्ािकेों केो केॉल केरिे वाले एजेंट 

4. एसएमएस
5. आवके (आईवीआर) -
6. ई-मेल
7. जावके (वॉयस ब्लास्ट)
8. चैटबॉट

ग्ािके संपके्य  दैनिके 
आधार पर 

1. संपके्य  केें रि केे एजेंट, ग्ािकेों से नियडमत आधार पर संपके्य  केरते िैं तानके 
उिकेे  नवचारों से अवगत िो सकेें  और एटीएम, शािा नवजजट, डिजजटल 
चैिल (आईबी एिं एमबी), केासा और ऋण िाता िोलिे आद्द जैसे बैंके केे 
सेवा चैिल केा उपयोग केरिे केे बारे में उिकेे अिुिव केा मूल्यांकेि नकेया 
जा सकेे।

2. बैंके अपिे ग्ािकेों केो नवजिन्न जािकेाररयां देिे या शािा संपके्य  केे दौराि 
10-स्टार रेटटिंग प्रणाली केा उपयोग केरते हुए उिकेे अिुिव केे बारे में 
फीिबैके प्राप्त केरिे केे शलए एसएमएस िेजता िै। शािाओं/केाया्यलयों 
में केम्यचारी अपिे बैंककेिंग लेिदेि केी सेवा देिे, िए उत्पाद और सेवाए ं
प्रदाि केरिे, उिकेा फीिबैके लेिे, आवश्यकेताओं केा आकेलि केरिे और 
परामश्य/शशकेायत निवारण िी प्रदाि केरते िैं।

3. इंटरिेट बैंककेिंग/मोबाइल बैंककेिंग सेवाओं केे माध्यम से बैंके समय-समय पर 
नवजिन्न सूचिाओं/अडधसूचिाओं केो िेजता रिता िै।

4. मोबाइल बैंककेिंग, इंटरिेट बैंककेिंग, एटीएम/कैेश ररसाइकेलस्य, व्िाट्सऐप 
बैंककेिंग जैसे डिजजटल चैिल िी उपयु्यक्त प्रनक्रया डिजजटल रूप  से और 
डिजजटल माध्यम से केरते िैं।

5. ग्ािके शशकेायतों केा समाधाि केरिे केे बाद, बैंके 10-स्टार रेटटिंग प्रणाली 
केा उपयोग केरते हुए उन्िें प्रस्तानवत निवारण संबंधी संतुडटि केे बारे में 
पूछताछ केरता िै।

6. चालू /बचत िाता और ऋण िाता िोलिे केे बाद, संपके्य  केें रि एजेंट उि 
ग्ािकेों केो 10-स्टार रेटटिंग केे आधार पर िाता िोलिे केी प्रनक्रया से संतुटि 
िोिे केे शलए फोि केरते िैं।

7. आवके  (आईवीआर)-ग्ािके नकेसी िी समस्या/ पूछताछ केे समाधाि केे 
शलए केॉल सेंटर पर केॉल केरते िैं और आईवीआर केे माध्यम से ग्ािकेों से 
अिुरोध नकेया जाता िै  नके वे 10-स्टार रेटटिंग केे पैमािे पर अपिा फीिबैके 
दें)

8. जावके -ग्ािकेों केो केोई िी सामान्य जािकेारी प्रदाि केरिे केे शलए ग्ािके 
केो “वॉयस ब्लास्ट” केे माध्यम से केॉल नकेया जाता िै।

9. ई-मेल-लजक्षत ग्ािके केो ई-मेल िेजा जाता िै जजसमें एके ललिंके द्दया जाता 
िै जजसकेे माध्यम से ग्ािकेों से अिुरोध नकेया जाता िै नके वे 10-स्टार केे 
रेटटिंग केे आधार पर अपिा फीिबैके दें।

10. चैटबॉट-चैटबॉट िी नवजिन्न जािकेारी प्रदाि केरिे केे शलए ग्ािकेों केे साथ 
िी संवाद केरता िै। चैटबॉट केे साथ चैट पूरा िोिे पर 10-स्टार रेटटिंग पैमािे 
पर ग्ािकेों से फीिबैके प्राप्त केरिे केे शलए स्क्रीि पर पॉप-अप संदेश 
प्रदर्शिंत िोता िै।

11. टैब बैंककेिंग-टैब पर ग्ािके िाते िोले जाते िैं। टैब बैंककेिंग केे माध्यम से 
िाता िोलिे केे बाद 10 स्टार रेटटिंग पैमािे केे आधार पर  पर ग्ािकेों से 
फीिबैके प्राप्त केरिे केे शलए स्क्रीि पर पॉप-अप संदेश प्रदर्शिंत िोता िै।

मूल््य श्ृंिला साझदेदार

एसएमएस, ई-मेल, व्क्क्तगत संपके्य माशसके 

1. केािूि/आचरण संनिता/अन्य आवश्यकेताओं केे अिुपालि केी निगरािी 
केरिा।

2. नकेसी िी शशकेायत केा निवारण केरिा।
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बैंक के संिाव्य्ता विषय 

बैैंक ने व्यापक संभाव्यता र्ू्कयोांकन हकयोा िै जजसर्ें कई प्रर्ुख आंतररक 
और बैाह्य हितधारकों का सवदेक्षण शायर्ल रिा। हितधारकों का चयोन 
राजस्व, र्ू्कयो वध्मन की दृयष्ट से और संबैंध की अवयध के आधार पर हकयोा 
ियोा। हितधारकों के सर्ूि र्ें बैैंक के सभती प्रर्ुख हितधारकों का वैहवध्योपूण्म 
प्रहतहनयधत्व शायर्ल था। इन हितधारकों के ललए हितधारक जुड़ाव और 
संभाव्यता र्ू्कयोांकन पर एक पूण्म सत्र का आयोोजन हकयोा ियोा, जिां इस 
अभ्योास का उदे्श्यो स्ष्ट रूप से बैतायोा ियोा, जजसके बैाद उन्िें सवदेक्षण 
प्रश्ावलती भरने के ललए द़ी िई, जजसर्ें हवजभन्न िुणात्र्क और र्ात्रात्र्क 

अथा्मत रैंककंि आधाररत प्रश् शायर्ल थे। 23 संभाव्यता हवषयोों की रैंककंि 
पर प्रहतहरियोाए ं प्राप्त हुई जजन्िें जतीआरआई और सर्कक्ष प्रथाओं के 
साथ बैेंचर्ाक्म  एसएएसबैती अंतरराष्टतीयो लसफाररशों के र्ाध्योर् से हनधा्मररत 
हकयोा ियोा। इन हवषयोों को पयोा्मवरण, सार्ाजजक और िवननेंस श्ेजणयोों के 
अनुकूल हकयोा ियोा। अंत र्ें, शतीष्म 11 हवषयोों को प्राप्त करने के ललए 
सभती प्रहतहरियोाओं को सर्ेहकत हकयोा ियोा और संसायधत हकयोा ियोा, जजसे 
बैाद र्ें बैैंक के वररष्ठ प्रबैंधन के साथ अंहतर् रूप द्दयोा ियोा। प्राथयर्कता 
र्ैद्ट्रक्स को हनम्नानुसार देखा जा सकता िैः

ए.    व्यावसाययोक नैनतकता और गवननेंस
बी.    निद्जटलीकरणो
सी.    ग्ाहक संतुयटि
िी.   सामेाद्जक नवत्तपोर्णो
ई.    रोजगार पधिनतयोां
एफ़.    ग्ाहक गोपनीयोता और िेटा सुरक्षा
जी.    अनुपालन
एच.    पहुंच और वहनीयोता
आई.   मेानवायधकार
जे.    व्यावसाययोक ्तवास्थयो और सुरक्षा

कारोबार का महत्व 

संिाव्य्ता प्रणाली
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बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा ने हवत्ततीयो वष्म ‘23 र्ें पिलती बैार इस प्रकार का संभाव्यता र्ू्कयोांकन हकयोा और शतीष्म संभाव्यता हवषयोों की पिचान की। बैैंक का हवश्ास िै 
हक प्रत्योेक संभाव्यता र्ुदे् के प्रभाव की पिचान करके, वि स्ायोती कायो्मनतीहतयोों के हनर्ा्मण और द़ीर््मकाललक र्ू्कयो स्रृजन के ललए एक सुदृढ़ दृयष्टकोण स्ायपत 
कर सकता िै। नतीचे द़ी िई ताललका व्यवसायो पर वास्तहवक और संभाहवत प्रभाव डालने वाले संभाव्यता र्ुद्ों की प्रक्रृ हत को दशा्मतती िै।

BRSR Section A, question 24 

क्र. सं. पहचाने गए 
संिाव्य्ता मेतुदे्

जोखखमे या अिसि 
(आि / ओ) इंवग्त 
किें

जोखखमे/ अिसि के रूप मेें 
पहचानने का औधचत्य

जोखखमे की स्स्व्त मेें, जोखखमे 
सहन किने या कमे किने 
संबंधी दृवटिकोण

जोखखमे या अिसि के वित्तीय 
प्रिाि (सकािात्मेक या 
नकािात्मेक के रूप मेें इंवग्त 
किें)

1 ग्ािक गोपिी्यता 
औि डेर्ा सुिक्ा जोखिम

मौजूदा वैधानिके और नवनियामके 
ढांचा ग्ािकेों केी सूचिा केी गोपिीयता 
केो अनिवाय्य केरता िै।

• ग्ािके गोपिीयता और िेटा 
सुरक्षा केो सुनिजचित केरिे 
केे शलए सुरक्षा िीनतयां और  
प्रनक्रयाए ंअपिािा

नकारात्मक:

• ग्ािके िेटा केे दुरुपयोग / 
िेटा उल्लंघिों से नियामके से 
पेिल्टी या प्रनतष्ठा केी क्षनत। 

• धोिाधड़ी या साइबर िमलों 
से पररचालिगत िुकेसाि 

2 जोखिमे प्रबंधि जोखिम और अवसर 

जोखिम: अपया्यप्त या असफल 
आंतररके प्रनक्रयाओं, लोगों एवं 
प्रणाशलयों या बािरी घटिाओं से िोिे 
वाले िुकेसाि संबंधी जोखिम।

अन््य जोखिमों सनहत:
ऋण जोखिम, बाजार जोखिम, आस्स्त 
एवं देयताए ंप्रबंधि/ चलनिडध जोखिम, 
जलवायु जोखिम, डिजजटल जोखिम, 
आद्द।

अवसर: प्रिावी जोखिम प्रबंधि 
जोखिमों केी पिचाि केरिे और उन्िें 
समय पर केम केरिे में मदद केर 
सकेता िै। यि बैंके केो बाजार केी 
प्रनतस्पधा्य केा सामिा केरिे में मददगार 
िोगा, व्ावसाडयके ितरों केो उिकेे 
उिरिे से पिले निपटाते हुए लागत केो 
केम केरेगा, बजाय इसकेे नके उन्िें बड़ी 
समस्या बििे द्दया जाए, पया्यवरणीय 
मुद्ों केो रणिीनतके योजिा में शाडमल 
केरकेे तत्केाल व्ावसाडयके उदे्श्यों 
केो प्राप्त नकेया जाए, उच्च दक्षता 
केी प्रास्प्त, वर्धिंत लािप्रदता, नवत्ीय 
जोखिम केा न्यूिीकेरण

• प्रिावी व्वसाय निरंतरता 
योजिा

• उद्यम जोखिम प्रबंधि
• बीसीएम एवं पररचालिगत 

सुर्ढ़ता
• मॉिल नवकेास और सत्यापि

नकारात्मक:
प्रनतष्ठा केी क्षनत, जजससे ग्ािके 
नवलगाव िो सकेता िै

सकारात्मक:
जोखिम घटिे से गुणवत्ा पूण्य 
व्वसाय में वृजधि िोगी।

GRI 3-3
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क्र. सं. पहचाने गए 
संिाव्य्ता मेतुदे्

जोखखमे या अिसि 
(आि / ओ) इंवग्त 
किें

जोखखमे/ अिसि के रूप मेें 
पहचानने का औधचत्य

जोखखमे की स्स्व्त मेें, जोखखमे 
सहन किने या कमे किने 
संबंधी दृवटिकोण

जोखखमे या अिसि के वित्तीय 
प्रिाि (सकािात्मेक या 
नकािात्मेक के रूप मेें इंवग्त 
किें)

3
व्यावसाय्यक 
िैनतकता औि 
गविनेंस

जोखिम और अवसर 

जोखिम: अिुपालि एके जोखिम िै 
क्योंनके बैंके केी प्रनतष्ठा, सत्यनिष्ठा और 
निष्पक्ष प्रथाओं केे शसधिांतों केे पालि 
से निकेटता से जुड़ी हुई िै। 

अवसर: प्रिावी अिुपालि ब्ांि केी 
नवश्वसिीयता केो बढ़ािे में मदद केर 
सकेता िै।

• इस जोखिम केो केम केरिे केे 
शलए, बैंके िे सिी नितधारकेों 
केे साथ व्विार केरते हुए 
िैनतके आचरण केे उच्चतम 
मािकेों केा पालि केरिे केे 
शलए आचार संनिता लागू 
केी िै।

• केाय्यस्ल पर अन्य बातों 
केे साथ-साथ  िेदिाव, 
उत्पीड़ि, भ्रटिाचार से 
बचिे केे शलए िीनतयां और 
प्रनक्रयाए ंलागू िैं

नकारात्मक:
प्रनतष्ठा और नितधारके नवश्वास केे 
िुकेसाि केे केारण अप्रत्यक्ष नवत्ीय 
प्रिाव 

सकारात्मक:
िैनतके प्रथाओं और व्विार से सिी 
नितधारकेों केे साथ दीघ्यकेाशलके 
संबंध बिािे में मदद डमल सकेती 
िै जो अंततः बैंके केे शलए बेितर 
व्ावसाडयके पररणामों केा केारण 
बिेगी।

4 अिुपालि जोखिम और अवसर

जोखिम: अिुपालि एके जोखिम िै 
क्योंनके बैंके केी प्रनतष्ठा, सत्यनिष्ठा और 
निष्पक्ष प्रथाओं केे शसधिांतों केे पालि 
से निकेटता से जुड़ी हुई िै। 

अवसर: प्रिावी अिुपालि ब्ांि केी 
नवश्वसिीयता केो बढ़ािे में मदद केर 
सकेता िै।

• प्रिावी िेतृत्व द्ारा निगरािी
• मजबूत अिुपालि जोखिम 

प्रबंधि िीनतयां और प्रनक्रयाएं

नकारात्मक:
लागू नियमों और नवनियमों केा 
पालि ि केरिे केी घटिाओं केे 
पररणामस्वरूप जुमा्यिा / दंि, ब्ांि 
छनव केो िुकेसाि

सकारात्मक:
प्रिावी अिुपालि ब्ांि छनव और 
दीघ्यकेाशलके संबंध बिािे में मदद 
केर सकेता िै

5 नडजजर्लीकिण अवसर 

डिजजटलीकेरण बेितर ग्ािके 
अडधग्िण, ग्ािके अिुिव, िेटा-
संचाशलत निण्यय लेिे और बैंककेिंग 
सुनवधाए ंबढ़ािे में मदद केर सकेता िै।

सकारात्मक: 
डिजजटलीकेरण लागत में केमी, 
सूचिा आधाररत निण्यय लेिे और 
सेवाओं केे नवस्तार में मदद केर 
सकेता िै।

6 सामेाजजक ऋण जोखिम और अवसर

जोखिम: 
उधारकेता्य केी िुगताि केरिे में 
असमथ्यता केे केारण एिपीए िोिा

अवसर:
• समाज केे आर्थिंके रूप से 

केमजोर वग्य में पहुंच स्ाडपत 
केरकेे व्वसाय में वृजधि।

• नवत्ीय रूप से केमजोर लोगों 
केो नवत्ीय रूप से स्वतंत्र िोिे 
और संपजत् माशलके बििे में 
सक्षम बिािा

• बेितर अंिरराइटटिंग नवडधयों 
केा उपयोग केरिा।

• केमजोर वगगों केो बेितर मूल्य 
और शतगों पर सेवा प्रदाि केी 
जाती िै।

नकारात्मक:
• ऋण लागत में वृजधि।

सकारात्मक:
• केारोबार में वृजधि से टि्यओवर 

अडधके िोता िै और ग्ािकेों 
तके  बेितर पहुंच िोती िै।

• क्रॉस-सेल केे अवसर

GRI 3-3
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क्र. सं. पहचाने गए 
संिाव्य्ता मेतुदे्

जोखखमे या अिसि 
(आि / ओ) इंवग्त 
किें

जोखखमे/ अिसि के रूप मेें 
पहचानने का औधचत्य

जोखखमे की स्स्व्त मेें, जोखखमे 
सहन किने या कमे किने 
संबंधी दृवटिकोण

जोखखमे या अिसि के वित्तीय 
प्रिाि (सकािात्मेक या 
नकािात्मेक के रूप मेें इंवग्त 
किें)

7 ग्ािक संतुनटि जोखिम और अवसर

जोखिम: ग्ािके असंतुडटि  केे मुद्ों केो 
फैला सकेते िैं, जजसकेे पररणामस्वरूप 
व्वसाय केा िुकेसाि िो सकेता िै।

अवसर: ग्ािके संतुडटि दीघ्यकेाशलके 
संबंधों और व्वसाय नवकेास केे 
निमा्यण में सिायता केर सकेती िै।

• ग्ािके शशकेायत निवारण तंत्र
• ग्ािकेों केी प्रनतनक्रया

नकारात्मक:
असंतुटि ग्ािकेों केे पररणामस्वरूप 
ब्ांि पर नवश्वास केम िो सकेता िै

सकारात्मक:
ग्ािके संतुडटि व्वसाय केे नवकेास 
केो सकेारात्मके रूप से प्रिानवत 
केर सकेती िै

8 िोजगाि  प्रथाएं अवसर रोजगार प्रथाए ंसेवा उद्योग केे शलए 
एके मित्वपूण्य पिलू िैं।

सकारात्मक : 
कुेशल व्ापार पररचालि

9 पहुंच औि सामेर््य्ट अवसर 

बैंके वषगों से अपिे ग्ािकेों केो लागत 
प्रिावी उत्पादों और सेवाओं केी 
पेशकेश केरिे में सक्षम रिा िै। इससे 
बैंके केे प्रनत निष्ठावाि ग्ािके आधार 
केो बढ़ािे में मदद डमली िै।

सकारात्मक : 
ग्ािकेों केी संतुडटि में वृजधि

10 उपभोक्ता शशक्ा/ 
जागरूकता अवसर 

ग्ािके जागरूकेता ग्ािके वरीयता केे 
निमा्यण और धोिाधड़ी केे मामलों केो 
केम केरिे में मदद केर सकेती िै।

सकारात्मक: 
धोिाधड़ी केे मामलों केो केम केरिा 
और ग्ािके नवश्वसिीयता बढ़ािा

11 संवििी्य नवत्त अवसर 

संवििीय नवत्, जलवायु पररवत्यि और 
अन्य ईएसजी मुद्ों से जुडे़ जोखिमों 
केो केम केरिे में मदद केर सकेता िै, 
जजससे नवत्ीय प्रदश्यि पर मित्वपूण्य 
प्रिाव आ सकेता िै। बैंकेों में संवििीय 
नवत्, निवेशकेों केो आकेर्षिंत केरिे, 
ग्ािकेों केी निष्ठा केो बिािे, नवत्ीय 
प्रदश्यि में सुधार केरिे, संचालि केो 
संवििीय बिािे और प्रनतस्पधधी बढ़त 
िाशसल केरिे में मदद केरेगा। 

सकारात्मक:
संवििीय नवत् केो पारंपररके निवेश 
केी तुलिा में बेितर निवेश नवकेल्प 
मािा जाता िै क्योंनके यि लंबी 
अवडध में उच्च ररटि्य प्रदाि केरिे 
वाला और केम जोखिम से युक्त 
िोता प्रदाि केरता िै।  यि बैंके केो 
िनवष्य में संिव जोखिमों केो केम 
केरिे में िी मदद केरेगा।

GRI 3-3



कार्पोरेट गवर्ननेंस

23



संवहनीयता रिपोर््ट 
2022-2023

24

वनदेशक मेंडल की संिचना

बैंके मािता िै नके मजबूत केापपोरेट गविनेंस, प्रनतस्पधा्यत्मके लाि 
प्राप्त केरिे और लािप्रदता केो बढ़ािे केे शलए मित्वपूण्य िै। बैंके 
उि सिी केापपोरेट गविनेंस पधिनतयों केो अपिािे केे शलए प्रनतबधि 
िै जजन्िें उद्योग में सव्यश्ेष्ठ मािा जाता िै। यि इसकेी सत्यनिष्ठा, 
ग्ािके केें रिीयता, सािस, उत्सािपूण्य स्वाडमत्व, िवोन्मेडषता, और 
उत्कृेटिता जैसे बुनियादी मूल्यों से पररलजक्षत िोता िै। बैंके अपिे 
शेयरधारकेों, ग्ािकेों, केम्यचाररयों और समाज केे अन्य सदस्यों 
सनित सिी नितधारकेों केे शलए दीघ्यकेाशलके आर्थिंके मूल्य 
सृजजत केरिे केे शलए इि पिलुओं केो बेितर बिािे केे शलए निरंतर 
प्रयासरत िै। बैंके केा केापपोरेट गविनेंस निम्िशलखित शसधिांतों द्ारा 
शाशसत िैः

बैंके केा नवश्वास िै नके सुर्ढ़ केापपोरेट गविनेंस एके जजम्मेदारी, 
निष्पक्षता, पारदर्शिंता, निरंतरता और प्रिावशीलता केी संस्कृेनत 
िै जो संगठि में सव्यत्र प्रचशलत िै। बैंके एके सूचीबधि इकेाई िै, 
बैंकेकेारी कंेपिी (उपक्रमों केा अज्यि एवं अंतरण) अडधनियम, 
1970 केे तित समरूपी िया बैंके ििीं िै तथा िारतीय ररज़व्य 
बैंके द्ारा नवनियडमत िै। बैंके िे सेबी (सूचीयि केरार एवं 
प्रकेटीकेरण आवश्यकेताए)ं नवनियमि, 2015 केे लागू प्रावधािों 
केा िी अिुपालि नकेया िै।

निदेशके मंिल केी संरचिा बैंकेकेारी नवनियमि अडधनियम, 
1949, बैंकेकेारी कंेपिी (उपक्रमों केा अज्यि एवं अंतरण) 
अडधनियम, 1970 यथा संशोडधत तथा राष्टीयकृेत बैंके (प्रबंधि 
एवं नवनवध प्रावधाि) योजिा, 1970, यथा संशोडधत केे प्रावधािों 
द्ारा शाशसत िोती िै।

बैंके ऑफ़ बड़ौदा केे निदेशके मंिल में नवजिन्न क्षेत्रों केे प्रनतडष्ठत 
व्क्क्त शाडमल िैं जो बैंककेिंग क्षेत्र में अग्णी िैं। प्रत्येके निदेशके 
एवं वररष्ठ प्रबंधि केार्मिंके अथा्यत केोर प्रबंधि टीम जजसमें सिी 
मुख्य मिाप्रबंधके, मिाप्रबंधके तथा वर्टिंकेल प्रमुि शाडमल िैं, 
वे निदेशके मंिल द्ारा अिुमोद्दत आचार संनिता द्ारा शाशसत 
िोते िैं जो बैंके केी वेबसाइट www.bankofbaroda.in पर 
उपलब्ध िै। निदेशके मंिल केे सदस्यों तथा वररष्ठ प्रबंधि केार्मिंकेों 
िे आचार संनिता केे अिुपालि केी पुडटि केर दी िै।

अन्य बातों केे साथ-साथ बोि्य केी िूडमकेा निम्िािुसार िै:

• शेयरधारकेों केे मूल्य में वृजधि केरिा और उसे अडधकेतम 
बिािा

• सिी नितधारकेों केे साथ उडचत, िैनतके और पारदशधी व्विार
• ग्ािकेों, केम्यचाररयों और बडे़ पैमािे पर समाज सनित सिी 

नितधारकेों केे नितों केा संरक्षण।
• केाय्यनिष्पादि और ग्ािके सेवा केे शलए जवाबदेिी सुनिजचित 

केरिा और सिी स्तरों पर उत्कृेटिता प्राप्त केरिा
• बैंके केे केाय्यनिष्पादि और पररचालिों से संबंडधत सिी 

मामलों पर समय पर और सटीके प्रकेटीकेरण
• बैंके केे बुनियादी मूल्यों केा पालि केरते हुए व्वसाय केरिा।
• उच्च मािके केा केॉपपोरेट िेतृत्व तैयार केरिा

• िीनतयां और िीनतगत ढांचा स्ाडपत केरिा,
• मित्वपूण्य और िीनतपरके निण्यय लेिा,
• उदे्श्यों केी प्रास्प्त केी निगरािी,
• नितधारकेों केे नितों केी रक्षा और अडधकेतम वृजधि केरिा,
• बैंके केे जोखिम प्रोफाइल केी देिरेि केरिा

नवत्ीय वष्य ’23 केे दौराि निदेशके मंिल में 12 निदेशकेगण रिे 
जजसमें एके गैर केाय्यपालके स्वतंत्र निदेशके, एके प्रबंध निदेशके 
एवं मुख्य केाय्यपालके अडधकेारी, चार केाय्यपालके निदेशके, दो 
गैर केाय्यपालके िाडमत निदेशके, चार गैर केाय्यपालके स्वतंत्र 
निदेशके शाडमल िैं।

बैंक के बतुवनयादी मेूल्य वनम्नानतुसाि हैं:

सत्यवनष्ा- िम अपिे सिी नितधारकेों केे साथ वाणी और आचरण 
में िैनतकेतापूण्य और पारदशधी िैं।

रिाहक कें द्ीय्ता- िमारी सिी गनतनवडधयों केा केें रि िमारे ग्ािके 
केा नित िै।

साहस- िम अपिे बैंके केे मूल्यों से शक्क्त प्राप्त केर नवपरीत 
पररक्स्नतयों में िी र्ढ़ बिे रिते िैं।

उत्साहपूण्ट स्िाममेत्ि- िम अपिे बैंके केे शलए ऊजा्य, उत्साि एवं 
प्रनतबधिता केे साथ एकेजुट िोकेर केाय्य केरते िैं।

निोन्मेेवष्ता- िम िवीि नवचारों से मूल्यसंवध्यि केरते िैं।

उत्ककृ टि्ता- िम अपिी िीनतयों, प्रणाशलयों और प्रनक्रयाओं में लगातार 
सुधार केरिे केा प्रयत्ि केरते िैं।

GRI 2-9, 405-1
GRI 2-12
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बैंक का वनदेशक मेंडल

श्ी मुकदे श कुमार बंसल

श्ीमती सौंदरा कुमार

श्ी संजीव चड्ा श्ी ददेबदत्त चांद

श्ीमती पाव्णती वी. सुंदरम

श्ी श्ीननवासन श्ीधर

श्ी ज्यदीप दत्ता रा्य

श्ी अज्य ससंघल

श्ी आलोक वाजपदे्यी

भारत सरकार के नायमेत ननदेशक

शेयोरधारक ननदेशक

प्रबंध ननदेशक एवं
मेुख्यो कायो्षपालक अयधकारी

प्रबंध ननदेशक एवं
मेुख्यो कायो्षपालक अयधकारी

20.01.2020 से 30.06.2023 तक 01.07.2023 से

भारतीयो ररज़व्ष बैंक की नायमेत 

शेयोरधारक ननदेशकगैर-कायो्षकारी ननदेशक

शेयोरधारक ननदेशक

डॉ. हसमुि अढ़ि्या
गैर-कायो्षकारी अध्योक्ष

श्ी लललत त््यागी

श्ी लाल ससंह

श्ी अज्य कदे . िुराना
कायो्षपालक ननदेशक कायो्षपालक ननदेशक कायो्षपालक ननदेशक

कायो्षपालक ननदेशक
09-10-2023 से
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• बोि्य केी प्रबंधि सडमनत (एमसीबी)
• बोि्य केी ऋण अिुमोदि सडमनत (सीएसीबी)
• बोि्य केी लेिा परीक्षा सडमनत (एसीबी)
• बोि्य केी जोखिम प्रबंधि सडमनत
• नितधारके संबंध सडमनत
• िामांकेि और पाररश्डमके सडमनत
• ग्ािके सेवा सडमनत

बैंक की सममेव्तयां औि बोड्ट की उप-सममेव्तयां

वनदेशकों का पारिश्रममेक

बोि्य िे िीनतपरके मित्व केे नवजिन्न क्षेत्रों केी देिरेि केे शलए निदेशकेों 
और / या केाय्यपालकेों केी नवजिन्न सडमनतयों केा गठि नकेया िै। 
मित्वपूण्य सडमनतयां निम्िािुसार िैं:

प्रबंध निदेशके एवं मुख्य केाय्यपालके अडधकेारी और केाय्यपालके 
निदेशकेों (पूण्यकेाशलके निदेशकेों) केो िारत सरकेार द्ारा बिाए गए 
नियमों केे अिुसार वेति केे रूप में पाररश्डमके केा िुगताि नकेया 
जाता िै। वत्यमाि में बैंके केे पास केोई स्टॉके नवकेल्प योजिा ििीं िै। 
राष्टीयकृेत बैंके (प्रबंधि और नवनवध प्रावधाि) योजिा, 1970 (यथा 
संशोडधत) केे िंि 17 केे अिुसार समय-समय पर िारतीय ररजव्य बैंके 

प्रबंध निदेशके एवं मुख्य केाय्यपालके अडधकेारी और केाय्यपालके 
निदेशकेों केो िुगताि नकेए गए पाररश्डमके केा नववरण िीचे द्दया 
गया िै: 

मेाच्ट 2023 तक 

नामे पदनामे िे्तन (ए) परिलब्धियां (बी) वित्तीय िष्ट 23 मेें 
पारिश्रममेक (ए+बी)

काय्टवनष्पादन
आधारि्त प्रोत्साहन 

िाभश

श्ी संजीव चड्ा
प्रबंध निदेशके एवं 
मुख्य केाय्यपालके 
अडधकेारी

36,28,797 6,75,084 43,03,881 6,00,000

श्ी अज्य कदे . िुराना केाय्यपालके निदेशके 32,65,632 6,55,647 39,21,279 4,00,000

श्ी ददेबदत्त चांद केाय्यपालके निदेशके 33,66,057 5,24,709 38,90,766 4,00,000

श्ी ज्यदीप दत्ता रा्य केाय्यपालके निदेशके 29,88,330 5,01,512 34,89,842 1,67,000

श्ी  लललत त््यागी केाय्यपालके निदेशके 10,88,958 2,61,507 13,50,465 0

श्ी नवरिमाढ़दत््य ससंह िीची केाय्यपालके निदेशके 10,68,672 6,72,756 17,41,428 0

• उच्च मूल्य धोिाधड़ी पर सडमनत
• आईटी िीनतपरके सडमनत
• मािव संसाधि मामलों केे शलए बोि्य केी िीनतपरके सलािकेार 

सडमनत
• निदेशकेों केी सडमनत
• वसूली केी निगरािी संबंधी सडमनत
• ग्ामीण – नवत्ीय समावेशि और सीएसआर पर बोि्य केी संचालि 

सडमनत
• बोि्य केी सीएसआर और संवििीयता सडमनत
• जािबूझकेर केज्य ििीं चुकेािे वालों केे शलए समीक्षा सडमनत
• पूण्यकेाशलके निदेशकेों केे एपीएआर केे प्रदश्यि मूल्यांकेि संबंधी 

सडमनत
• श्ेणी/ वेतिमाि -VII और VIII में उच्च प्रबंधि केाय्यपालकेों 

केे अिुशासिात्मके मामलों केे संबंध में अपीलों पर नवचार केरिे 
संबंधी सडमनत

GRI 2-21
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केे परामश्य से केें रि सरकेार द्ारा यथा निधा्यररत यात्रा और ठिरिे संबंधी 
व्य सनित पाररश्डमके केा िुगताि गैर-केाय्यपालके निदेशकेों केो नकेया 
जाता िै। 
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बैंक का अनतुपालन काय्ट

घिेलू अनतुपालन 

बैंके में अिुपालि केाय्य इसकेी केॉपपोरेट गविनेंस संरचिा केे प्रमुि तत्वों 
में से एके िै। बैंके में अिुपालि केाय्य पया्यप्त रूप से सक्षम और एके 
स्वतंत्र केाय्य िै। अिुपालि केाय्य बैंककेिंग नवनियमि अडधनियम, िारतीय 
ररज़व्य बैंके अडधनियम, धिशोधि अडधनियम आद्द जैसे नवजिन्न केािूिों 
में निनित सिी वैधानिके प्रावधािों केे साथ-साथ समय-समय पर जारी 
अन्य नियामके द्दशानिदवेशों केा केड़ाई से पालि सुनिजचित केरता िै। यि 
बैंके केी आंतररके िीनतयों और निष्पक्ष व्विार संनिता केा पालि िी 
सुनिजचित केरता िै। बैंके में अिुपालि िीनत िै, जोनके बैंके केे अिुपालि 
शसधिांत, अिुपालि वर्टिंकेल केी िूडमकेा और संरचिा, केम्यचाररयों केी 
संरचिा और उिकेी नवशशटि जजम्मेदाररयों केो रेिांनकेत केरती िै।
अिुपालि केाय्य वररष्ठ प्रबंधि और निदेशके मंिल केो लागू केािूिों, 
नियमों और वैजश्वके मािकेों पर बैंके केी अिुपालि केी क्स्नत पर सलाि 
देता िै और उन्िें इस क्षेत्र में नवकेास केे बारे में सूडचत केरता िै। यि 
व्वसाय से जुडे़ केम्यचाररयों और िाडमत अिुपालि अडधकेाररयों केे 
शलए आवडधके प्रशशक्षण और केाय्यशालाओं केा आयोजि केरकेे उन्िें 
अिुपालि मुद्ों केे बारे में शशजक्षत केरता िै। बैंके केी वेबसाइट पर िॉलेज 
मैिेजमेंट टूल्स िी अपलोि नकेए गए िैं। बैंके िे अिुपालि केाय्य केो 
और मजबूत केरिे केे शलए प्रत्येके स्तर पर नवजिन्न नियामके, वैधानिके 
और आंतररके द्दशा-निदवेशों केे प्रमाणीकेरण और निगरािी केे शलए 
एके वेब-आधाररत अिुपालि प्रबंधि सॉल्यूशि केो अपिाया िै। बैंके 
िे िारतीय प्रनतिूनत और नवनिमय बोि्य (सेबी) केे निष्पक्ष प्रकेटीकेरण 
और आचरण संनिता में पररिाडषत “िेद्दया सूत्रों” से सूचिा प्राप्त केरिे 
केी प्रनक्रया केो िी स्वचाशलत केर द्दया िै।

अिेके गनतनवडधयों में से, घरेलू अिुपालि प्रणाली, वेब-आधाररत टूल-
ऑि साइट अिुपालि परीक्षण और ररपोर्टिंग शसस्टम केा उपयोग केरकेे 
क्षेत्रीय अिुपालि अडधकेाररयों (आरसीओ) केे माध्यम से केेवाईसी-
एएमएल द्दशानिदवेशों और अिुपालि केे 93 से अडधके मापदंिों 
पर ऑि-साइट अिुपालि परीक्षण केी जांच केरता िै। प्रनत नतमािी 
यार्क्छिके आधार पर लगिग 25% शािाओं केा चयि नकेया जाता 
िै। बैंके छमािी आधार पर नवजिन्न केायगों केी ऑि-साइट अिुपालि 
जांच िी केरता िै। केेवाईसी/एएमएल द्दशानिदवेशों और अिुपालि केे 
अन्य मापदंिों से संबंडधत मुद्ों पर लगिग 52 मापदंिों केी ऑफ-साइट 
अिुपालि जांच वेब-आधाररत टूल-ऑफसाइट अिुपालि ररपोर्टिंग और 
निगरािी प्रणाली (ओसीआरएमएस) केे माध्यम से माशसके आधार पर 
केी जाती िै।

एके वार्षिंके समूिवार व्ापके अिुपालि योजिा तैयार केी जाती िै और 
योजिा केा पालि सुनिजचित केरिे केे शलए नियडमत निगरािी केी जाती 
िै। बैंके, िारतीय ररज़व्य बैंके केे तृतीय चरण िाटा टेम्पलेट, ऑिसाइट/
ऑफसाइट/वर्टिंकेल जांच ररपोटगों आद्द से मापदंिों केो प्राप्त केरकेे 
वार्षिंके रूप से बैंके केा अिुपालि जोखिम मूल्यांकेि (सीआरए) िी 

केरता िै और सीआरए स्केोर प्राप्त केरता िै। बैंके, गैर-अिुपालि 
नियामके मापदंिों केा समय पर अिुपालि केे शलए जोखिम उन्मुि 
गनतनवडध योजिा तैयार केरिे केे शलए सीआरए मैद्रिक्स केा िी उपयोग 
केरता िै।
बैंके िे शसस्टम और प्रनक्रयाओं में िाडमयों केी पिचाि केरिे और 
सुधारात्मके केार्यवाई केरिे केे शलए िेटा िंप नवश्ेषण केे शलए िेटा 
एिाशलद्टक्स सेल (िीएसी) केे निमा्यण जैसी नवजिन्न िई पिल केी िैं। 
उत्पाद नवश्ेषण यि सुनिजचित केरिे केे शलए नकेया जाता िै नके िया/
मौजूदा उत्पाद अपेक्षाओं केे अिुसार केाम केर रिा िै और सिी नियामके 
द्दशानिदवेशों केो पूरा केर रिा िै। इसी प्रकेार, यि सुनिजचित केरिे केे 
शलए पररपत्र केी जांच केी जाती िै नके वर्टिंकेल द्ारा जारी द्दशा-निदवेश 
िारतीय ररज़व्य बैंके/सांनवडधके द्दशा-निदवेशों केे अिुरूप िैं। इसकेे 
अलावा, कुेछ मित्वपूण्य नवनियामके और/या सांनवडधके द्दशानिदवेशों केी 
पिचाि केी गई िै, जो मित्वपूण्य िैं, क्योंनके इि द्दशानिदवेशों में नकेसी 
केा िी उल्लंघि नियामके से प्रनतकूेल द्टप्पणी आमंनत्रत केर सकेते िैं। 
इि द्दशानिदवेशों केो मुख्य अिुपालि संकेेतके केे रूप में जािा जाता िै 
और उल्लंघि/नवचलि केे मामले में तत्केाल सुधारात्मके केार्यवाई केरिे 
केे शलए आवडधके अंतराल पर निगरािी केी जाती िै। इि गनतनवडधयों 
से बैंके केो अिुपालि क्स्नत केो और मजबूत केरिे में मदद डमलेगी ।

बैंके िे जुमा्यिे संबंधी िेटा िाशसल केरिे केे शलए एके पोट्यल िी नवकेशसत 
नकेया िै। यि बैंके केो केें रिीय रूप से िेटा केा डमलाि और निगरािी 
केरिे में सक्षम बिाता िै और आरबीआई तथा अन्य एजेंशसयों केे साथ 
िेटा साझा केरिे में सुलिता प्रदाि केरता िै।
क्षमता निमा्यण केी प्रनक्रया में, बैंके िे सिी अिुपालि अडधकेाररयों और 
िाडमत अडधकेाररयों केो अिुपालि केे क्षेत्रों में िवीितम पररवत्यिों  पर 
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प्रनतडष्ठत संस्ािों द्ारा संचाशलत नवजिन्न बािरी प्रशशक्षण केाय्यक्रमों केे 
शलए प्रशशक्षण प्रदाि नकेया। पेशेवर केौशल केो बढ़ावा देिे केे शलए, बैंके 
स्टाफ सदस्यों केो प्रनतडष्ठत संस्ािों जैसे इंडियि इंस्टीट्ूट ऑफ बैंककेिंग 
एिं फाइिेंस (आईआईबीएफ), एसोशसएशि ऑफ सर्टिंफाइि एटंी-मिी 
लॉन्डड्रिंग स्पेशशलस्ट (एसीएएमएस) आद्द से पेशेवर पाठ्यक्रमों केो पूरा 
केरिे केे शलए प्रोत्सानित केरता िै ।

छोटे िातों में िारतीय ररज़व्य बैंके केे द्दशा-निदवेशों केे उल्लंघि और 
ब्याज दरों केी अिुसूची केे अिुसार कुेछ सावडध जमा िातों में ब्याज 
दरों केा िुगताि केरिे में नवफलता केे अलावा नवत् वष्य ‘23 केे दौराि 
अिुपालि नवफलता से संबंडधत केोई मित्वपूण्य घटिा सामिे ििीं आई 
थी।

अिुपालि केाय्य केे अंतग्यत नवदेशी क्षेत्रों और अिुषंगी इकेाइयों केे 
अिुपालि पर िी निगरािी रिी जाती िै, जजसकेे शलए एके अंतरराष्टीय 
अिुपालि (आईसी) इकेाई स्ाडपत केी गयी िै। आईसी, तीि मॉड्ूलों 
अथा्यत टीएएससी + CERMONXT और टेस्ट चेके केे साथ स्वचाशलत 
अिुपालि निगरािी टूल केे माध्यम से नवदेशी केें रिों केे अिुपालि केी 
निगरािी केरता िै। इसकेे अलावा, आईसी नवदेशी क्षेत्रों और अिुषंगी 
कंेपनियों केे एएमएल-केेवाईसी केाय्य में िी सिायता प्रदाि केरता िै, 
जजसकेे शलए इस इकेाई में एके अिुिवी और कुेशल टीम उपलब्ध िै। 

स्वचाशलत टूल  केे माध्यम से आईसी द्ारा माशसके अिुपालि प्रमाण 
पत्र, ऑि-साइट टेस्ट चेके, वार्षिंके अिुपालि योजिा, नियामके/गैर-
नियामके मुद्ों और नवजिन्न आंतररके/बाह्य लेिापरीक्षण, निरीक्षण एवं 
परीक्षण पर केार्यवाई ररपोट्य (एटीआर) केी निगरािी केी जा रिी िै। 
ऑटोमेशि केा उपयोग ि केेवल यि निगरािी केरिे केे शलए नकेया जा 
रिा िै नके अिुपालि प्रनक्रयाओं केो नकेतिा प्रिावी ढंग से लागू नकेया 
गया िै, बल्ल्के उि क्षेत्रों केी पिचाि केरिे केे शलए िी नकेया जा रिा 
िै, जिां िए मािकेों और नियंत्रणों केो लागू केरिे केी आवश्यकेता 
िो सकेती िै या नकेसी िी संिानवत उल्लंघिों केी पिचाि केरिे केे 
साथ-साथ मौजूदा व्वस्ाओं में सुधार नकेया जा सकेता िै। इसकेे 
अनतररक्त, सिी नवदेशी क्षेत्रों और अिुषंगी कंेपनियों केे शलए टूल 
और डपछले आंकेड़ों से उपयुक्त एमआईएस तैयार नकेया जा रिा िै। 
आईसी, अिुपालि केे स्तरों और एएमएल-केेवाईसी मािकेों केे आधार 
पर संबंडधत नवदेशी केें रिों केा जोखिम वगधीकेरण िी केरता िै और बेितर 
निगरािी केे शलए नतमािी नवदेशी अिुपालि सडमनत (क्यूओसीसी) केी 
बैठकेें  आयोजजत केरता िै, जजसमें अिुपालि, अंतरा्यष्टीय बैंककेिंग नविाग, 
जोखिम, आईटी और लेिा परीक्षा केे प्रमुिों केे साथ-साथ टेररटरी और 
अिुषंनगयों केे प्रमुिों केो शाडमल नकेया जाता िै। 

बोि्य केो एएमएल-अिुपालि केाय्य केी पया्यप्तता से अवगत केरािे 
केे शलए, आईसी, संबंडधत आईटी टीमों से िेटा प्राप्त केरकेे, इसकेा 

अं्तिा्टष्टीय अनतुपालन

नवश्ेषण केरकेे और नवदेशी केें रिों केे संबंध में सामिे आईं नवसंगनतयों 
केो साझा केरकेे क्षेत्रों और अिुषंगी कंेपनियों पर निगरािी रििे केे शलए 
केोर बैंककेिंग सॉल्यूशि (सीबीएस) और एटंी-मिी लॉन्डड्रिंग (एएमएल) 
प्रणाशलयों केी ऑफ-साइट परीक्षण जांच केरता िै। केडमयों केो दूर 
केरिे केे शलए नवदेशी अिुपालि अडधकेाररयों केो आवश्यके माग्यदश्यि 
िी प्रदाि नकेया जाता िै। 

आईसी यि सुनिजचित केरता िै नके नवदेशी केें रिों में एएमएल ररस्के 
फे्रमवके्य  केो तकेिीके केे माध्यम से मजबूत नकेया जाए और एएमएल 
जांच केो बेितर केरिे, लेि-देि निगरािी, ग्ािके जोखिम प्रोफाइललिंग 
आद्द केे शलए आवश्यके टूल केो अपिािे में सिायता प्रदाि केी जाए। 
नविाग यि सुनिजचित केरता िै नके अप्रचशलत प्रणाशलयों और उपकेरणों 
केो िई तकेिीके द्ारा प्रनतस्ाडपत नकेया जाए और नवदेशी केें रिों में 
एएमएल सॉल्यूशि प्रिावी िों।

आईसी, केेवाईसी-एएमएल/सीएफटी मािकेों, लेि-देि निगरािी, 
संस्वीकृेनत जांच, ऑफलाइि अलट्य निगरािी आद्द जैसे नवजिन्न 
अिुपालि मामलों पर एपेक्स अकेादमी केे समन्वय में  नवदेशी केें रिों केे 
शलए प्रशशक्षण केी व्वस्ा िी केरता िै और यि सुनिजचित केरता िै नके 
जोखिम केो केम केरिे, प्रनतष्ठा बिाए रििे और लंबे समय में केम्यचारी 
उत्पादकेता केो लाि पहुंचािे केे शलए समय पर पया्यप्त प्रशशक्षण प्रदाि 
नकेया जाए। 
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डिटेल्क्टव सतके्य ता में संवेदिशील क्षेत्र में नियडमत और औचके 
निरीक्षण केरिा तानके यि पता चल सकेे  नके क्या केम्यचाररयों 
द्ारा भ्रटि या अिुडचत व्विार केी केोई घटिा हुई िै, , वार्षिंके 
संपजत् ररटि्य केी तत्केाल जांच केरिा और आवश्यकेता पड़िे 
पर आगे केी केार्यवाई केरिा, दुराचार/केदाचार केे बारे में अपिे 
स्ोत से िुनफया जािकेारी एकेत्र केरिा, उडचत प्रनक्रया केे बाद 
तार्केिंके निष्केष्य केे शलए उसकेी जांच केरिा शाडमल िै।

सिी स्तरों पर यि सुनिजचित केरिे केे अलावा नके नियमों और 
प्रावधािों केे जािबूझकेर और दुिा्यविापूण्य उल्लंघिों में शलप्त 
केम्यचाररयों केो दंडित नकेया जाए, बैंके यि िी सुनिजचित केरता 
िै नके सामान्य व्वसाय संव्विार केे दौराि शलए गए निण्ययों 
केा निष्पक्ष और आवश्यके नववेके केे साथ मूल्यांकेि नकेया 
जाए।

वडरे्क््टर्ि स्तक्ट ्ता

दंडात्मेक स्तक्ट ्ता

बैंके में सतके्य ता केाय्य, निवारके सतके्य ता प्रशासि केे माध्यम से प्रणाशलयों 
और प्रनक्रयाओं केो मजबूत केरकेे सनक्रय निण्यय लेिे में सक्षम बिाता 
िै। यि धोिाधड़ी केी रोकेथाम केे शलए िीनतयां बिािे में शीष्य प्रबंधि 
केो इिपुट प्रदाि केरिे और केडमयों केी पिचाि केरिे में िी एके प्रमुि 
िूडमकेा नििाता िै। सनक्रय संवाद केे केारण अिुशासनिके मामलों केे 
निपटाि केे समय (टीएटी) में सुधार हुआ िै, जजससे केम्यचाररयों केो 
त्वररत समाधाि केे शलए अजिप्रेररत केरिे में मदद डमली िै।

बैंके िे सीवीसी केे द्दशानिदवेशों केी तज्य पर सतके्य ता सेट-अप केी 
स्ापिा केी िै तानके अिैनतके व्विारों, भ्रटिाचार, केदाचार, गबि और 
निवारके सतके्य ता उपायों केे माध्यम से धि केे दुरुपयोग केी जांच केी 
जा सकेे।

निवारके सतके्य ता (पीवी) प्रबंधि और सुशासि केा एके टूल िै, जजसमें 
भ्रटिाचार केो समाप्त केरिे/केम केरिे, पारदर्शिंता केो बढ़ावा देिे और 
व्वसाय में आसािी केे शलए प्रणाली और प्रनक्रया में सुधार केे उपायों 
केो अपिािा शाडमल िै।

निवारके उपाय भ्रटिाचार और अन्य केदाचारों केा पता लगािे 
और सजा देिे केी तुलिा में िुकेसाि केो रोकेिे केे शलए अडधके 
मित्वपूण्य िै। सतके्य ता मामलों केी संख्या केो केम केरिे केे शलए 
व्वसाय संबंधी संवेदिशील क्षेत्रों केा निरीक्षण, संवेदिशील 
पदों केी पिचाि और उि पर पदस् केर्मिंयों केी जांच, आचरण 
नियमों केा पालि सुनिजचित केरिा, शािा नवशशटि केमजोररयों 
पर चचा्य केरिे केे शलए शािा स्तर पर माशसके बैठकेें , केम्यचाररयों 
केे शलए प्रशशक्षण केाय्यक्रम, निरीक्षण और लेिा परीक्षा ररपोटगों 
केी नियडमत जांच और नवजिन्न व्ावसाडयके वर्टिंकेल द्ारा 
निवारके उपायों पर  नियडमत रूप से पररपत्र जारी केरिा तथा 
उिकेा पररचालि केरिे जैसे उपाय नकेए गए िैं।

वनिािक स्तक्ट ्ता

बैंक का स्तक्ट ्ता ्तंत्र

बैंके में सतके्य ता संबंधी केाय्य पेशेवर रूप से प्रबंडधत िै और यि प्रबंधि 
केाय्य केा एके अजिन्न अंग िै। यि नवजिन्न सतके्य ता केायगों केे नियंत्रण, 
निगरािी और पय्यवेक्षण केे अलावा पारदशधी व्ावसाडयके लेि-देि, 
व्ावसाडयकेता, उत्पादकेता और िैनतके प्रथाओं केो बढ़ावा देता िै। 
बैंके में सतके्य ता संबंधी केाय्य-प्रबंधि मुख्य सतके्य ता अडधकेारी केे िेतृत्व 
में बहुत िी मजबूत और पारदशधी िै जो केें रिीय सतके्य ता आयोग केे 
द्दशानिदवेशों केे अिुसार बैंके केे सिी सतके्य ता केायगों केी देिरेि केरता 
िै। सििानगता/सनक्रय और निवारके सतके्य ता बैंके केे सतके्य ता प्रबंधि 
केे मित्वपूण्य केाय्य िैं। बैंके में सतके्य ता प्रणाली सिी स्तरों पर सतके्य ता 
केायगों केे बारे में जािकेारी िी प्रदाि केरती िै और शािाओं/केाया्यलयों 
केी नवजिन्न निरीक्षण ररपोटगों में इंनगत केी गई धोिाधड़ी, शशकेायतों 
और गंिीर अनियडमतताओं से उत्पन्न मुद्ों केी जांच में तेजी से और 
सिी ढंग से केार्यवाई केरिे केे शलए नवजिन्न अिुशासनिके प्राडधकेाररयों 
तथा अन्य प्राडधकेाररयों केो सिायता प्रदाि केरती िै। अंचल स्तर पर 
सतके्य ता व्वस्ा केे तित नियडमत अंतराल पर सिी शािाओं केी 
निवारके लेिापरीक्षा आयोजजत केी जाती िै और िुकेसाि केो न्यूितम 
स्तर पर नियंनत्रत केरिे केे शलए सूचिा केे आधार पर सनक्रय केार्यवाई 
केी जाती िै।

इसमें संगठि केी िीनतयों, प्रणाशलयों और प्रनक्रयाओं में केमजोररयों 
केी पिचाि केरिा और भ्रटिाचार केे दायरे केो केम केरिे और बेितर 
संचालि पररणामों केे शलए सुधारात्मके उपायों केी शसफाररश केरिा िी 
शाडमल िै।

बैंक में सतक्ण ता का्य्ण तीन अनुभागों में नवभाजजत हैः
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बैंक के वनिािक स्तक्ट ्ता उपायों मेें मेतुख्य रूप से वनम्नधलखख्त शाममेल हैं:

अडधकेाररयों द्ारा वार्षिंके संपजत् ररटि्य (एपीआर) केी ऑिलाइि प्रस्तुनत और 100 प्रनतशत जांच 

जजि अडधकेाररयों केी ईमािदारी या सत्यनिष्ठा केे खिलाफ शशकेायतें, शके या संदेि िै, उिकेी सूची प्रनतवष्य सीबीआई अडधकेाररयों केे परामश्य से तैयार केी जाती िै।

संद्दग्ध सत्यनिष्ठा वाले अडधकेाररयों केी सूची प्रनतवष्य तैयार केी जाती िै/ उसकेी समीक्षा केी जाती िै।

मािव संसाधि नवकेास नविाग द्ारा यि सुनिजचित नकेया जाता िै नके उपयु्यक्त सूडचयों में से नकेसी में िी िाडमत अडधकेारी केो संवेदिशील पदों पर पदस् ििीं नकेया 
गया िै।

बैंके में संवेदिशील पदों पर केम्यचाररयों केे रोटेशि केी निगरािी केी जाती िै और माशसके ररपोटगों में इसकेी जािकेारी केेन्रिीय सतके्य ता आयोग केो प्रस्तुत केी जाती 
िै।

ऑिलाइि आंतररके खव्िसल ब्लोअर िीनत केो लागू नकेया गया िै।

सतके्य ता केायगों केे शलए समर्पिंत पोट्यल बॉब-ई-नवजजल 01.04.2018 से केाय्य केर रिा िै।

बैंके द्ारा द्दए गए संनवदाओं केा सारांश, नवजिन्न बोलीदाताओं केी क्स्नत और एजेंसी एल-1 केा िाम, जजसे केाय्य सौंपा गया िै, माशसके आधार पर केॉपपोरेट 
वेबसाइट में प्रदर्शिंत नकेया जाता िै।

धोिाधड़ी केो नियंनत्रत केरिे/रोकेिे केे शलए एके टूल केे रूप में धोिाधड़ी प्रबंधि समाधाि (एफएमएस) केो स्ाडपत केरिा सुनिजचित नकेया गया िै। 

नियडमत निरीक्षण केे समय और नवजिन्न अंचलों/क्षेत्रों केे सतके्य ता अडधकेाररयों द्ारा केी गई निवारके सतके्य ता लेिा परीक्षा केे दौराि केम्यचाररयों केे िातों केी 
औचके रूप से जांच केी जाती िै। निवारके सतके्य ता उपाय केे रूप में, केम्यचाररयों केे िातों में िकेद लेि-देि केी निगरािी केे शलए आईटी नविाग केे माध्यम से 
निगरािी केी एके प्रणाली शुरू केी गई िै। 

मुख्य सतके्य ता अडधकेारी, सतके्य ता संबंधी शशकेायतों केी जांच सुनिजचित केरते िैं और जिां िी आवश्यके िो उडचत केार्यवाई केरते िैं। 

धोिाधड़ी/अनियडमतताओं से बचिे केे शलए क्षेत्रीय अडधकेाररयों केो जागरूके केरिे केे शलए उिकेे साथ सीधा संवाद। यि फील्ड फंक्शिररयों से ग्ाउंि स्तर केी 
क्स्नत केे बारे में प्रत्यक्ष प्रनतनक्रया लेिे में िी मदद केरता िै। 

आंतररके रूप से आयोजजत सिी प्रशशक्षण केाय्यक्रमों में निवारके सतके्य ता केे शलए एके सत्र अनिवाय्य नकेया गया िै। 

यि सुनिजचित नकेया जाता िै नके संगठि िे िरीद, निनवदा, प्रास्प्त, ितधी आद्द जैसे मित्वपूण्य नवषयों पर नियमावली तैयार केी िै और इि नियमावली केो समय-
समय पर अद्यति नकेया जाता िै और आयोग और संबंडधत मंत्रालयों द्ारा जारी द्दशा-निदवेशों केी पुडटि केी जाती िै।

पया्यप्त प्रणाशलयां तैयार केरिा जजससे यि सुनिजचित नकेया जा सकेे नके नववेकेाधीि शक्क्तयों केा प्रयोग मिमािे ढंग से ििीं बल्ल्के पारदशधी और निष्पक्ष तरीकेे से 
नकेया जाए; और जो निधा्यररत द्दशानिदवेशों केे अिुरूप िो, आद्द।

आईएसी केे माध्यम से प्राप्त संदिगों, स्ोत सूचिा और अन्य इिपुट केे आधार पर जिां िी आवश्यके िो, संबंडधत केाय्यक्षेत्रों केो उपयुक्त प्रणालीगत सुधार केा 
सुझाव द्दया गया िै।

50 लाि रुपये और उससे अडधके केी मंजूरी वाले ओटीएस प्रस्तावों केी जांच सुनिजचित केी गई िै और इिमें द्टप्पजणयों /सुझावों, यद्द केोई िों, केो संबंडधत 
वर्टिंकेल केे साथ यथोडचत साझा नकेया गया िै।

केें रिीय सतके्य ता आयोग केे निदवेशों केे अिुसार, नवदेशी क्षेत्रों सनित पूरे देश में नवजिन्न निवारके सतके्य ता गनतनवडधयों केे आयोजि केे साथ सतके्य ता जागरूकेता 
सप्ताि मिाया गया िै।

 जांच अडधकेाररयों, आईए/पीओ केे शलए क्रमशः ‘जांच तकेिीकेों’ और ‘नविागीय पूछताछ’ पर बैंके केे आंतररके एपेक्स प्रशशक्षण अकेादमी केे माध्यम से प्रशशक्षण 
केाय्यक्रम आयोजजत नकेया गया । 

अिुशासिात्मके केाय्यवािी प्रनक्रया केे नवजिन्न पिलुओं केो केवर केरते हुए िीए केे शलए प्रशशक्षण केाय्यक्रम िी आयोजजत नकेए गए िैं। 

सिी स्तरों पर सतके्य ता प्रबंधि केे मूल्यांकेि और पुिरीक्षण केे शलए नियडमत अंतराल पर बैंके केी सतके्य ता टीमों केी समीक्षा बैठके आयोजजत केी गई ।

संवििी्यता रिपोर््ट 
2022-2023



31

बैंके ररश्वतिोरी, धि शोधि और आतंकेवादी नवत्पोषण से निपटिे केी 
अपिी नवशेष जजम्मेदारी केो समझता िै। इस तरि केी नकेसी िी घटिा 
केो रोकेिे केे शलए बैंके द्ारा निम्िशलखित उपाय नकेए गए िैंः

केिाईसी/एएमेएल अनतुपालन

 बैंके में एके सुपररिाडषत केेवाईसी-एएमएल-सीएफटी िीनत िै। इस 
िीनत केे आधार पर, धि शोधि निवारण अडधनियम (पीएमएलए) 
2002 केे तित केेवाईसी मािदंिों, एएमएल मािकेों और सीएफटी 
उपाय और बैंके केे दाडयत्व सुनिजचित नकेए जाते िैं। बैंके इलेक्रिॉनिके 
रूप से िकेद लेि-देि ररपोट्य (सीटीआर), जाली मुरिा ररपोट्य (सीसीआर), 
गैर-लािकेारी संगठि लेि-देि ररपोट्य (एिटीआर) और सीमा पार तार 
िस्तांतरण ररपोट्य (ईएफटी) केो प्रत्येके मिीिे निधा्यररत समय सीमा 
केे अंदर फाइिेंशशयल इंटेशलजेंस यूनिट-इंडिया (एफआईयू-आईएििी), 
िई द्दल्ली केो उिकेे पोट्यल पर फाइल केरता िै। 

बैंके केे पास एके स्ाडपत सेंरिल रिांजेक्शि मॉनिटररिंग यूनिट (सीटीएमयू) 
िै और एएमएल सॉल्यूशि में नक्रयान्न्वत पूव्य-पररिाडषत चेताविी 
पररर्श्यों केे आधार पर ग्ािकेों केे िातों में असामान्य ग्ािकेों केा 
शसस्टम आधाररत जोखिम वगधीकेरण (मिी लांड््रििंग जोखिम वगधीकेरण) 
ग्ािके केे ऑिबोर्ििंग केे समय नकेया जाता िै और इसकेी छमािी 
आधार पर समीक्षा केी जाती िै। पात्र ग्ािकेों केे री-केेवाईसी केो पूरा 
केरिे केे शलए बैंके िे ग्ािकेों केी पिचाि केरिे और िोद्टस जारी केरिे/
एसएमएस/ईमेल िेजिे केी प्रनक्रया केो स्वचाशलत केर द्दया िै तानके 
उन्िें री-केेवाईसी पूरा केरिे केे शलए सूडचत नकेया जा सकेे। लेिदेि 
पैटि्य केी निगरािी और पता लगािे केे शलए बैंके िे एएमएल सॉल्यूशि 
स्ाडपत नकेया िै। 

बैंके िे िए ग्ािके संबंधों केे शलए केेवाईसी जािकेारी केो सेंरिल 
केेवाईसी रजजस्रिी पर अपलोि केरिे केी प्रनक्रया केो लागू नकेया िै। 31 
माच्य, 2023 तके 649.15 लाि व्क्क्त ग्ािकेों केो सीकेेवाईसी िंबर 
आबंद्टत नकेया गया िै।

बैंके िे वीडियो आधाररत ग्ािके पिचाि प्रनक्रया (वी-सीआईपी) केो िए 
निवासी िारतीय व्क्क्त ग्ािकेों केे शलए ग्ािके पिचाि स्ाडपत केरिे 
केे एके वैकेल्ल्पके उपाय केे रूप में िी लागू नकेया िै।
बैंके िे वीडियो आधाररत ग्ािके पिचाि प्रनक्रया (वी-सीआईपी) केो िए 
केर निवासी िारतीय व्क्क्त ग्ािकेों केे शलए ग्ािके पिचाि स्ाडपत 
केरिे केे एके वैकेल्ल्पके उपाय केे रूप में िी लागू नकेया िै।

बैंक के रिश््त वििोधी औि धनशोधन वनिािण 
कानून

• बैंके अपिे ग्ािके केो जानिए/धिशोधि/आतंकेवाद केे नवत्पोषण 
केा मुकेाबला [केेवाईसी/एएमएल/सीएफटी] िीनतयों और लागू 
केािूिों और नवनियमों केा अिुपालि केरता िै। 

• बैंके सिी ग्ािके समुडचत सावधािी आवश्यकेताओं केो पूरा केरिा 
अत्यंत मित्वपूण्य मािता िै। 

• बैंके िी सतके्य  रिता िै और नकेसी िी असामान्य या संद्दग्ध 
गनतनवडध केी तत्केाल सूचिा देता िै। 

• बैंके िवीितम जािकेारी से अद्यति रििे केे शलए समय पर 
अपेजक्षत केेवाईसी/एएमएल/सीएफटी से संबंडधत अिुपालि 
प्रशशक्षण पूरा केरता िै । 

• बैंके नकेसी िी रूप में ररश्वतिोरी केो केतई बदा्यश्त ििीं केरता िै 
और वि नकेसी िी ग्ािके, सरकेारी अडधकेारी/एजेंसी/प्रनतनिडध/ 
नकेसी व्क्क्त या संस्ा केो अिुडचत लाि प्रदाि ििीं केरता िै/
स्वीकेार ििीं केरता िै।

• बैंके नकेसी िी निण्यय या केार्यवाई केो अिुडचत रूप से प्रिानवत 
केरिे केे उदे्श्य से नकेसी सरकेारी अडधकेारी या नकेसी अन्य व्क्क्त 
या उिकेे पररवार केे सदस्यों केो नकेसी वस्तु/वेल्यू  िेतु प्राडधकृेत या 
उसे प्रदाि केरिे केा वादा ििीं केरता िै। यि बैंके केा प्रनतनिडधत्व 
केरिे वाले नकेसी तीसरे पक्ष पर िी लागू िोता िै। 

• बैंके मुक्त और स्वस् प्रनतस्पधा्य में नवश्वास केरता िै और अिैनतके 
या अिुडचत व्वसाय प्रथाओं केे बजाय बेितर उत्पादों और 
सेवाओं और केाय्यनिष्पादि केी पेशकेश केे माध्यम से अपिा लाि 
प्राप्त केरता िै। 

• बैंके अपिे प्रनतदं्डद्यों केे अडधकेारों केा सम्माि केरता िै और 
प्रनतस्पधा्यत्मके बाजार केी अिंिता सुनिजचित केरता िै।
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• केम जोखिम वाली शािाए-ं 7003 शािाए ं(85.41%)
• मध्यम जोखिम वाली शािाए-ं 937 शािाए ं(11.42%)
• उच्च जोखिम वाली शािाए-ं 187 शािाए ं(2.28%)
• 72 शािाए ंजजिकेी केोई रेटटिंग ििीं िै (िई शािाए)ं
• नवशेषीकृेत एकेीकृेत रेिज़री शािा केम जोखिम में थी।

शाखाओं और अन्यो इकाइयोों को सर्वतशी लेखा 
परतीक्षा के तित शायर्ल हकयोा ियोा था, जजसर्ें 
बैैंक का

सभती ‘बैती’ श्ेणती  शाखाओं, करेंसती चेस्ट और कें रि़ीक्रृ त प्रसंस्करण प्रकोष्ठों 
को सर्वतशी लेखा परतीक्षा के तित शायर्ल हकयोा ियोा।

1285

52.26%
78.05%

62.92%

कतु ल

जर्ा

अहग्र्

और कुल 

व्यवसायो कवरेज शायर्ल था। 

आं्तरिक लेखा पिीक्ा

बैैंक का केन्रि़ीयो आंतररक लेखापरतीक्षा प्रभाि र्िाप्रबैंधक/ र्ुख्यो र्िाप्रबैंधक 
के नेत्रृत्व र्ें हवजभन्न प्रकार के लेखापरतीक्षा अथा्मत्ड आंतररक लेखापरतीक्षा, 
आईएस लेखापरतीक्षा, रेियडट लेखापरतीक्षा, सर्वतशी लेखापरतीक्षा और 
प्रबैंधन लेखापरतीक्षा को सुहनजचित करता िै। बैैंक र्ें आंतररक लेखा परतीक्षा 
कायो्म एक स्वतंत्र िहतहवयध िै और बैैंक के अंदर इसका बैहुत बैड़ा स्ान 
और प्रायधकार िै। आंतररक लेखा परतीक्षा हवभाि, बैोड्म की लेखा परतीक्षा 
सयर्हत के र्ाि्मदश्मन और पयो्मवेक्षण र्ें कायो्म करता िै। बैैंक का आंतररक 
लेखा परतीक्षा कायो्म अन्यो आश्ासन कायोयों जैसे जोखखर् प्रबैंधन हवभाि और 
अनुपालन हवभाि के साथ हनकट सर्न्वयो र्ें कायो्म करता िै। बैैंक का कें रि़ीयो 
आंतररक लेखा परतीक्षा प्रभाि आरबैतीआईए नतीहत द्ारा हनधा्मररत आवयधकता 
के अनुसार शाखाओं/कायोा्मलयोों की आंतररक लेखा परतीक्षा करने के ललए 
18- अंचल आंतररक लेखा परतीक्षा प्रभािों के र्ाध्योर् से कायो्म करता िै। 
सभती शाखाए,ं कें रि़ीक्रृ त इकाइयोां, प्रशासहनक कायोा्मलयो जोखखर् आधाररत 
आंतररक लेखा परतीक्षा के अंति्मत आते िैं। 31 र्ाच्म, 2023 तक सभती 
8199 शाखाओं और हवशेषतीक्रृ त टे्रज़रती शाखा के ललए संजक्षप्त जोखखर् 
अवधारणा इस प्रकार िैः

• बैंके अपिे आपूर्तिंकेता्यओं, व्ापार िागीदारों या प्रनतदं्डद्यों 
सनित नकेसी िी व्क्क्त केी जािकेारी, सामग्ी, बौजधिके संपदा 
या गोपिीय जािकेारी केा गैरकेािूिी या अिुडचत रूप से उपयोग 
ििीं केरता िै। 

• बैंके सिी प्रनतस्पधा्य और अनवश्वास केािूिों केा पालि केरकेे अपिे 
ग्ािकेों और ग्ािकेों केे नितों केी रक्षा केरता िै। ऐसा केरकेे, यि 
बाजार में प्रनतस्पधा्य केो बिाए रििे में मदद केरता िै, और ग्ािकेों 
केो अिुडचत व्वसाय व्वस्ाओं से बचाता िै। 
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वष्म के द़ौरान आंतररक लेखा परतीक्षा फे्र्वक्म  की बैािरती सर्तीक्षा बैािरती 
फर््म द्ारा की िई िै और उनके आंकलन के अनुसार बैैंक र्ें आंतररक लेखा 
परतीक्षा फे्र्वक्म  र्जबैूत िै और सर्कक्ष बैैंकों र्ें ऱ्ौजूद सव्मश्ेष्ठ फे्र्वक्म  
र्ें से एक िै।

रुपयोे 10.00 करोड़ व उससे अयधक (हनयध आधाररत + िैर हनयध आधाररत) 
के कुल एक्सपोजर वाले ररटेल ऋणों तथा पुनि्मद्ठत खातों सहित सभती 
नई र्ंजूररयोों/ऱ्ौजूदा खातों और रुपयोे 1.00 करोड़ से अयधक के कुल 
एक्सपोजर वाले लेहकन रुपयोे 10.00 करोड़ से कर् के (हनयध आधाररत 
+ िैर हनयध आधाररत) र्ार्ले वाले नए तथा सर्तीक्षा के साथ व्रृजद्ध वाले 
खातों र्ें से 5% उधारकता्मओं के खातों का चयोन योादृस्च्छक रूप से रेियडट 
लेखापरतीक्षा के ललए हकयोा जाता िै।   

शाखाओं के आरबैतीआईए के हिस्से के रूप र्ें आईट़ी से संबैंयधत जोखखर्ों का 
आंकलन करने के ललए सभती बैैंक शाखाओं की सूचना प्रणालती लेखापरतीक्षा 
(आईएस लेखापरतीक्षा) की जातती िै। डेटा सेंटर और आईट़ी एप्लतीकेशन की 
भती सर्यो-सर्यो पर आईएस लेखापरतीक्षा की जातती िै।

कुछ प्रमुि पहलें ननम्नानुसार हैंः

• समवतधी लेिा परीक्षा केा संशोडधत ढांचा लागू नकेया गया 
िै और मौजूदा माशसके ररपोर्टिंग केे अलावा दैनिके और 
साप्तानिके ररपोट्य प्रनक्रया शुरू केी गई िै।

• लेिापरीक्षा, अिुपालि और िैशबोि्य केी रैिककेिंग केे शलए 
एकेीकृेत लेिा परीक्षा स्वचालि सॉफ्टवेयर केी शुरुआत केी 
गई िै । 

• -66-मािदंिों केे तित पूव्य-पररिाडषत लॉजजके पर आधाररत 
शसस्टम िेटा केे अिुसार अपवादों केी निरंतर निगरािी केे 
शलए सेंरिलाइज्ड एक्सेप्शिल मॉनिटररिंग यूनिट स्ाडपत केी 
गई िै।

• नवजिन्न पररर्श्यों केे अिुसार ऑफसाइट निगरािी और िेटा 
नवश्ेषण केे शलए िेटा एिाशलद्टक्स टीम केा गठि नकेया 
गया िै।

• आंतररके लेिा परीक्षा केो और मजबूत केरिे, अिुपालि 
संस्कृेनत में सुधार लािे और निरंतर अनियडमतताओं में केमी 
लािे और लेिा परीक्षा द्टप्पजणयों केो दोिरािे और अंततः 
निरंतर अिुपालि सुनिजचित केरिे केे उदे्श्य से नवत् वष्य 23 
केे दौराि -21- पॉइंट रोिमैप केी शुरुआत केी गई िै। लेिा 
परीक्षा केे दौराि मौकेे पर िी सुधार पर जोर द्दया जाता िै 
और कुेल-371 शािाओं िे नवत् वष्य 2022-23 केे दौराि 
स्पॉट सीआरसी प्रस्तुत केी िै।

वह्तों के र्किाि के संबंध मेें बैंक की पहल 

जब नकेसी व्क्क्त केा नित संगठि केे नितों केे साथ टकेराता िै, तब 
नितों केा टकेराव िोता िै। नितों केे टकेराव केी क्स्नत तब िी िोती िै 
जब एके बैंके केम्यचारी या वे लोग जजिकेे साथ केम्यचारी केा िज़दीकेी 
व्क्क्तगत संबंध िो और अिुडचत लाि या पक्षतापूण्य व्विार प्राप्त 
केरते िैं क्योंनके इससे उिकेे संगठि, ग्ािकेों और शेयरधारकेों केे प्रनत 
उिकेे निण्यय या जजम्मेदाररयां प्रिानवत िोती िैं।

बैंके संिानवत या वास्तनवके नितों केे टकेराव केी क्स्नतयों केे प्रनत 
सतके्य  िै और इसे केम केरिे केे शलए केाम केरता िै क्योंनके यि बैंके 
केी सत्यनिष्ठता से जुड़ा नवषय िै। बैंके यि सुनिजचित केरता िै नके उसकेे 
केम्यचारी नकेसी िी ऐसे व्वसाय, संबंध या गनतनवडध में शाडमल ि िों 
जो बैंके केे नितों केे साथ टकेराव केर सकेता िै।
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बैंक की िाष्टीय औि अं्तिा्टष्टीय धारि्ता 

क्र. सं. होल््डििंग्स का नामे अनतुषंगी सूचीबद्ध इकाई द्ािा 
धारि्त शेयिों का%

1 बॉब फाइनेंलशयोल सॉल्योूशंस ललयमेटेि घरेलू अनुर्ंगी 100%

2 बॉब कैनपटल मेाकवे ट्स ललयमेटेि घरेलू अनुर्ंगी 100%

3 बड़़ौदा ग्लोबल शेयोि्ष सर्वंसेज ललयमेटेि घरेलू अनुर्ंगी 100%

4 बड़़ौदासन टे्वनोलॉजीज़ ललयमेटेि घरेलू अनुर्ंगी 100%

5 द नैनीताल बैंक ललयमेटेि घरेलू अनुर्ंगी 98.57%

6 बड़़ौदा बीएनपी पररबास एसेट मेैनेजमेेंट इंनियोा ललयमेटेि घरेलू अनुर्ंगी 50.10%

7 बड़़ौदा बीएनपी पररबास ट्र्तटी इंनियोा प्राइवेट ललयमेटेि घरेलू अनुर्ंगी 50.10%

8 इंनियोा फ्तट्ष लाइफ इंश्योोरेंस कंपनी ललयमेटेि घरेलू अनुर्ंगी 65%

9 इंनियोा इंफ्ािेब्ट ललयमेटेि घरेलू संयोु्वत उपक्मे 40.99%

घिेलू अनतुषंगी कंपवनयां

वह्तों के र्किाि का प्रबंधन

बैंके केे केम्यचारी नकेसी ररश्तेदार या व्क्क्त जजिकेे साथ उिकेे 
घनिष्ठ व्क्क्तगत संबंध िैं उिकेे माध्यम से नकेसी िी ऐसे 
संगठि में नवत्ीय नित ििीं रिते िैं, जजसकेे केारण नितों केे 
टकेराव केी क्स्नत बिे या उत्पन्न िोती द्दिाई दे। आमतौर 
पर, ररश्तेदारों में पनत-पत्िी, िाई-बिि, बच्चे, माता-डपता, 
दादा-दादी, पोते-पोनतयों, सौतेले ररश्ते और ससुराल वालों केो 
शाडमल नकेया जाता िै। तथाडप इस पररिाषा केी प्रयोज्यता, 
एके नवनियम से दूसरे में जिन्न िो सकेती िै। 

बैंके केे केम्यचारी नकेसी िी ऐसी गनतनवडध में शाडमल ििीं िोते 
िैं जो प्रनतयोगी केी क्स्नत केो मजबूत केरती िों या समथ्यि देती 
िै अथवा नकेसी अन्य कंेपिी या व्ावसाडयके इकेाई में बैंके केी 
िौकेरी केे साथ-साथ रोजगार स्वीकेारिे से संबंडधत िो, क्योंनके 
इसे बािरी रोज़गार और नितों केे टकेराव केे रूप में मािा जाता 
िै। इसमें ग्ािके, आपूर्तिंकेता्य या बैंके केे साथ व्ावसाडयके संबंध 
रििे वाले नकेसी अन्य इकेाई केे शलए एके केम्यचारी, एजेंट या 
ठेकेेदार केे रूप में सेवाए ंप्रदाि केरिा शाडमल िै।

बाहिी वनिेश
बाह्य िोज़गाि 

बैंके केे नितों केे टकेराव केे द्दशा-निदवेशों केे अिुसार, यद्द निदेशके 
मंिल केा केोई सदस्य, बैंके केे ग्ािके, आपूर्तिंकेता्य या प्रनतयोगी द्ारा 
जारी प्रनतिूनतयों में निवेश केरिे पर नवचार केरता िै उन्िें यि सुनिजचित 
केरिा चानिए नके ऐसे निवेश केे क्रम में बैंके केे प्रनत अपिी जजम्मेदाररयों 
से समझौता ि केरें।

GRI 2-15
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क्र. सं. होल््डििंग्स का नामे अनतुषंगी सूचीबद्ध इकाई द्ािा 
धारि्त शेयिों का%

1 बैंक ऑफ़ बड़़ौदा (योुगांिा) ललयमेटेि नवदेशी अनुर्ंगी 80%

2 बैंक ऑफ़ बड़़ौदा (केन्योा) ललयमेटेि नवदेशी अनुर्ंगी 86.70%

3 बैंक ऑफ़ बड़़ौदा (तंजाननयोा) ललयमेटेि नवदेशी अनुर्ंगी 100%

4 बैंक ऑफ़ बड़़ौदा (बोत्सवाना) ललयमेटेि नवदेशी अनुर्ंगी 100%

5 बैंक ऑफ़ बड़़ौदा (न्योूजीलैंि) ललयमेटेि नवदेशी अनुर्ंगी 100%

6 बैंक ऑफ़ बड़़ौदा (योूके) ललयमेटेि नवदेशी अनुर्ंगी 100%

7 बैंक ऑफ़ बड़़ौदा (गुयोाना) आईएनसी. नवदेशी अनुर्ंगी 100%

8 इंनियोा इंटरनेशनल बैंक मेलेलशयोा बरहाद नवदेशी संयोु्वत उद्यमे 40%

9 इंिो जाम््बबयोा बैंक ललयमेटेि नवदेशी सहयोोगी 20%

10 बड़़ौदा कैनपटल मेाकवे ट्स (योुगांिा) ललयमेटेि (सक्ब्सनियोरी ऑफ बैंक 
ऑफ बड़़ौदा योुगांिा ललयमेटेि)  नवदेशी अनुर्ंगी 100%

क्र. सं. होल््डििंग्स का नामे अनतुषंगी सूचीबद्ध इकाई द्ािा 
धारि्त शेयिों का%

1 बड़़ौदा योूपी बैंक सहयोोगी 35%

2 बड़़ौदा राजस्ान क्षेत्ीयो ग्ामेीणो बैंक सहयोोगी 35%

3 बड़़ौदा गुजरात ग्ामेीणो बैंक सहयोोगी 35%

अं्तिा्टष्टीय अनतुषंगी कंपवनयां

क्ेत्रीय रिामेीण बैंक (आिआिबी)

BRSR Section A, question 21
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ईएसजी के अनतुरूप बैंक की नीव्तग्त 
प्रव्तबद्ध्ताएं

व्यािसामयक नैव्तक्ता

बैंके िे अपिे सतके्य ता तंत्र केे निस्से केे रूप में सेबी (सूचीबधिता 
प्रनतबधिताए ं एवं प्रकेटीकेरण आवश्यकेताए)ं नवनियम, 2015 और 
आरबीआई केे निदवेशों केे अिुरूप एके खव्िसल-ब्लोअर पॉशलसी तैयार 
केी िै। निदेशके मंिल केी लेिा परीक्षा सडमनत इस िीनत केी देि-रेि 
केरती िैं।

बैंके िे िाडमत व्क्क्तयों और उिकेे निकेटतम ररश्तेदारों द्ारा व्वसाय 
केो नवनियडमत केरिे, निगरािी केरिे और ररपोट्य केरिे केे उदे्श्य से 
उडचत प्रकेटीकेरण और आचरण संनिताए ंलागू केी िैं और अप्रकेाशशत 
केीमत संबंधी संवेदिशील जािकेारी से संबंडधत मामलों पर िीललिंग, 
सूचिा या परामश्य केो प्रनतबंडधत केरकेे इिसाइिर रेिड्ििंग केो रोकेा िै। 
निदेशके मंिल द्ारा िैनतके आचरण संनिता केी देि-रेि केी जाती िै 
और इसे यिां देिा जा सकेता िै: 
कोड्स-ऑफ-फदे ्यर-नडस््तलोजर-एंड-कंड्त्ट-16-05-2019. 
pdf (Bankofbaroda. in)

बैंके िे अपिी िैनतके आचरण संनिता में एएमएल/सीएफटी और 
केेवाईसी द्दशानिदवेशों केा उल्लेि नकेया िै, जजसमें बैंके ‘अपिे ग्ािके 
केो जानिए/धिशोधि रोधी/आतंकेवाद केे नवत्पोषण केा मुकेाबला 
केरिा’ (केेवाईसी/एएमएल/सीएफटी) िीनतयों और लागू केािूिों और 
नवनियमों केा पालि केरिे केे शलए अपिी प्रनतबधिता व्क्त केरता 
िै। बैंके केे पास एके सुपररिाडषत केेवाईसी-एएमएल-सीएफटी िीनत 
िै। इस िीनत केे आधार पर, केेवाईसी मािदंि, एएमएल मािके और 
धि शोधि निवारण अडधनियम (पीएमएलए) 2002 केे तित बैंके केे 
दाडयत्व और सीएफटी उपाय केाया्यन्न्वत नकेए जाते िैं। िैनतके आचारण 
संनिता केो यिां एक्सेस नकेया जा सकेता िैः 
आचार संनहता ए4 (Bankofbaroda.in) और बॉब-
एआर-2022-23-अंनतम 7-6-23-कम-pdf-09-06. pdf 
(Bankofbaroda.in)

बैंके िे अपिे नितों केे टकेराव संबंधी द्दशा-निदवेशों केो अपिी आचार 
संनिता में समानवटि नकेया िै, जजसमें केिा गया िै नके उसकेे केम्यचारी 
नकेसी िी ऐसी गनतनवडध में संलग्ि ििीं िोते िैं जो प्रनतयोगी केी क्स्नत 
केो मजबूत केरती िै या समथ्यि देती िै अथवा नकेसी अन्य कंेपिी या 
व्ावसाडयके इकेाई में बैंके केी िौकेरी केे साथ-साथ रोजगार स्वीकेार 
केरती िै, क्योंनके इसे बािरी रोजगार और नितों केे टकेराव केे रूप में 
मािा जाता िै। इसमें ग्ािके, आपूर्तिंकेता्य या बैंके केे साथ व्ावसाडयके 
संबंध रििे वाले नकेसी अन्य इकेाई केे शलए एके केम्यचारी, एजेंट या 
ठेकेेदार केे रूप में सेवाए ंदेिा शाडमल िै। इस केोि केो यिां एक्सेस 
नकेया जा सकेता िैः
आचार संनहता ए4 (Bankofbaroda.in)

बैंके िे एके िैनतके आचरण संनिता तैयार केी िै जो यि व्क्त केरती 
िै नके बैंके केो एके इकेाई केे रूप में कैेसे व्विार केरिा चानिए और 
यि प्रकेट केरती िै नके केम्यचाररयों केो बैंके केे केम्यचारी िोिे केे िाते 
ईमािदारी केे उच्चतम मािकेों केो अपिाकेर कैेसे व्विार केरिा 
चानिए और वे सदा बैंके केी िीनतयों, द्दशानिदवेशों और इस केोि द्ारा 
निदवेशशत िोते िैं। केाय्यपालके निदेशके तथा प्रबंध निदेशके एवं मुख्य 
केाय्यपालके अडधकेारी केे निदेश और पय्यवेक्षण में बैंके केे केॉपपोरेट 
िैनतके आचरण संनिता केाय्य द्ारा िैनतके आचरण संनिता केी देिरेि 
केी जाती िै और इसे यिां देिा जा सकेता िैः 
नैनतक आचरण संनहता ए4 (Bankofbaroda. in)

ख्हहसल ब्लोअि नीव्त औि ददशा-वनददेश

वनष्पक् प्रकर्ीकिण औि आचिण संबंधी  संवह्ताएं

एएमेएल/सीएफर्ी औि केिाईसी ददशा-वनददेश

वह्तों के र्किाि संबंधी ददशा-वनददेश

नैव्तक आचिण संवह्ता

GRI 2-23
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2022-2023



3737

बैंके िे अंतरा्यष्टीय श्म संगठि (आईएलओ) केे अिुसार एके 
मािवाडधकेार िीनत नवकेशसत केी िै। यि िीनत बैंके केा ध्याि एके ऐसा 
वातावरण नवकेशसत केरिे पर केें द्रित केरिे केे शलए जोर देती िै जो 
प्रत्येके स्तर पर नवनवधता, समािता और समावेश, मनिला सुरक्षा, केाय्य 
स्वास्थय और सुरक्षा पर आकेर्षिंत केरती िै और बाल या जबरि श्म 
पर प्रनतबंध केो प्रोत्सानित केरता िै।

बैंके केी मािवाडधकेार िीनत सिी स्तरों पर िागीदारों सनित सिी 
केम्यचाररयों और नितधारकेों पर लागू िोती िै।
यि िीनत यिां देिी जा सकेती िैः 
मानवायधकार- नीनत-2-03-19. पीडीएफ (bankofbaroda. 
in)

बैंके िे एके नवनवधता, समािता और समावेश िीनत केी पररकेल्पिा केी 
िै जजसकेा उदे्श्य बैंके केे केम्यचाररयों केो निष्पक्ष और उडचत िीनतयों 
और केाय्यक्रमों केे माध्यम से समाि और समावेशी वातावरण प्रदाि 
केरिा िै। इस िीनत केे माध्यम से, बैंके अपिे सिी केम्यचाररयों केे 
साथ निष्पक्ष और सम्मािपूव्यके व्विार केरता िै, जजससे उिकेे पास 
अवसरों और संसाधिों तके समाि पहुंच सुनिजचित िो सकेे । यि िीनत 
मािव संसाधि पर बोि्य केी िीनतपरके सलािकेार सडमनत द्ारा शाशसत 
िै और बैंके केे पास आंतररके रूप से उपलब्ध िै।

बैंके िे समाि अवसर िीनत बिाई िै जो यि सुनिजचित केरती िै नके 
जानत, रंग, उम्र, ललिंग, िस्ल, धम्य और शारीररके अक्षमताओं केे आधार 
पर केोई िेदिाव िा िो । यि िीनत, मािव संसाधि पर निदेशके मंिल 
केी िीनतपरके सलािकेार सडमनत द्ारा शाशसत िोती िै और इसे यिां 
देिा जा सकेता िैः
समान अवसर नीनत-03-19. पीडीएफ (bankofbaroda. in)

िारत सरकेार िे अपिी असाधारण अडधसूचिा सं. जी. एस. आर. 
769 (ई) द्दिांके 09.12.2013 केे जररए केाय्यस्ल पर मनिलाओं 
केा यौि उत्पीड़ि (रोकेथाम, निषेध और निवारण) अडधनियम, 2013 
(2013 केा 14) केी धारा 29 द्ारा प्रदत् शक्क्तयों केा प्रयोग केरते 
हुए, केाय्यस्ल पर मनिलाओं केा यौि उत्पीड़ि (रोकेथाम, निषेध और 
निवारण) नियम, 2013 बिाया िै।

बैंके िे बैंके में यौि उत्पीड़ि केी रोकेथाम, निषेध और निवारण केे शलए 
सनक्रय केदम उठािे केे उदे्श्य से उपरोक्त असाधारण अडधसूचिाए/ं
द्दशा-निदवेश में निनित सरकेारी प्रावधािों केो लागू केर द्दया िै और 
निवारण तंत्र केो मजबूत केरिे केे शलए अंचल स्तरीय सडमनतयों और 
एके शीष्य स्तरीय सडमनत केा गठि नकेया गया िै।
बैंके केे पीओएसएच द्दशा-निदवेश यिां देिे जा सकेते िैंः 
नीनत दस्तावदेज(bankofbaroda.in)

मेानिाधधकाि नीव्त

विविध्ता, समेान्ता औि समेािेश (डीईआई नीव्त)

समेान अिसि नीव्त

पीओएसएच

कमे्टचािी कल्याण
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रिाहक सतुिक्ा

बैंके िे एके ग्ािके संरक्षण िीनत बिाई िै, जजसकेा उदे्श्य ग्ािके केी 
लापरवािी/बैंके केी लापरवािी/बैंककेिंग प्रणाली धोिाधड़ी/तीसरे पक्ष 
केे उल्लंघि केे केारण ग्ािके केे िातों में िेनबट से उत्पन्न िोिे वाले 
जोखिमों से बचाव केे प्रनत ग्ािकेों केो अडधके आश्वस्त केरिा और 
इलेक्रिॉनिके बैंककेिंग लेिदेि केा उपयोग केरिे केे शलए निर्दिंटि पररर्श्यों 
में लेिदेि केे मामले में ग्ािकेों केे अडधकेारों और दाडयत्वों केो स्पटि 
रूप से पररिाडषत केरिा और इलेक्रिॉनिके बैंककेिंग लेिदेि केे शलए 
अडधकेतम ग्ािके दाडयत्व केो पररिाडषत केरिा िै तानके ग्ािके 
इलेक्रिॉनिके बैंककेिंग लेिदेि केरिे केे बारे में सुरजक्षत मिसूस केर सकेें । 
यि बैंके केे बोि्य द्ारा शाशसत िै और इसे यिां एक्सेस नकेया जा सकेता 
िैः  
c u t o m e r - p r o t e c t i o n - p o l i c y - 2 0 1 8 . P d f 
(bankofbaroda.In)

बैंके िे िारतीय ररज़व्य बैंके द्ारा नवनियडमत बैंकेों केे ग्ािकेों केे बुनियादी 
अडधकेारों केो शाडमल केरिे केे शलए एके ग्ािके अडधकेार िीनत तैयार 
केी िै। यि ग्ािके केे अडधकेारों केे साथ साथ बैंके केे दाडयत्वों केो िी 
निर्दिंटि केरता िै। यि बैंके केे बोि्य द्ारा शाशसत िै और इसे यिां एक्सेस 
नकेया जा सकेता िै:
C u s o t m e r - R i g h t s - P o l i c y - E n g l i s h . p d f 
(bankofbaroda.in)

बैंके िे इस शशकेायत निवारण तंत्र केे माध्यम से ग्ािकेों केी समस्याओं 
केे समाधाि केे शलए एके प्रिावी शशकेायत निवारण तंत्र केा निमा्यण 
नकेया िै।

बैंके िे एके गोपिीयता िीनत बिाई िै जो बैंके केी वेबसाइट केो ब्ाउज़ 
केरते समय बैंके केो प्राप्त िोिे वाली सूचिा केी सुरक्षा सुनिजचित केरिे 
केे शलए प्रनतबधि िै। यि बैंके केी एटंरप्राइज ररस्के मैिेजमेंट केमेटी 
द्ारा शाशसत िै और इसे यिां देिा जा सकेता िैः 
Privacy Policy (bankofbaroda.in)

रिाहक संिक्ण नीव्त

रिाहक अधधकाि नीव्त

भशकाय्त वनिािण ्तंत्र

गोपनीय्ता नीव्त

संवििी्यता रिपोर््ट 
2022-2023
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पया्टििण औि सामेाजजक  प्रव्तबद्ध्ता

बैंके िे एके व्ावसाडयके उत्रदाडयत्व और संवििीय नवकेास नियमावली 
नवकेशसत केी िै जो बैंके केे सिी पया्यवरण, सामाजजके और शासि 
संबंधी पिलुओं से संबंडधत िै जो पया्यवरणीय प्रनतबधिताओं और पिलों 
केो केवर केरती िै। इसे यिां देिा जा सकेता िैः   
Bank of Baroda BRSD-Manual-Final-08-12.pdf

बैंके िे बैंके केे अपशशटि प्रबंधि व्विार केे शलए एके आंतररके 
दस्तावेज तैयार नकेया िै। यि इस व्वस्ा केो रेिांनकेत केरता िै नके 
बैंके इस तरि नवजिन्न प्रकेार केे केचरे केो केम केरिे, पुिः उपयोग और 
ररसाइकेल केरिा सुनिजचित केरता िै।

बैंके िे एके सीएसआर िीनत लागू केी िै जजसमें सीएसआर गनतनवडधयों 
पर वार्षिंके िच्य सनित ग्ामीण स्वरोजगार प्रशशक्षण संस्ाि 
(आरएसईटीआई) तथा सिी सामाजजके गनतनवडधयों केो शाडमल नकेया 
गया िै।

यि बैंके केे बोि्य द्ारा शाशसत िै और इसे यिां एक्सेस नकेया जा सकेता 
िैः csr-policy-1-02-14.pdf (bankofbaroda.in)

व्यािसामयक उत्तिदामयत्ि औि संिहनीय 
विकास वनयमेािली 

अपभशटि प्रबंधन

सीएसआि नीव्त

https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/BRSD-Manual-Final-08-12.pdf
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ईएसजी गिननेंस
बैंके यि स्वीकेार केरता िै नके पया्यवरण, सामाजजके और गविनेंस 
(ईएसजी) संबंधी केाय्यनिष्पादि, नितधारके मूल्य केो सुर्ढ़ केरिे 
िेतु एके मित्वपूण्य घटके बि गया िै। निवेशके अब प्रिावी ईएसजी 
निगरािी और प्रकेटीकेरण में निदेशके मंिल केी िूडमकेा पर अडधके 
ध्याि केें द्रित केर रिे िैं। बैंके िे इस संबंध में, बैंके केे ईएसजी एजेंिा 
केो प्रोत्सानित केरिे केे शलए निदेशके मंिल केी एके सीएसआर और 
संवििीयता सडमनत केा गठि नकेया िै। यि बैंके केे ईएसजी मािदंिों 

वनदेशक मेंडल 

वनदेशक मेंडल की 
सीएसआि एिं 

संिहनीय्ता सममेव्त

सीएसआि एिं 
संिहनीय्ता कोि  

सममेव्त

िैर कायो्मपालक अध्योक्ष 

िैर कायो्मपालक हनदेशक 

प्रबैंध हनदेशक एवं र्ुख्यो 
कायो्मपालक अयधकारती

कायो्मपालक हनदेशक

केे तित प्रगनत केी निगरािी सनित संवििीय रणिीनतयों, िीनतयों और 
प्रनक्रयाओं केे केाया्यन्वयि केी देिरेि केे शलए जजम्मेदार िै। निदेशके 
मंिल स्तरीय सडमनत िे एके बहु-नवषयके सीएसआर और संवििीयता 
केोर सडमनत गद्ठत निधा्यररत केी िै जो बैंके केे सिी केायगों में ईएसजी 
पिल केो लागू केरिे में मित्वपूण्य िूडमकेा नििाएगी। बैंके केा नत्र-
स्तरीय ईएसजी गविनेंस ढांचा प्रिावी निगरािी और समीक्षा तंत्र केे साथ 
ईएसजी प्रनक्रयाओं केे पूण्य केाया्यन्वयि केो निष्पाद्दत केरिे में मदद 
केरता िै। यि बैंके केे शलए ईएसजी से संबंडधत केई मुद्ों केो निष्पाद्दत 
केरिे और एके संवििीय व्वसाय संस्कृेनत सृजजत केरिे केे शलए एके 
सुर्ढ़ प्लेटफॉम्य तैयार केरता िै। 

GRI 2-9
BRSR Section B     
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बैंके केे पास एके व्ावसाडयके उत्रदाडयत्व एवं संवििीय नवकेास (बीआरएसिी) मैिुअल िी िै जो बैंके केो बदलते केारोबारी पररर्श्य में जजम्मेदारी से 
केाम केरिे केे शलए माग्यदश्यि प्रदाि केरता िै। इस मैिुअल में ‘पॉशलसी स्टेटमेंट’ शाडमल िैं जो मौजूदा िीनतयों, एसओपी, प्रोटोकेॉल और अन्य आंतररके 
दस्तावेजों केा संकेलि िै और गोपिीय िीनतयों केे मामले में प्रकेटीकेरण केे क्षेत्रों से संबंडधत िै। 

इस मैिुअल केा प्राथडमके उदे्श्य बैंके केी व्ावसाडयके गनतनवडधयों केो एिजीआरबीसी शसधिांतों केी मूल आवश्यकेताओं केे अिुरूप बिािा और उिकेा 
अिुपालि सुनिजचित केरिा िै। यि मैिुअल नितधारकेों केो बैंके में गैर-नवत्ीय प्रकेटीकेरण ढांचे केी सटीकेता केे अिुरूप सुझाव देिे नके अिुमनत प्रदाि 
केरता िै।

मुख्य मिाप्रबंधके/ मिाप्रबंधके (सीएसआर और संवििीय सडमनत) द्ारा इस सडमनत केी बैठकेें  
आयोजजत केी जाती िैं।

बोि्य स्तर केी सीएसआर और संवििीयता सडमनत केे केाय्यदाडयत्व और जजम्मेदाररयां इस प्रकेार िैंः

• िीनतपरके व्वसाय योजिा में क्षमता निमा्यण और ईएसजी मािदंिों केा एकेीकेरण । 

• उद्योग केी सवपोत्म प्रथाओं केो अपिाकेर संवििीय नवकेास केे शलए प्रमुि जोखिमों और अवसरों केी पिचाि केरिा। 

• बैंके केी अल्पावडध और दीघा्यवडध संवििीयता लक्षय निधा्यररत केरिा।

• व्वसाय केो प्रिानवत केरिे वाले ढांचे, िीनतयों और नवनियमों पर माग्यदश्यि प्रदाि केरकेे राष्टीय और वैजश्वके ईएसजी 
द्दशा-निदवेशों, मािकेों और फे्रमवके्य  केे अिुपालि केो मजबूत केरिा। 

• बैंके केी ईएसजी प्रनतबधिताओं और आकेांक्षाओं केी नियडमत समीक्षा केरते हुए संगठि और संपूण्य शृंिला में ईएसजी 
संस्कृेनत केो बढ़ावा देिा। 

• बैंके केी केापपोरेट सामाजजके दाडयत्व िीनत केी समीक्षा केरिा और बोि्य द्ारा अपिाए जािे केे शलए संशोधि, यद्द केोई 
िो, केी शसफाररश केरिा। 

• बैंके द्ारा शुरू केी गई सीएसआर पररयोजिाओं/गनतनवडधयों केे केाया्यन्वयि केे शलए एके पारदशधी निगरािी तंत्र केी 
स्ापिा केरिा। 

• बैंके केी सीएसआर गनतनवडधयों केे शलए वार्षिंके योजिाओं और केाय्यक्रमों केी समीक्षा केरिा और निदेशके मंिल केो 
तदिुसार सुझाव देिा। 

• निदेशके मंिल केो बैंके केी सीएसआर गनतनवडधयों पर नतमािी ररपोट्य प्रस्तुत केरिे केी व्वस्ा केरिा।

• निदेशके मंिल केी सीएसआर और संवििीयता सडमनत बैंके अडधकेाररयों केी एके आंतररके सडमनत केा िी गठि केर 
सकेती िै, जो सीएसआर/ संवििीयता संबंधी गनतनवडधयों केे पररचालि पर ध्याि केें द्रित केरेगी और इसे सुर्ढ़ बिाते 
हुए ईएसजी पिलों केो आगे बढ़ाएगी।

GRI 2-12
BRSR Section B 
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बैंके िे 21 मई 2022 केो ‘िमारी िैनतके आचरण संनिता’ केा शुिारंि 
नकेया । बैंके, 2021 में एके समर्पिंत केॉपपोरेट िैनतकेता नविाग केी 
स्ापिा और एके शीष्य स्तरीय िैनतकेता सडमनत केे गठि केे बाद इस 
उपलस्ब्ध केो िाशसल केरिे में सक्षम हुआ था। िैनतके आचरण संनिता 
संबंधी पिल देश में साव्यजनिके क्षेत्र केे बैंके केे शलए एके ऐनतिाशसके 
पिल िै। बैंके केो एके िैनतके आचरण संनिता अपिािे और संगठि में 

बैंक ने अपनी संिहनीय्ता संबंधी काययों को सतुदृढ़ किने के धलए वनम्नधलखख्त संवह्ताए,ं नीव्तयां औि ददशा-वनददेश वनधा्टरि्त वकए हैंः

खव्िसलब्लोअर िीनत और द्दशा-निदवेश

ग्ािके संरक्षण िीनत पररसर केोि द्दशानिदवेश

निष्पक्ष प्रकेटीकेरण और आचरण संनिताएं

नितों केे टकेराव संबंधी द्दशा-निदवेश

शशकेायत निवारण िीनत संचार एवं प्रनतष्ठा, संकेट प्रबंधि िीनत

अिुपालि िीनत

गोपिीयता िीनत

व्ावसाडयके उत्रदाडयतत्व एवं संवििीयता 
नवकेास मैिुअल ग्ािके अडधकेार िीनत

व्वसाय निरंतरता योजिा

निदेशकेों और वररष्ठ प्रबंधि केे शलए सीओसी

अपशशटि प्रबंधि एवं व्ावसाडयके स्वास्थय और सुरक्षा 
प्रबंधि प्रणाली पर एसओपी

सूचिा सुरक्षा िीनत

आउटसोर्सिंग पॉशलसी

धोिाधड़ी रोकेथाम प्रणाली

निमा्यण केाय्य मैिुअल

एस्म्बएसं मैिुअल

साइबर सुरक्षा िीनत

मािवाडधकेार िीनत

आचरण संनिता

साइबर संकेट प्रबंधि योजिा

पीओएसएच

घटिाओं केे मित्व केे निधा्यरण केे शलए िीनत निदेशके मंिल केी नवनवधता िीनत

एएमएल/सीएफटी और केेवाईसी द्दशा-निदवेश समाि अवसर िीनत

संबंडधत पाटटी संव्विार संबंधी िीनत नवनवधता, समािता और समावेशशता िीनत

सोशल मीडिया पॉशलसी सीएसआर िीनत

बैंक की नैव्तक आचिण संवह्ता

GRI 2-23

िैनतके दुनवधाओं और नवषयों पर एके संस्ागत प्रणाली तैयार केरिे 
पर गव्य िै। इस उदे्श्य केे शलए बैंके िे फील्ड में केम्यचाररयों केी िैनतके 
दुनवधाओं से निपटिे केे शलए िैनतकेता परामश्यदाताओं केी एके टीम 
केा गठि नकेया िै। िैनतके आचरण संनिता केो दुनिया िर केे समाि 
संगठिों केे अिुरूप बिाया गया िै और नितधारके केें द्रित र्डटिकेोण पर 
इसकेी संरचिा केी गयी िै जजसकेे केें रि में इसकेे स्टाफ सदस्य िैं जो 
वस्तुत: इस संस्कृेनत केा िेतृत्व केर इसे आगे बढ़ाते िैं। िैनतके आचरण 
संनिता और बैंके केे बुनियादी मूल्यों केे बीच एके सुर्ढ़ संबंध िै और 
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बैंक एक मेजबू्त नैव्तक्ता एजेंडे पि काय्ट कि्ता है जो यह सतुवनभचि्त कि्ता है वक िह अपने सिी कािोबािी 
प्रवक्रयाओं के कें द् मेें बतुवनयादी मेूल्यों को शाममेल किे।

एके समाि “आचरण संनिता” 
केे साथ बैंके केे शलए िैनतके 

ढाँचा तैयार केरिा”

िैनतकेता केे प्रनत 
जागरूकेता बढ़ािे केे 

शलए पूरे वष्य केाय्यक्रमों केा 
आयोजि केरिा

बैंके केे बुनियादों मूल्यों 
केो बिाए रििा

शशक्षा और प्रशशक्षण 
केाय्यक्रम चलािा

सफलता केे मापि केे शलए 
मैद्रिक्स तैयार केरिा

बैंक का नैव्तक्ता 
संबंधी एजेंडा

यि संनिता एके माग्यदश्यके ढांचा निधा्यररत केरती िै नके केम्यचारी नकेस 
प्रकेार से सियोनगयों और नितधारकेों केे साथ व्विार केरते िैं और बैंके 
केे साथ केाम केरिे वालों केे शलए अपेक्षाए ंिी निधा्यररत केरती िैं।  यि 
संनिता साइबर सुरक्षा और जलवायु पररवत्यि जैसे क्षेत्रों में उिरते हुए 
मित्वपूण्य मुद्ों केा समाधाि केरिे केे शलए बैंके और उसकेे केम्यचाररयों 
केे समक्ष  आिे वाली समकेालीि चुिौनतयों केा समाधाि केरती िै और 
जजम्मेदाररयों केो रेिांनकेत केरती िै। बैंककेिंग उद्योग िे बदलते समय 
केे साथ बहुत सी चुिौनतयां देिी िैं, लेनकेि इसकेे बीच िैनतकेता और 
नवश्वास िमेशा उद्योग केे केें रि में बिे रिते िैं। यि संनिता बैंके केो विी 
केरिे केी शक्क्त देता िै जो सिी िै और इससे बैंके केे ब्ांि और प्रनतष्ठा 
केो बढ़ािे में मदद डमलती  िै। बैंके केे लीिर नवजिन्न केम्यचारी सििानगता 
केाय्यक्रमों केे माध्यम से संनिता केो प्रोत्सानित केरिे में सियोग प्रदाि 
केर रिे िैं। इस िैनतकेता केे एजेंिे केी सफलता सुनिजचित केरिे केे 
शलए सबसे शक्क्तशाली केाय्यिीनतयों में से एके संवाद केे प्रिावी चैिलों 
केा नवकेास केरिा िै और इस प्रयास केी द्दशा में, बैंके द्ारा आचारण 
संनिता केे अिुरूप ‘स्पीके अप’ पिल केा आयोजि नकेया गया था जो 

अिैनतके केाय्य केे खिलाफ मुद्ों और शशकेायतों केो प्रकेट केरिे केे शलए 
बैंके में उपलब्ध चैिलों से अवगत केराता िै। इसकेे अलावा, केम्यचाररयों 
केे रचिात्मके योगदाि केो शाडमल केरते हुए एके त्रैमाशसके इि-िाउस 
पनत्रकेा-’बड़ौदा संस्कृेनत’ केा शुिारंि नकेया गया। आचार संनिता पर 
नियडमत स्स्िपेट, प्रश्नोत्री, प्रनतयोनगताए,ं आचार संनिता पर डद्िाषी 
ऑडियोबुके और केॉपपोरेट िैनतकेता नविाग से अन्य डिजजटल संवाद 
पिल जैसे “िैनतके श्ृंिला”- िैनतके दुनवधाओं पर वीडियो िी िैनतकेता 
केी बेितर जागरूकेता सुनिजचित केरते िैं। नविाग िे सिी केम्यचाररयों 
द्ारा िैनतकेता केी शपथ लेिे केा एके सफल अजियाि िी चलाया। 
बैंके एके उडचत केॉपपोरेट संस्कृेनत केा निमा्यण केरकेे, जो केम्यचाररयों 
केो िैनतके रूप से व्विार केरिे और अिैनतके प्रथाओं केे खिलाफ 
आवाज़ उठािे केे शलए प्रोत्सानित केरता िै, यि  अपेक्षा केरता िै नके 
िमारा संगठि एके मज़बूत पया्यवरण, सामाजजके और शासि (ईएसजी) 
सुनिजचित केरिे में सक्षम िोगा, जो सिी नितधारकेों केे नितों केी रक्षा 
केरेगा ।

संवििी्यता रिपोर््ट 
2022-2023
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जोखखमे प्रबंधन
जोखिम प्रबंधि बैंके केे व्वसाय पररचालि केा एके अजिन्न निस्सा 
िै जजसकेा उदे्श्य जोखिम और प्रनतफल केे बीच एके सिी संतुलि 
स्ाडपत केरिा िै। संवििीयता नवकेास केे साथ-साथ वृजधिशील 
प्रनतफल सुनिजचित केरिे केे शलए बैंके िे एके मजबूत जोखिम प्रबंधि 
ढांचा नवकेशसत नकेया िै, जो नवजिन्न जोखिमों केी पिचाि, आकेलि, 
निगरािी और रोकेथाम केरता िै। बैंके, बैंके केे निदेशके मंिल द्ारा 
अिुमोद्दत निधा्यररत जोखिम क्षमता और िीनतयों केे द्दशानिदवेशों केे 
तित व्ावसाडयके गनतनवडधयों केा निष्पादि केरता िै। बैंके में निदेशके 
मंिल केी एके स्वतंत्र जोखिम प्रबंधि सडमनत िै, जजसे बैंके केे जोखिम 
प्रबंधि ढांचे केी निगरािी पर ध्याि केें द्रित केरिे केा अडधकेार िै। 
सडमनत केे सियोग केे शलए निदेशके मंिल में नवशेषज्ञ परामश्यदाता 
शाडमल िैं। तदिुसार, निदेशके मंिल अथवा बोि्य केी सडमनतयों द्ारा 
अिुमोद्दत िीनतयां प्रत्येके प्रकेार केे जोखिम केे गवर्ििंग फे्रमवके्य  केा 
आधार बिती िैं।

बैंके केे पास समुडचत रूप से तैयार एके जोखिम गविनेंस ढांचा िै जो 
निदेशके मंिल, वररष्ठ प्रबंधि और जोखिम प्रबंधि टीमों सनित बैंके में 
नवजिन्न नितधारकेों केी िूडमकेाओं और जजम्मेदाररयों केी स्पटि समझ 
प्रदाि केरता िै। यि समय पर और प्रिावी तरीकेे से जोखिमों केी 
पिचाि और प्रबंधि सुनिजचित केरिे केे शलए संवाद और जवाबदेिी केी 
स्पटि िूडमकेा िी निधा्यररत केरता िै। मजबूत जोखिम गविनेंस संरचिा 
केी मदद से बैंके लगातार अपिे पररचालि, प्रनतष्ठा और नवत्ीय प्रदश्यि 
पर संिानवत जोखिमों केे प्रिाव केो केम केरता िै और नितधारकेों केे 
बीच िरोसा और नवश्वास केा निमा्यण केरता िै।

बैंक का जोखखमे गिननेंस ढांचा
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ऋण जोखखमे 

परिचालन जोखखमे 

बाजाि जोखखमे

्तिल्ता जोखखमे 

ऋण जोखिम केा प्रबंधि निदेशके मंिल द्ारा अिुमोद्दत फे्रमवके्य  केे माध्यम 
से नकेया जाता िै जो अंतरा्यष्टीय स्तर केे सवपोत्म व्विारों केे अिुरूप िीनतयां, 
प्रनक्रयाओं ररपोर्टिंग पधिनत केो निधा्यररत केरते िैं। बैंके केे पास के्रडिट एक्स्पोज़र 
में जोखिम केी पिचाि, मापि निगरािी और नियंत्रण िेतु मजबूत ऋण मूल्यांकेि 
एवं जोखिम प्रबंधि फे्रमवके्य  िै। बैंके उधारकेता्य-वार ऋण जोखिम केे मूल्यांकेि 
केे शलए नवजिन्न आंतररके ऋण जोखिम मूल्यांकेि मॉिल और स्केोरकेािगों केा 
उपयोग केरता िै। आंतररके रेटटिंग केो स्वतंत्र रेटटिंग सत्यापि प्राडधकेारी द्ारा 
सत्याडपत नकेया जाता िै। ऋण जोखिम मूल्यांकेि मॉिल केी समीक्षा केी जाती 
िै और बाह्य सत्यापि सनित व्ापके सत्यापि द्ारा इसकेी पुिः जांच केी जाती 
िै। 

बैंके िे अपिे रेिजरी-केायगों केो नियंनत्रत केरिे और उिकेी निगरािी रििे केे 
शलए व्वक्स्त िीनतयां बिाईं िैं जो बाज़ार जोखिम क्स्नतयों केो संिालती िैं। 
जोखिम प्रबंधि केे एके िाग केे रूप में डमि ऑनफस दैनिके आधार पर अवडध, 
पीवी 01 और जोखिम पर मूल्य (वीएआर) केे माध्यम से अपिी रेिड्ििंग बुके में 
ब्याज दर केे जोखिम केा आकेलि केरता िै और निगरािी केरता िै। नवदेशी 
मुरिा जोखिम केा दैनिके आधार पर िेट ओवरिाइट ओपि पोजजशि शलडमट 
(एिओओपीएल), वीएआर सीमा, कुेल गैप सीमाए ं (एजीएल), इंिीनवजुअल 
गैप शलडमट (आईजीएल) और टोटल एग्ीगेट गैप शलडमट्स (टीएजीएल) केे 
संदि्य में आकेलि नकेया जाता िै और निगरािी केी जाती िै। इक्क्वटी मूल्य 
जोखिम केा आकेलि वीएआर सीमाओं और पोट्यफोशलयो आकेार सीमाओं केे 
माध्यम से नकेया जाता िै और उसकेी निगरािी केी जाती िै। लेिदेि स्तर पर 
स्टॉप िानि-सीमा और िीलर-वार सीमा निधा्यररत एवं केाया्यन्न्वत केी गई िै। 
डमि-ऑनफस दैनिके आधार पर वीएआर िंबरों केी बैके टेन्डस्टिंग िी केरता िै।

तरलता जोखिम उडचत लागत पर अपेजक्षत और अप्रत्याशशत िकेदी और 
संपार्श्विंके दाडयत्वों केो पूरा केरिे केी अक्षमता िै। बैंके में प्रवाि र्डटिकेोण 
तथा स्टॉके र्डटिकेोण और िारतीय ररज़व्य बैंके केे मौजूदा द्दशानिदवेशों केे 
अिुसार अन्य नववेकेपूण्य माध्यमों से तरलता जोखिम केा निधा्यरण नकेया 
जाता िै एवं इसकेी निगरािी केी जाती िै। बैंके िे तरलता मािकेों पर 
बेसल III फे्रमवके्य , तरलता केवरेज अिुपात (एलसीआर), तरलता जोखिम 
मॉनिटररिंग टूल्स और एलसीआर घोषणा मािकेों केो लागू नकेया िै।

समेनकेत आधार पर एलसीआर 100% केे निधा्यररत स्तर से बहुत अडधके 
रिा िै। िारतीय ररज़व्य बैंके िे एिएसएफआर (निवल क्स्र निधीयि 
अिुपात) केी िी शुरूआत केी िै, जजसकेा उदे्श्य यि सुनिजचित केरिा िै 
नके बैंके अपिी पररसंपजत्यों केी संरचिा और तुलि –पत्रेतर गनतनवडधयों केे 
संबंध में क्स्र निधीयि प्रोफ़ाइल बिाए रिता िै। बैंके केा एिएसएफआर 
100% केे निधा्यररत स्तर से बहुत अडधके रिा िै।

संगठि में पररचालि जोखिम केे प्रिावी प्रबंधि केे शलए बैंके केे पास एके 
सुपररिाडषत पररचालि जोखिम प्रबंधि फे्रमवके्य  (ओआरएमएफ) और 
पररचालि जोखिम प्रबंधि प्रणाली (ओआरएमएस) िै। ओआरएमएफ 
में पररचालि जोखिम, शासकेीय संरचिा, िीनतयां, प्रनक्रया और प्रबंधि केे 
शलए संगठिात्मके संरचिा शाडमल िै। ओआरएमएस में बैंके द्ारा पररचालि 
जोखिम केी पिचाि, आकेलि, निगरािी, नियंत्रण केरिे और इसे केम केरिे 
संबंधी प्रणाशलयां शाडमल िैं ।

केम्यचाररयों केे बीच जोखिम संस्कृेनत, मूल्यों, नवश्वासों, ज्ञाि, र्डटिकेोण और 
जोखिम केे बारे में समझ केो नवकेशसत केरिे केे प्रयास नकेए जाते िैं। इसे 
सुनिजचित केरिे केे शलए, ईमेल, वके्य शॉप, वेनबिार, मीटटिंग, फ्लायर, मैगज़ीि, 
ई-लर्ििंग मॉड्ूल आद्द केे माध्यम से केम्यचाररयों में जागरूकेता पैदा केरिे केे 
शलए अजियाि चलाए जाते िैं।

GRI 2-13

उद्यमे जोखखमे प्रबंधन 

व्यिसाय वनिं्ति्ता योजना 

बैंके केे व्वसाय केे नवजिन्न पिलुओं केे शलए सशक्त जोखिम प्रबंधि 
संस्कृेनत केो बढ़ावा देिे, सिी जोखिमों केी जल्द पिचाि, मूल्यांकेि, मापि, 
एकेत्रीकेरण और नवजिन्न जोखिमों केो केम केरिे में मदद केरिे केे शलए 
एके व्ापके इंटरप्राइज़ जोखिम प्रबंधि केी आवश्यकेता िोती िै। यि बैंके 
केो नवजिन्न व्ापार संिाविाओं केे बीच पूंजी आबंटि में सियोग प्रदाि 
केरता िै। सिी मित्वपूण्य जोखिम वििीय सीमाए ंबैंके केे अनतमित्वपूण्य 
जोखिम प्रबंधि फे्रमवके्य  केे अिुरूप बोि्य द्ारा स्वीकृेत िैं और पया्यप्त 
रूप से सुरजक्षत नकेए गए िैं। बैंके सिी स्तरों पर केम्यचाररयों केो प्रशशक्षण 
प्रदाि केरकेे और नवजिन्न स्ािीय केाय्यशालाओं केा आयोजि केरकेे और 
उन्िें नवजिन्न जोखिम संिाविा सीमाओं केे बारे में जागरूके केरते हुए एके 
मज़बूत जोखिम जागरूकेता संस्कृेनत नवकेशसत केरिे केा प्रयास केर रिा िै।

प्रनतकूेल क्स्नतयों केे दौराि शािाओं और केाया्यलयों में पररचालि केी 
निरंतरता बिाए रििे और ग्ािके सेवा प्रदाि केरिे केे शलए बैंके केे पास 
एके नवस्तृत और प्रिावी व्वसाय निरंतरता प्रबंधि केी योजिा (बीसीएम) 
फेमवके्य  िै। यि फे्रमवके्य  िारतीय ररज़व्य बैंके द्ारा जारी द्दशा-निदवेशों और 
वैजश्वके सवपोत्म प्रथाओं केे अिुरूप िै। बैंके व्वसाय निरंतरता तैयाररयों केो 
मजबूत केरिे केी द्दशा में लगातार केाम केरता िै। बैंके केे पास आईएसओ 
27001: 2013 प्रमाजणत िेटा सेंटर और डिज़ास्टर ररकेवरी साइट िै। 
िेटा सेंटर में नकेसी िी प्रकेार केी बाधा केी क्स्नत में बैंके केी डिज़ास्टर 
ररकेवरी साइट सीबीएस और बैंके केे अन्य केायगों केो संिालिे में सक्षम िै।

बैंके केे पास आपदा प्रबंधि योजिा िै जो इसकेे जोखिम नविाग द्ारा तैयार  
केी गई और अिुरजक्षत केी जा रिी व्ापार निरंतरता योजिा केा निस्सा िै। 
बैंके केे पास सुपररिाडषत वििीय सीमा केे साथ व्ापके वैल्यू चेि, प्रिाव 
श्ेजणयां उपलब्ध िैं। प्रत्येके उत्पाद श्ेणी केे शलए वैल्यू चेि िी स्ाडपत िैं। 
बैंके िे सिी नविागों केे शलए व्वसाय प्रिाव नवश्ेषण (बीआईए) और 
जोखिम मूल्यांकेि (आरए) िी नकेया िै।

बैंक द्ािा किि वकए गए जोखखमे काय्ट के प्रमेतुख क्ेत्र हैं:
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बैंक का ईएसजी जोखखमे प्रबंधन

जलिायतु जोखखमे औि संिहनीय वित्त

बैंके समझता िै नके पया्यवरणीय संवििीयता उिकेे व्वसाय केे 
दीघ्यकेाशलके नवकेास केे शलए मित्वपूण्य िै और तदिुसार ऊजा्य दक्षता, 
अपशशटि केमी, जैव नवनवधता, जल संरक्षण, िररत अवसंरचिा, सतत 
कृेडष आद्द केे नवशशटि िोमेि में केाय्य केरिा शुरू केर द्दया िै। संवििीयता 
केे माध्यम से इि क्षेत्रों केो प्राथडमकेता देिे से अथ्यव्वस्ा एवं पया्यवरण 
दोिों केे शलए पारस्पररके लाि केा माग्य बिा सकेता िै। उिरते ितरों पर 
समझ एवं जागरूकेता केो बढ़ावा देिा और दीघ्यकेाशलके पया्यवरणीय 
संवििीयता प्राप्त केरिे केे शलए नितधारकेों केो बेितर केाय्यप्रणाशलयों 
केे माध्यम से अवगत केरािा िी मित्वपूण्य िै। बैंके ऑफ़ बड़ौदा इि 

50%

नेर् जीिो 45%

2030

वर््ष 2030 तक वर््ष 2005 के 2070

2030 तक तक
नवीकरणोीयो ऊजा्ष से अपनी 

की गैर-जीवाश्मे ऊजा्ष 
क्षमेता हालसल करना । 

ऊजा्ष आवश्योकताओं को पूरा करना । 

्ततर की तुलना मेें इसकी अथ्षव्यवस्ा 
की काब्षन तीव्रता मेें 

का लक्षयो हालसल करना । 
से कमे की नगरावट लाना।

तक

1 अिब र्न

2030
500 गीगािार् (जीडबल्यू)

अब से

तक कुल 
अनुमेाननत काब्षन उत्सज्षन मेें

की कमेी करना ।

मित्वपूण्य मामलों केो समझता िै और जजम्मेदार केॉपपोरेट केे रूप में 
िमारे नियामके निकेायों, व्ावसाडयके िेतृत्व, ग्ािकेों एवं नवके्रताओं केे 
सियोग से जलवायु जोखिमों केे प्रबंधि केे शलए प्रनतबधि िै।

जलवायु जोखिम एवं संवििीयता नवत्पोषण पर िारतीय ररज़व्य बैंके 
द्ारा जारी चचा्य दस्तावेज केे आधार पर बैंके िे जलवायु जोखिम एवं 
संवििीयता केे केारण उत्पन्न िोिे वाले जोखिम केे प्रबंधि केे शलए 
र्डटिकेोण दस्तावेज तैयार नकेया िै। जलवायु संबंधी जोखिम उि 
संिानवत जोखिमों केो संदर्ििंत केरते िैं जो जलवायु पररवत्यि या 
जलवायु पररवत्यि केो केम केरिे केे प्रयासों, उिकेे संबंडधत प्रिाव और 
आर्थिंके एवं नवत्ीय पररणामों से उत्पन्न िो सकेते िैं। जलवायु जोखिम 
नवत्ीय क्षेत्र केो दो व्ापके चैिलों अथा्यत् िौनतके जोखिम और संक्रमण 
जोखिम केे माध्यम से प्रिानवत केर सकेता िै।
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िौनतके जोखिम अत्यडधके तीव्र मौसम केी घटिाओं (अथा्यत् तीव्र 
िौनतके जोखिम) केी बढ़ती आवृजत् एवं गंिीरता केे पररणामस्वरूप 
आर्थिंके लागत और िोिे वाली नवत्ीय िानि िै; जलवायु में दीघ्यकेाशलके  
क्रडमके बदलाव (अथा्यत् दीघ्यकेालीि िौनतके जोखिम); और जलवायु 
पररवत्यि केे अप्रत्यक्ष प्रिाव जैसे पाररक्स्नतकेी तंत्र सेवाओं केी िानि। 
िौनतके जोखिम प्रिाव िौगोशलके स्ािों पर निि्यर केरता िै, क्योंनके 
नवजिन्न क्षेत्रों में नवजिन्न प्रकेार केी जलवायु िोती िै।

संक्रमण जोखिम निम्ि-केाब्यि अथ्यव्वस्ा केी ओर समायोजि केी 
प्रनक्रया से उत्पन्न िोते िैं। केई केारके इस समायोजि केो प्रिानवत 
केरते िैं, जजिमें जलवायु-संबंधी िीनतयों एवं नवनियमों में बदलाव, िई 
प्रौद्योनगनकेयों केा उद्भव, ग्ािकेों केी िाविाओं और व्विार में बदलाव 
शाडमल िैं। संक्रमण केी प्रनक्रया अथा्यत् केाब्यि उत्सज्यि केो केम केरिे 
से अथ्यव्वस्ा पर मित्वपूण्य प्रिाव पड़ सकेता िै।

बैंके केे पास जलवायु जोखिम एवं संवििीयता से निपटिे 
केे शलए निदेशके मंिल द्ारा अिुमोद्दत र्डटिकेोण दस्तावेज 
उपलब्ध िै, जजसमें निम्िशलखित मुख्य कबिंदु शाडमल िैं: 

• समुडचत गविनेंस 
• जलवायु पररवत्यि केे ितरों से निपटिे केी केाय्यिीनत और
• सूक्षम-नववेकेपूण्य र्डटिकेोण से उन्िें प्रिावी ढंग से प्रबंडधत केरिे केे 

शलए जोखिम प्रबंधि संरचिा।

जलवायु पररवत्यि उि पक्षों केे शलए दाडयत्व जोखिमों केो िी उत्पन्न केर 
सकेता िै, जजन्िें िौनतके या संक्रमण जोखिम से िानि हुई िै, वे उि लोगों 
से िानि केी वसूली केरिा चािते िैं जजन्िें वे जजम्मेदार मािते िैं। बैंके 
इि चुिौनतयों केा समाधाि नवकेशसत केरिे केी जद्टलता केो समझता िै 
और इि चुिौनतयों केे प्रनत अपिी प्रनतनक्रया केो आगे बढ़ािे केे नवचार 
केे साथ बैंके लो-केाब्यि अथ्यव्वस्ा में पररवत्यि में योगदाि देिे केी 
मित्वाकेांक्षा केे साथ बैंककेिंग समुदाय में उपलब्ध सवपोत्म केाय्यप्रणाली 
एवं समाधािों केो लगातार अपिाएगा।
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तेजी से बदलती डिजजटल और परस्पर जुड़ी दुनिया में, साइबर सुरक्षा 
बैंककेिंग क्षेत्र सनित सिी उद्योगों केी कंेपनियों केे शलए एके मित्वपूण्य 
ड्चिंता बि गई िै। बैंके ऑफ़ बड़ौदा ग्ािकेों केी संवेदिशील जािकेारी 
और नवत्ीय पररसंपजत्यों केो संिानवत साइबर ितरों से बचािे केे 
मित्व केो समझता िै। बैंके ऑफ़ बड़ौदा िे अपिी प्रणाशलयों और 
आंकेड़ों केी सुरक्षा सुनिजचित केरिे केे शलए मजबूत साइबर सुरक्षा 
उपायों और प्रोटोकेॉल केो अपिाया िै।

साइबर सुरक्षा केे प्रनत बैंके केी प्रनतबधिता इसकेे व्ापके संवििीय 
प्रयासों में निनित िै, क्योंनके बैंके साइबर घटिाओं से उत्पन्न िोिे वाले 
संिानवत पया्यवरणीय, सामाजजके और गविनेंस  (ईएसजी) प्रिावों केो 
समझता िै। साइबर सुरक्षा केे जोखिम बैंके केे ग्ािकेों केे व्क्क्तगत 
और नवत्ीय आंकेड़ों से समझौता केरते िैं और इसकेे पररणामस्वरूप 

साइबि सतुिक्ा प्रनतष्ठा, नवत्ीय िुकेसाि, संिानवत केािूिी और नियामके संबंधी प्रिाव 
निनिताथ्य िी िोते िैं। साइबर सुरक्षा केो प्राथडमकेता देकेर, बैंके केा 
उदे्श्य इि जोखिमों केो केम केरिा और अपिे संचालि केी दीघ्यकेाशलके 
क्स्रता सुनिजचित केरिा िै।

इस प्रयोजि िेतु बैंके केो केाफी मौद्रिके और प्रनतष्ठा संबंधी जोखिमों 
केा सामिा केरिा पड़ता िै, लेनकेि एके उपयुक्त साइबर सुरक्षा िीनत 
और साइबर सुरक्षा संकेट योजिा केे केाया्यन्वयि केे माध्यम से उन्िें 
केम केरिे केे शलए केदम उठाए गए िैं। इसकेे अलावा, बैंके िे एके 
स्पटि साइबर सुरक्षा शासि संरचिा स्ाडपत केी िै जो प्रबंधि संरचिा, 
िीनतगत ढांचे और पररचालि नियंत्रण केे संयोजि पर निि्यर केरता िै। 
अपिे प्रयासों पर केाय्य केरिे केे शलए, बैंके संयुक्त राज्य अमेररकेा में 
राष्टीय मािके संस्ाि और प्रौद्योनगकेी द्ारा नवकेशसत एिआईएसटी 
साइबर सुरक्षा फे्रमवके्य  और िारतीय ररज़व्य बैंके द्ारा स्ाडपत साइबर 
सुरक्षा फे्रमवके्य  दोिों केा पालि केरता िै। साइबर सुरक्षा केे कुेछ उपाय 
इस प्रकेार िैं:

इसकेा उदे्श्य उि साइबर अपराडधयों केी पिचाि केरिा िै जो बैंके केो नकेसी िी 
तरि केा िुकेसाि पहुंचाकेर िेटवके्य  तके एक्सेस बिा सकेते िैं।  

धोखाधड़ी  की ्तकनीक

साइबि बीमेा पॉधलसी

नेर्िक्ट  अभिगमे वनयंत्रण (एनएसी)

िेड र्ीमे ए्टसिसाइज
योि अभ्योास जोखखर् के बैारे र्ें र्ू्कयोवान और वस्तुहनष्ठ अंतदृ्मयष्ट प्रदान करने के 
ललए हकयोा ियोा और पिले से ऱ्ौजूद रक्षा और हनयोंत्रण के प्रभाव को कर् करने 

के ललए हकयोा ियोा।

डेर्ा लीक की िोकथामे (डीएलपी)
योि सुहनजचित हकयोा जाता िै हक बैैंक के नेटवक्म  से कोई िोपनतीयो जानकारती बैािर निीं जा 
रिती िै। डेटा लतीक की रोकथार् से अनुप्रयोोि हनिरानती, ईर्ेल हनिरानती, र्ालवेयोर सुरक्षा 

और उपयोोिकता्म एक्सेस हनयोंत्रण र्ें र्दद यर्ल रिती िै। 

इंटरिेट आधाररत जोखिमों और धोिाधड़ी से व्वसाय और व्क्क्तयों केी 
रक्षा केे शलए एके प्रनतडष्ठत बीमा प्रदाता से पॉशलसी।

यि संगणके संसाधिों तके सीडमत पहुंच प्रदाि केरिे में बैंके केी सिायता केरता 
िै। यि र्श्यता, पहुंच नियंत्रण और अिुपालि सियोग प्रदाि केरता िै जो िेटवके्य  
सुरक्षा बुनियादी ढांचे केो मजबूत केरिे केे शलए आवश्यके िै।
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गिननेंस ्तंत्र 

साइबि सतुिक्ा प्रणाली

सूचिा सुरक्षा नविाग (आईएसिी) केा संचालि आईटी जोखिमों 
केे व्ापके प्रबंधि केो सुनिजचित केरिे केे शलए बैंके केी व्वसाय 
केाय्यिीनतयों केे साथ समन्न्वत नकेया जाता िै। साइबर अिुकूेलता केो 
बिाए रििे और उद्यम जोखिम केो प्रिावी ढंग से प्रबंडधत केरिे केे 
शलए, आईएसिी जोखिम केो केम केरिे केे शलए लगातार अिुकूेल 
सुरक्षा उपायों केो नक्रयान्न्वत नकेया जा रिा िै, जजससे साइबर िमलों केे 
शलए बैंके केे जोखिम केो केम नकेया जाता िै।

मुख्य सूचिा सुरक्षा अडधकेारी (सीआईएसओ) सूचिा सुरक्षा नविाग 
केा िेतृत्व केरिे केे शलए जज़म्मेदार िै। सीआईएसओ सीधे केाय्यकेारी 
निदेशके केो ररपोट्य केरते िैं, जो जोखिम प्रबंधि केाय्य केी देिरेि केरते 
िैं । सूचिा सुरक्षा नविाग में 5 वर्टिंकेल आईएस ररस्के एिं वल्िेरेनबशलटी, 
आईएस कंेप्लायंस, आईएस प्रोजेक्ट्स, आईएस इंटरिेशिल और 
साइबर शसक्योररटी ऑपरेशंस सेंटर (सीएसओसी) शाडमल िैं। इि उप- 
वर्टिंकेल केी िूडमकेाए ंऔर जजम्मेदाररयां बैंके केी सूचिा सुरक्षा िीनत में 
स्पटि रूप से पररिाडषत िैं। बैंके केी साइबर सुरक्षा क्स्नत केी निगरािी 
केे शलए दो सडमनतयों केा गठि नकेया गया िै। जो सूचिा सुरक्षा पर 
बोि्य स्तरीय संचालि सडमनत और सूचिा सुरक्षा पर केाय्य समूि िैं। 
बैंके केी साइबर सुरक्षा क्स्नत पर ररपोट्य निदेशके मंिल और निदेशके 
मंिल स्तरीय सडमनतयों जैसे निदेशके मंिल केी जोखिम प्रबंधि सडमनत 
(आरएमसीबी) केो नियडमत आधार पर प्रदाि केी जाती िै।

बैंके केा िेटा सेंटर (िीसी) और डिज़ास्टर ररकेवरी (िीआर) संचालि 
आईएसओ 27001: 2013 प्रमाजणत िैं जो यि सुनिजचित केरते िैं 
नके सिी आईटी प्रनक्रयाए ंमूलतः वैजश्वके सुरक्षा सवपोत्म पधिनतयों केे 
अिुरूप िैं। बैंके ऑफ़ बड़ौदा िमेशा अपिी आईटी पररसंपजत्यों केी 
रक्षा केे शलए बहुस्तरीय सुरक्षा र्डटिकेोण केा अिुपालि केरता िै। बैंके िे 
ितरे केे केारकेों केा पता लगािे और उिकेे प्रयासों केो नवफल केरिे केे 
शलए उन्नत सुरक्षा समाधाि लागू नकेए िैं। बैंके केी आईटी पररसंपजत्यों 
केी सुरक्षा केे शलए सुरक्षा समाधािों केो लगातार बढ़ाया जा रिा िै। 
आईटी पररसंपजत्यों केा समय-समय पर आंतररके टीम केे साथ-साथ 
बािरी स्वतंत्र एजेंशसयों द्ारा सुरक्षा केे र्डटिकेोण से लेिा परीक्षण नकेया 
जाता िै और बैंके, केम्यचाररयों केे बीच साइबर सुरक्षा जागरूकेता प्रदाि 
केरिे केे शलए सनक्रय केदम उठाता िै।

बैंके केे पास वत्यमाि में सूचिा सुरक्षा और साइबर सुरक्षा िीनतयां िैं, 
जजन्िें बोि्य द्ारा अिुमोद्दत नकेया गया िै। सूचिा सुरक्षा िीनत केो 
2023 स्टैंिि्य एिं गाइिलाइि (एस एिं जी) दस्तावेजों द्ारा और 
सुर्ढ़ बिाया गया िै, जजसमें िौनतके सुरक्षा, िेटवके्य  सुरक्षा, एक्प्लकेेशि 
सुरक्षा, व्वसाय निरंतरता योजिा, िेटा लीके और घटिा प्रबंधि जैसे 
सिी सुरक्षा िोमेि शाडमल िैं। “शसक्यूररटी बाय डिजाइि” केे शसधिांत 
केा पालि नकेया जाता िै, जो यि सुनिजचित केरता िै नके सिी व्वसाय 
और आईटी प्रनक्रयाओं में पररसंपजत्/ उत्पाद केे उपयोग चक्र केे दौराि 
सुरक्षा उपायों केो शाडमल नकेया गया िै। आईटी अवसंरचिा उपकेरणों 
और प्रौद्योनगकेी सुनवधाओं केी स्ापिा केे दौराि सुरजक्षत नवन्यास 
दस्तावेज (एससीिी) द्दशानिदवेशों केा पालि नकेया जाता िै जो वैजश्वके 
सुरक्षा संबंधी सवपोत्म प्रथाओं केे अिुरूप िै। इसकेे अनतररक्त, बैंके िे 
साइबर-अटैके केी क्स्नत में अपिी देिदारी केो सीडमत केरिे केे शलए 
साइबर ररस्के इंश्योरेंस केरवाया िै, जो जोखिम केो केम केरिे और 

का्य्णपालक ननददेशक

मुख््य सूचना सुरक्षा अयधकारी

आईएस जोखिम 
एवं भदेद्यता    

आईएस अनुपालन    आईएस अंतरा्णष्टी्य 

आईएस परर्योजना    साइबर एसओसी

सूचना सुरक्षा नवभाग

BRSR, Principle 9, Essential 5
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िस्तांतरण तंत्र केे रूप में केाय्य केरता िै। सवपोतम साइबर सुरक्षा गविनेंस 
और नियंत्रण सुनिजचित केरिे केे शलए, सूचिा सुरक्षा संबंधी केायगों केा 
एके संजक्षप्त अवलोकेि िीचे प्रस्तुत नकेया गया िैः

गविनेंस और अिुपालि वर्टिंकेल यि सुनिजचित केरता िै नके सुरक्षा 
नियंत्रण सूचिा सुरक्षा प्रबंधि प्रणाली (आईएसएमएस) मािकेों 
और नियामके आवश्यकेताओं केे अिुरूप में लागू नकेए जाते िैं। 
साइबर सुरक्षा िीनत और आईएसएमएस िीनतयों सनित साइबर 
ितरों से बैंके केी सुरक्षा केे शलए सुर्ढ़ िीनतयों केी स्ापिा केी गई 
िै। आंतररके टीम/ बाह्य लेिा परीक्षके आवडधके आधार पर िीसी-
िीआर पररचालि और ऐक्प्लकेेशि केी लेिा परीक्षा और समीक्षा 
केरते िैं। अिुपालि वर्टिंकेल निधा्यररत समय सीमा केे िीतर लेिा 
परीक्षा संबंधी द्टप्पजणयों केा अिुपालि सुनिजचित केरता िै।

आईएस पररयोजिा प्रबंधि वर्टिंकेल मूल्यांकेि, िरीद और 
केाया्यन्वयि केे साथ-साथ पररयोजिा रोिमैप और समय सीमा केे 
अिुसार एिं-टू-एिं पररयोजिा केा प्रबंधि केरता िै। साइबर िमलों 
केा पता लगािे, पिचाि केरिे, रोकेिे और उन्िें केम केरिे केे शलए 
पररयोजिा केे दायरे केे अिुसार समाधािों केो लागू नकेया जाता िै, 
ठीके नकेया जाता िै और अिुकूेशलत नकेया जाता िै।

अंतरा्यष्टीय सुरक्षा पररचालि वर्टिंकेल िीनतयों, मािकेों, द्दशानिदवेशों 
और प्रनक्रयाओं केी समीक्षा केरता िै। यि केॉपपोरेट और स्ािीय 
नवनियामके आवश्यकेताओं केो सम्मशलत केरकेे सिी नवदेशी टेररटरी 
केी िीनतयों केी समीक्षा िी सुनिजचित केरता िै। वर्टिंकेल, नवदेशी 
आईटी ऐक्प्लकेेशि केे जोखिम मूल्यांकेि केा संचालि केरता िै। 
इसकेे अनतररक्त, यि सिी क्षेत्रों में साइबर संकेट प्रबंधि अभ्यास 
आयोजजत केरता िै और साइबर सुरक्षा से संबंडधत ज्ञाि केा प्रसार 
केरिे केे शलए साइबर-जागरूकेता प्रशशक्षण प्रदाि केरता िै।

सूचिा सुरक्षा नविाग लगातार सूचिा सुरक्षा और साइबर सुरक्षा 
केे बारे में केम्यचाररयों और ग्ािकेों केो संवेदिशील बिािे और 
एके सुरजक्षत नवत्ीय साइबर-स्पेस सृजजत केरिे केे शलए अजििव 
पिलें केरता िै। साइबर सुरक्षा जागरूकेता फैलािे, टेबल टॉप 
एक्सरसाइज, साइबर ड्रिल्स में िाग लेिे, नफलशिंग शसमुलेशि, 
साइबर सुरक्षा प्रशशक्षण प्रदाि केरिे, ऑिलाइि वेनबिार सनित 
सूचिा सुरक्षा जागरूकेता गनतनवडधयां ग्ािकेों/ केम्यचाररयों केो 
साइबर सुरक्षा केे बारे में शशजक्षत केरिे केे शलए केवर केी गई िैं। बैंके 
िे िेटा उल्लंघि केे संबंध में शून्य उपिोक्ता शशकेायतें दज्य केी िैं।

सुरक्षा जोखिम मूल्यांकेि वर्टिंकेल िए उत्पादों और सेवाओं केे शलए 
सुरक्षा मूल्यांकेि केरता िै। वर्टिंकेल ऐक्प्लकेेशि में प्रमुि सुरक्षा 
नियंत्रणों केी पिचाि, मूल्यांकेि और केाया्यन्वयि केी शसफाररश 
केरता िै। इसकेे अलावा, यि ऐक्प्लकेेशि केो सुरक्षा संबंधी दोषों 
और केमजोररयों से बचािे पर ध्याि केें द्रित केरता िै। वर्टिंकेल पूरे 
ऐक्प्लकेेशि/ उत्पाद जीवि चक्र में सुरक्षा नियंत्रण केो लागू केरता 
िै और पिचािे गए जोखिमों केो केम केरिे िेतु उपयुक्त नियंत्रण 
केो अपिािे केी शसफाररश केरता िै। साइबर सुरक्षा केे क्षेत्र में 
केमजोररयों और उिरते ितरों केो दूर केरिे केे शलए समय-समय पर 
वेब ऐक्प्लकेेशि केे जोखिम मूल्यांकेि और पैठ परीक्षण (वीएपीटी) 
आयोजजत नकेए जाते िैं।

साइबर सुरक्षा नविाग केो एके अत्याधुनिके साइबर सुरक्षा संचालि 
केें रि (सीएसओसी) से 24x7x365 केे आधार पर प्रबंडधत नकेया 
जाता िै, जो बैंके केे वातावरण में सनक्रय ितरों केी निगरािी केरता 
िै। ग्लोबल सीएसओसी घरेलू और अंतरा्यष्टीय क्षेत्रों में बैंके केे सिी 
केाय्यक्षेत्रों केे साथ मजबूती से जुड़ा हुआ िै। यि साइबर ितरों केा 
पता लगािे, नवश्ेषण केरिे और उन्िें केम केरिे केे शलए सव्यश्ेष्ठ 
साइबर सुरक्षा समाधािों से लैस िै। सीएसओसी केे पास व्ापके 
ज्ञाि आधार िै जो अटैके सरफेस मैिेजमेंट केे शलए आईटी आस्स्तयों 
केी केमजोररयों केा आकेलि केरिे केे शलए र्श्यता केो बढ़ाता िै। 
सीएसओसी नवदेशी शािाओं में नवस्ताररत आईटी अवसंरचिा केी 
िी निगरािी केरता िै।

आईएस गिननेंस औि अनतुपालन

सतुिक्ा परियोजनाएं

अं्तिा्टष्टीय परिचालन की सतुिक्ा

सतुिक्ा के प्रव्त जागरुक्ता

जोखखमे मेूल्यांकन औि वनयंत्रण

सतुिक्ा परिचालन
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इसकेे अलावा, बैंके ई-स्टैम्म्पिंग उपयोग केे साथ-साथ ई-साइि इन्फ्रा 
उपयोग में पिले स्ाि पर िै। बेितर ग्ािके सुनवधा केे शलए बैंके िे 
मॉरीशस, िेपाल, िूटाि, संयुक्त अरब अमीरात और लसिंगापुर में 
अंतरा्यष्टीय यूपीआई नवप्रेषण जैसी नवजिन्न डिजजटल पिलें आरंि केी 
िैं। व्ापाररयों केे शलए डिजजटल ऑिबोर्ििंग समाधाि शुरू नकेए गए 
िैं और साथ िी केेसीसी एसटीपी ऋण केी यात्रा केो डिजजटल बिाया 
गया िै।

यि बैंके केा प्रमुि प्रौद्योनगकेी आधाररत बैंककेिंग प्लेटफॉम्य िै, जजसमें 
जमाराशश, ऋणों केे साथ-साथ निवेश और शॉड्पिंग जैसी सुनवधाए ं
शाडमल िैं जजससे बैंककेिंग केी सिजता और सुनवधा बढ़ी िै। एिाशलद्टक्स 
आधाररत मॉिलों केा उपयोग केरकेे ग्ािकेों केो अडधके सेवाए,ं 
अडधसूचिाओं और अिुकूेशलत उत्पादों केी पेशकेश केे साथ ग्ािकेों 
केे साथ इसकेे जुड़ाव केो और व्ापके नकेया गया िै। इि सेवाओं केे 
शलए पंजीकेरण केरिे वाले ग्ािकेों केी बढ़ती संख्या केे साथ ई-केॉमस्य 
सुनवधा में तेजी देिी गयी िै।

बैंके िे प्रायोनगके तौर पर सेंरिल बैंके डिजजटल केरेंसी (सीबीिीसी), 
जजसे ई ₹ (डिजजटल रुपया) केे रूप में जािा जाता िै, केी 
शुरुआत केी िै। यि िारतीय ररज़व्य बैंके द्ारा जारी केरेंसी िोटों 
केा डिजजटल स्वरूप िै। यि डिजजटल रुपया िकेदी रुपया केा 
एके नवकेल्प प्रदाि केरता िै जो व्क्क्तयों और व्वसायों दोिों केे 
शलए सुरजक्षत, त्वररत (तत्केाल निपटाि) और नकेफायती िुगताि 
प्रणाली िै।

बॉब वर्ल्ण

बैंके िे ग्ािकेों केी सिमनत से इकेोशसस्टम केे माध्यम से बैंके 
नववरणी और संबंडधत नववरण उपलब्ध केरािे केे शलए एके 
वैकेल्ल्पके प्रणाली केे रूप में अकेाउंट एग्ीगेटर (एए) इकेोशसस्टम 
केो सफलतापूव्यके लागू नकेया िै।

बैंके िे लेिदेि केी मात्रा में िो रिी केई गुिा वृजधि केे अिुसार बेितर 
लेिदेि प्रोसेलसिंग क्षमता केो संिालिे केे शलए यूपीआई प्लेटफॉम्य 
केो बेितर बिाया िै।

बैंके िे रुपे, वीज़ा और मास्टरकेाि्य वेररएटं केे शलए केाि्य ऑि 
फाइल टोकेिाइजेशि (सीओएफटी) और टोकेि लाइफ साइनकेल 
प्रबंधि लागू नकेया िै।

बैंके िे डिजजटल बैंककेिंग उत्पादों और सेवाओं केी डिशलवरी केे 
साथ-साथ मौजूदा नवत्ीय उत्पादों और सेवाओं केो डिजजटल रूप 
में प्रदाि केरिे केे शलए डिजजटल बैंककेिंग इकेाइयों केी स्ापिा केी 
िै।

बैंके िे वीसीआईपी (वीडियो आधाररत ग्ािके पिचाि प्रनक्रया/ 
वीडियो केेवाईसी) प्रनक्रया िए केें रिों केे साथ-साथ जीवि प्रमाण 
पत्र, िाषा आधाररत केॉल असाइिमेंट, डिजजटल शशक्षा ऋण आद्द 
जैसी नवजिन्न सुनवधाओं केी शुरूआत केी िै।

बैंके िे िारत सरकेार केी केें रिीकृेत रूप से प्रायोजजत योजिाओं 
(सीएसएस) केे तित निडध जारी केरिे केी सुनवधा केे शलए िया 
पोट्यल लागू नकेया िै।

नकेसाि पोट्यल केो बेितर बिाया गया िै, तानके इस पोट्यल केो और 
अडधके ग्ािके अिुकूेल बिाया जा सकेे और गैर-बैंके ग्ािकेों केो 
िी यि सेवा प्रदाि केी जा सकेे।

बैंके िे अपिे ग्ािकेों केे शलए बैंककेिंग केो सरल और अडधके सुनवधाजिके 
बिािे केे शलए केई डिजजटल पिल शुरू केी िैं। बैंके िे सुर्ढ़ इंटरिेट 
बैंककेिंग प्लेटफॉम्य िी उपलब्ध केराया िै, जो ग्ािकेों केो दुनिया में केिीं 
से, केिी िी अपिे िातों केो एक्सेस केरिे और लेिदेि केरिे में सक्षम 
बिाता िै।



बैंके िे वत्यमाि वॉल्यूम तथा िनवष्य केी संिविाओं केे आधार 
पर सिी ऐक्प्लकेेशि केे िार केो विि केरिे केे शलए इंफ्रास्रिक्चर 
नवकेशसत नकेया िै।

बैंके िे ग्ािकेों केे शलए मोबाइल बैंककेिंग ऐक्प्लकेेशि ‘बॉब वल्ड्य’ 
में िई सेवाओं केो शाडमल नकेया िै जजसमें वररष्ठ िागररकेों केे 
शलए परसोिा आधाररत थीम, बॉब वल्ड्य केे माध्यम से एिपीएस 
सदस्यता, इंस्टा-िीमैट िाता िोलिा, नववरण/ ब्याज और 
टीिीएस प्रमाण-पत्र, स्माट्य सच्य, के्रडिट केाि्य एकेीकेरण, सॉवरेि 
गोल्ड बांि जारी केरिा, ईकेेवीपी िाता िोलिा आद्द सनित बॉब 
वल्ड्य में ग्ािकेों केी संपूण्य (360°) बैंककेिंग आवश्यकेताओं केे शलए 
300 से अडधके सेवाए ंशाडमल िैं।

बैंके िे ग्ािकेों केे अिुिव केो बेितर बिािे केे शलए इंटरिेट 
बैंककेिंग प्लेटफॉम्य में ईपीए पीएफएमएस ऑिलाइि िुगताि, केर 
िुगताि केे शलए टीआईएि 2.0 केे साथ एकेीकेरण, केर िुगताि 
केे शलए राज्य केे केोषागारों केे साथ बहुनवध एकेीकेरण, केॉपपोरेट 
उपयोगकेता्यओं केे शलए थोके एिईएफटी/ आरटीजीएस अपलोि 
केी सुनवधा केो इिेबल केरिा, एिपीएस पंजीकेरण और अंशदाि, 
व्क्क्तगत और केॉपपोरेट दोिों केे शलए त्वररत निडध अंतरण, 
केॉपपोरेट केे शलए एफिी िाता िोलिा, ररटेल ग्ािकेों केे शलए 
िीमैट िाता िोलिा, अस्वीकृेत चैके केे शलए सीपीपीएस, सुरक्षा 
केो मजबूत बिािा, ररटेल िातों केे शलए िेनबट केाि्य सेवाए ंआद्द 
शाडमल केी िैं।

बैंके िे केाय्यक्षमता केो बेितर बिािे केे शलए केई आंतररके बैंककेिंग 
प्रनक्रयाओं केो स्वचाशलत नकेया िै।

बैंके िे ररटेल आस्स्त उत्पादों, ररटेल, एमएसएमई, कृेडष, के्रडिट 
केाि्य और धिसंपदा उत्पादों केे शलए लीि प्रबंधि मॉड्ूल केो 
एकेीकृेत केरकेे सीआरएम क्षमताओं में वृजधि केी िै।

बैंके िे अंतरा्यष्टीय क्षेत्रों में (आईएफएससी बीयू, युगांिा, बोत्सवािा, 
ओमाि, ऑस्रेिशलया, सेशेल्स, नफजी और यूकेे व्िोलसेल) एएमएल 
केो अपग्ेि नकेया िै।

बैंके ऑफ़ बड़ौदा केे पास एके ‘डिजजटल लेंड्ििंग प्लेटफॉम्य’ िै-जो 
बैंके केे डिजजटल लेंड्ििंग उत्पादों केे शलए एके वि स्टॉप िेखस्टिेशि 
िै। बैंके िे ऋण देिे केी जिधी केो स्वचाशलत और डिजजटल केर 
द्दया िै, मौजूदा ऐक्प्लकेेशि केा आधुनिकेीकेरण नकेया िै और 
ग्ािकेों केी जरूरतों केो सनक्रयता से पूरा केरिे िेतु मौजूदा पिलों 
केो सुव्वक्स्त नकेया िै। डिजजटल लेंड्ििंग प्लेटफॉम्य 19 उत्पादों 
केे अंतग्यत 50 से अडधके लाइव ग्ािके जिधी केे साथ ररटेल, 
एमएसएमई और कृेडष उत्पादों में डिजजटल रूप से ऋण प्रदाि 
केरिे केा मित्वपूण्य आधार िै।
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बैंक के सामेाजजक व्यिहाि

बैंके ऑफ़ बड़ौदा केा माििा िै नके मािव संसाधि उसकेी सबसे 
मूल्यवाि आस्स्तयों में से एके िै और मािव संसाधि नविाग सव्यश्ेष्ठ 
प्रनतिाओं केो आकेर्षिंत केरिे, नवकेशसत केरिे और उन्िें बैंके केे साथ 
जोड़िे में मित्तवपूण्य िूडमकेा नििाता िै। बैंके िे अपिे केम्यचाररयों केी 
निरंतरता और उन्िें समथ्यि देिे केे शलए केई पिलें और केाय्यक्रम शुरू 
नकेए िैं जजन्िें मािव संसाधि नविाग िे नक्रयान्न्वत नकेया िै।

िवोन्मेषी अवधारणाओं, प्रथाओं और प्रनक्रयाओं केो अपिािे में एके 
लीिर केे रूप में लंबे समय से प्रनतष्ठा केे साथ, बैंके अपिे केम्यचाररयों 
केो सवपोच्च प्राथडमकेता देता िै। उन्िें अपिे व्ावसाडयके उदे्श्यों केे 
मित्तवपूण्य सियोगी केे रूप में प्रनतष्ठा देता िै। केम्यचाररयों, प्रनक्रयाओं 
और प्रणाशलयों पर केें द्रित अपिे संवििीयता संगठिात्मके पररवत्यि 
संबंधी प्रयासों केे निस्से केे रूप में बैंके िे केम्यचारी-केें द्रित नवजिन्न 
िवोन्मेषी पिलें शुरू केी िैं और प्रमुि प्रणाशलयों और पधिनतयों केो 
पुिजधीनवत केरिे केे उदे्श्य से नवजिन्न उपायों केो लागू नकेया िै।

बैंके िे केम्यचाररयों केी संतुडटि स्तर केो बेितर बिािे, सवा्यडधके 
प्रनतिाशाली केम्यचाररयों केो अवसर देिे और अपिे साथ जोडे़ रििे, 
केम्यचारी प्रशशक्षण आवश्यकेताओं केो पूरा केरिे, केम्यचाररयों केे 
जुड़ाव केो बढ़ावा देिे और अपिे केर्मिंयों केे स्वास्थय और केल्याण केो 
प्राथडमकेता देिे केे शलए तैयार नकेए गए नवजिन्न उपायों केे माध्यम से 
अपिी मािव संसाधि क्षमताओं केो मजबूत केरिे और बढ़ािे केे उदे्श्य 
से लगातार केई पिलों केी शुरुआत केी िै।

“केम्यचारी” शब्द केो औद्योनगके संबंध संनिता, 2020 केी धारा 2 
(1) केे तित पररिाडषत नकेया गया िै और इसकेा अथ्य िै, केोई िी 
व्क्क्त (प्रशशक्षु अडधनियम, 1961 केे तित नियोजजत एके प्रशशक्षु केो 
छोड़केर), जजसे नकेसी प्रनतष्ठाि द्ारा नकेसी िी कुेशल, अध्य-कुेशल 
या अप्रशशजक्षत, मैिुअल, पररचालि, पय्यवेक्षी, प्रबंधकेीय, प्रशासनिके, 
तकेिीकेी या शलडपकेीय केाय्य केो पाररश्डमकेी या पुरस्कृेत केरिे केे शलए 
मजदूरी पर नियोजजत नकेया जाता िै, चािे रोजगार केी शतनें व्क्त िों या 
निनित िों और इसमें यथोडचत सरकेार द्ारा केम्यचारी घोडषत नकेया गया 
व्क्क्त िी शाडमल िै, लेनकेि इसमें संघ केे सशस्त्र बलों केा केोई सदस्य 
शाडमल ििीं िै। “केामगार” शब्द बैंके केे शलए “लागू ििीं” िै क्योंनके यि 
संगठि में केामगारों केो नकेसी श्ेणी केे रूप में ििीं मािता िै।”

आंकेड़ों केी गणिा केी पधिनत पूण्यकेाशलके समतुल्य (एफटीई) पर 
आधाररत िै। एफटीई में बैंके केे सिी केम्यचारी शाडमल िैं। नवत् वष्य 
23 में केम्यचाररयों केी संख्या 77,244 िै, जबनके नवत् वष्य 22 में यि 
संख्या 79,000 थी।

GRI 2-7, GRI 2-8

मेानि संसाधन हमेािे लोग 

56,982 20,262

73.77% 26.23%
पुरुर् कमे्षचारी मेनहला कमे्षचारी

77,244
स्ायोी कमे्षचारी
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बैंके ऑफ़ बड़ौदा मािता िै नके नवनवधता और समावेशि केेवल प्रचशलत 
शब्द ििीं िैं, बल्ल्के आवश्यके मूल्य िैं, जो इसकेी सफलता केो साकेार 
केरते िैं। एके अग्णी नवत्ीय संस्ाि केे रूप में बैंके एके नवनवध और 
समावेशी केाय्यबल केे िीतर निनित अपार क्षमता केो पिचािता िै। 
बैंके एके ऐसे वातावरण केो बढ़ावा देिे केे शलए प्रनतबधि िै जिां सिी 
पृष्ठिूडम केे केम्यचारी आगे बढ़ सकेें , अपिे अडद्तीय केाय्यक्षमता केे साथ 
योगदाि दे सकेते िैं और सामूनिके रूप से संस्ाि केे संवििीय नवकेास 
िेतु केाय्य केर सकेते िैं। बैंके ऑफ़ बड़ौदा एके समावेशी केाय्य संस्कृेनत 
केो बढ़ावा देिे पर ज़ोर देता िै जो प्रत्येके केम्यचारी केा सम्माि केरता 
िै और उसे मित्व देता िै। बैंके िे ललिंग, आयु, जातीयता, सेक्शुअल 

कमे्टचारियों की कतु ल संख्या

ददव्यांग कमे्टचािी

वित्त िष्ट 2022-23 (अप्रैल 2022-मेाच्ट 2023 र्न्टओिि दि)

स्ायी कमे्टचािी

विविध्ता औि समेािेशन पि जोि

GRI 401-1, GRI 406-1
BRSR Section A, IV

िरिष् प्रबंधन मेध्य प्रबंधन कवनष् प्रबंधन

कतु ल: 1%

गैि- प्रबंधन

Male

पुरुर् 

Female

मेनहलाएं

56,982

1%

20,262

1%

4,710

15,366

11,433

25,473

420

4,396

6,243

9,203

ओररएटेंशि,द्दव्ांगता या सामाजजके-आर्थिंके पृष्ठिूडम केो ध्याि में रिे 
बगैर सिी केे शलए समाि अवसर और उडचत व्विार सुनिजचित केरिे 
केे शलए केई पिलें केी िैं। द्दव्ांग केम्यचाररयों केो केाय्य सौंपे जािे केे 
समय उडचत ध्याि रिा जािा सुनिजचित नकेया जाता िै नके द्दव्ांगता 
केे बावजूद वे अपिे केाय्यदाडयत्वों केा निव्यिि सिजता से केर सकेें । 
बैंके में केाय्यस्ल पर िेदिाव, बाल श्म और जबरि श्म केे खिलाफ 
केम्यचाररयों केे संबंध में शून्य मामले दज्य नकेए िैं।

क्र.सं. नवविण कुल (ए)
पुरुर् मेनिलाएं

सं. (बैती) % (बैती/ए) सं. (सती) % (सती/ए)

1. स्ायोती कर््मचारती 2274 1819 79.99% 455 20.01%
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GRI 405-2, Principle 5 Essential Indicator 3
BRSR Principle 3, Essential Indicator 3
BRSR Principle 3, Essential Indicator 4

बैंके िे निष्पक्ष और पारदशधी िीनतयों और केाय्यक्रमों केे माध्यम से एके 
न्यायसंगत और समावेशी वातावरण केो बढ़ावा देिे केे शलए नवनवधता, 
समािता और समावेश (िीईआई) पर एके िीनत िी बिाई िै। बैंके केे 
पास एके समाि अवसर िीनत िै जो साव्यजनिके रूप से (https://
www.Bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/

CountryWebsites/India/pdfs/equal-opportunity-
policy-03-19.pdf) पर उपलब्ध िै। नियोक्ता केे रूप में बैंके अपिे 
सिी केम्यचाररयों केो समाि अवसर प्रदाि केरता िै। द्दव्ांग केम्यचाररयों 
केो द्दए जािे वाले पाररश्डमके/ वेति, पदोन्ननत और अन्य लाि अन्य 
केम्यचाररयों केे बराबर िैंः

बैंके िे द्दव्ांग केम्यचाररयों केो नवजिन्न लाि/ पररलस्ब्धयाँ उपलब्ध 
केराए िैं जैसे नके र्डटिबाडधत केम्यचाररयों केे शलए नवशेष कंेप्यूटर 
सॉफ्टवेयर केा प्रावधाि, श्वण बाडधत व्क्क्तयों केे शलए श्वण 
सिायके यंत्र िरीदिे केे शलए नवत्ीय सिायता, निजचित सीमा केे िीतर 
कृेनत्रम अंग (अक्स्बाडधत व्क्क्तयों केे शलए), अक्स्बाडधत और िेत्रिीि 
केम्यचाररयों केो वािि ित्े केा िुगताि, ग्ामीण/ अध्य-शिरी पदस्ापि 
से छूट, बैंके केे आवासीय व्वस्ा केा वरीयता केे आधार पर आबंटि, 
पदस्ापिा िेतु सुनवधाजिके स्ाि आद्द केा प्रावधाि नकेया गया िै। 
बैंके उि द्दव्ांग केम्यचाररयों केे शलए यात्रा प्रनतपूर्तिं िी प्रदाि केरता िै 
जजन्िें स्वतंत्र रूप से यात्रा केरिे में केद्ठिाई िोती िै और र्डटिबाडधत 
व्क्क्तयों केे शलए एके साथी केे साथ आडधकेाररके ड्ूटी/ प्रशशक्षण पर 
सुनवधाजिके रूप में यात्रा केरिे में सिायता केरिे केे शलए  यात्रा व्य 
केी प्रनतपूर्तिं िी प्रदाि केरता िै। द्दव्ांग व्क्क्तयों केो सिी प्रकेार केी 
सिायता और सुनवधाए ंप्रदाि केरिे से संबंडधत पररपत्र िी जारी नकेया 
गया िै। 

सरकेार केे निदवेशों केे अिुरूप, द्दव्ांग केम्यचारी अपिी द्दव्ांगता 
से संबंडधत निर्दिंटि आवश्यकेताओं जैसे द्दव्ांगता प्रमाण पत्र केा 
िवीकेरण, डचनकेत्सा जांच आद्द और सामाजजके न्याय और अडधकेाररता 
मंत्रालय द्ारा निर्दिंटि द्दव्ांग व्क्क्तयों केे नवकेास से संबंडधत सम्मेलि/ 
संगोडष्ठयों/ प्रशशक्षण/ केाय्यशालाओं में िाग लेिे केे शलए 4 द्दिों और 
10 द्दिों केे शलए नवशेष आकेस्स्मके अवकेाश केे शलए िी पात्र िैं।
बैंके िे द्दव्ांग केम्यचाररयों केे सशक्क्तकेरण केे शलए एसबीआई 

फाउंिेशि केे साथ एके समझौता ज्ञापि पर िस्ताक्षर नकेए िैं तानके 
उिकेे नवकेास पर ध्याि केें द्रित नकेया जा सकेे और उन्िें केाय्यस्ल पर 
अडधके केाय्यसक्षम और कुेशल बिाया जा सकेे। एसबीआई फाउंिेशि 
केे सियोग से, बैंके िे र्डटिबाडधत केम्यचाररयों केे शलए केाय्यदाडयत्वों केा 
निधा्यरण नकेया िै और पीिब्ल्यूिी केम्यचाररयों केे शलए नवजिन्न प्रशशक्षण 
केाय्यक्रम, ऑिलाइि केाय्यशालाए ं और वेनबिार, मािव संसाधि 
फंक्शिरी और केाय्यपालकेों केे शलए जागरूकेता केाय्यक्रम आयोजजत 
नकेए िैं।

िीईआई िीनत, बैंके में मौजूद नवजिन्न प्रकेार केी नवनवधता जैसे नके 
लैंनगके नवनवधता, नवशशटि सक्षमता संबंधी नवनवधता, जातीय नवनवधता, 
पीढ़ी-दर-पीढ़ी संबंधी नवनवधता, बहु-िाषाई नवनवधता, जानत और 
वग्य नवनवधता केा समाधाि केरती िै। नवशेष रूप से, नवशशटि सक्षमता 
संबंधी नवनवधता केे तित इस िीनत में नवजिन्न सुधार नकेए गए िैं जैसे 
केिीं से िी केाय्य केरिा, नवशशटि सक्षमता वाले केम्यचाररयों केे प्रनत 
संवेदिशीलता केो बढ़ावा देिे केे शलए जुड़ाव केाय्यक्रम, नवशशटि सक्षमता 
वाले केम्यचाररयों केो सुनवधा प्रदाि केरिे केे शलए मािके पररचालि 
प्रनक्रया (एसओपी), सियोग और समथ्यि केे शलए मेंटर केो नियुक्त 
केरिा, उिकेी क्षमताओं केे अिुरूप केाय्यदाडयत्वों केा निधा्यरण आद्द।

पतुरुष मेवहलाएं

संख्या
संबंधध्त श्रेणी के औस्त 

पारिश्रममेक/िे्तन/
मेेहन्ताना (प्रव्तिष्ट)

संख्या
संबंधध्त श्रेणी के औस्त 

पारिश्रममेक/िे्तन/ 
मेेहन्ताना (प्रव्तिष्ट)

निदेशक मेंडल (बीओडी) 10 33,35,450 2 25,00,000

प्रमेुि प्रबंधकी्य कार्मेमिक 
(केएमेपी) 3 30,24,723 0 0

बीओडी औि केएमेपी से 
इति कमे्टचािी 56,979 10,37,343 20,262 9,67,418
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GRI 2-30, BRSR Principle 3 Essential Indicator 7
GRI 404-1

FY’23 FY’22

संबंयधत श्देणी में कुल 
कम्णचारी/ कामगार 

(ए)

संबंयधत श्देणी मदे कुल 
कम्णचारी/ कामगार 

(सी)

Total 
77,244

Total 
79,173

Total 
66,000

Total 
70,680

संबंयधत श्देणी कदे  कम्णचारर्यों 
/ कामगारों की संख््या, जो 

एसोलशएसन अथवा ्यूनन्यन 
(बी) कदे  सदस््य है 

संबंयधत श्देणी कदे  कम्णचारर्यों/
कामगारों की संख््या, जो 

एसोलशएसन अथवा ्यूनन्यन 
(डी) कदे  सदस््य हदे

20,262 20,71918,269 19,094

56,982 58,45447,731 51,586

85.44% 89.27%

83.77% 88.25%90.16% 92.16%
% (B/A)

Male Female

% (D/C)

% (D/C) % (D/C)

कतु ल कमे्टचािीकतु ल कमे्टचािी

% (B/A) % (B/A)

बैैंक ने कर््मचाररयोों के ललए योूहनयोनों को र्ान्योता द़ी िै। कवरेज हनम्नानुसार िै:
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िारत केे सबसे बडे़ साव्यजनिके क्षेत्र केे बैंकेों में से एके, बैंके ऑफ़ 
बड़ौदा केम्यचाररयों केी सििानगता केी संस्कृेनत केो बढ़ावा देिे और 
यि सुनिजचित केरिे केा प्रयास केरता िै नके उसकेे केम्यचारी अपिी 
िूडमकेाओं में मित्वपूण्य, प्रेररत और समर्थिंत मिसूस केरें। केम्यचाररयों 
केे साथ जुड़ाव एके सकेारात्मके और उत्पादके केाय्य वातावरण बिािे 
केा एके मित्तवपूण्य पिलू िै। बैंके द्ारा अपिे केम्यचाररयों केे साथ जुड़िे 
केे नवजिन्न माध्यम निम्िािुसार िैंः

ज्ानाज्टन औि विकास 

बैंके ऑफ़ बड़ौदा में, पेशेवर नवकेास और उत्कृेटि बैंककेिंग सेवाए ंप्रदाि 
केरिे केे शलए केम्यचारी प्रशशक्षण संगठि केी प्रनतबधिता केा एके अनिवाय्य 
घटके िै। निरंतर सीििे और नवकेास केे मित्व केो पिचािते हुए, बैंके 
अपिे केम्यचाररयों केे ज्ञाि, केौशल और क्षमताओं केो बढ़ािे केे शलए 
तैयार नकेए गए प्रशशक्षण केाय्यक्रमों में मित्तवपूण्य संसाधिों केा निवेश 
केरता िै। इि पिलों केा उदे्श्य यि सुनिजचित केरिा िै नके केम्यचारी 
बैंककेिंग उद्योग केी उिरती जरूरतों केो पूरा केरिे और असाधारण ग्ािके 
सेवा प्रदाि केरिे केे शलए पूरी तरि से सक्षम िैं। व्ापके प्रशशक्षण 

कमे्टचारियों के साथ जतुड़ाि

BRSR Principle 3, Essential Indicator 8
GRI 404-2

Employee 
Participation in 
Training
Programmes

A

A

A

A

A

A

A

A

A

B

B

B

C

C

C

C

C

C

B

B

BEmployee 
Participation 
in Training 
Programmes

Average Training
Hours

Average Training
Hours

Health and safety measures

Health and safety measures

Health and safety measures

Skill Upgradation

Skill Upgradation

Skill Upgradation

Total

Total

Total

पूण्टकाधलक कमे्टचािी 

पूण्टकाधलक कमे्टचािी

स्िास्थय औि सतुिक्ा उपायो ्तथा क़ौशल उन्नयन पि प्रभशभक््त 
कमे्टचािी

4,20,224

56,982
Male

Female
20,262

77,244

32,855

11,960

44,815

50,487

17,924

68,411 

58%

59%

58%

89%

88%

89%1,52,376

27.23

23.96

केाय्यक्रमों में बैंके ऑफ़ बड़ौदा केा निवेश केम्यचाररयों केो सशक्त बिािे 
और उत्कृेटिता केी संस्कृेनत केो बढ़ावा देिे केे प्रनत इसकेी प्रनतबधिता 
केो दशा्यता िै। अपिे केम्यचाररयों केो आवश्यके केौशल और ज्ञाि से 
समूि केरकेे, बैंके बेितर बैंककेिंग सेवाए ंप्रदाि केरिे और निरंतर बदलते 
बैंककेिंग पररर्श्य में अपिे ग्ािकेों केी बढ़ती जरूरतों केो पूरा केरिे केा 
प्रयास केरता िै
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इस नवत्ीय वष्य में एपेक्स अकेादमी, 18 अंचल स्तरीय अकेादडमयों 
और 4 बड़ौदा सैटेलाइट लर्ििंग यूनिट केे साथ-साथ बड़ौदा गुरुकुेल केे 
ई-लर्ििंग माध्यम से 68,830 से अडधके बैंके केम्यचाररयों िे प्रशशक्षण 
प्राप्त नकेया और जजससे उिकेे केाय्यनिष्पादि में सुधार लािे में मदद 
डमली। 

नवत् वष्य 2023 में, बैंके िे अपिे लर्ििंग मैिेजमेंट शसस्टम (बड़ौदा 
गुरुकुेल) केे सियोग से नवदेशी केाया्यलयों सनित पूरे बैंके में ज्ञािाज्यि 
और नवकेास केो सुनिजचित नकेया िै जजससे बैंके केो व्ावसाडयके लक्षयों 
केे अिुसार प्रशशक्षण आवश्यकेताओं केो अिुकूेशलत केरिे और सिी 
क्षेत्रों में अिुपालि सुनिजचित केरिे में मदद डमली िै। डिजजटल प्रनक्रया 
और एलएमएस केे मित्तवपूण्य उपयोग से बैंके केो केम्यचाररयों केो 
समयबधि तरीकेे से प्रशशजक्षत केरिे में मदद डमली िै। 

बैंके अपिी मािव पूंजी केो बढ़ािे केे शलए िए युग केे केौशल और 
व्क्क्तगत प्रशशक्षण और नवकेास योजिा (आईिीपी) आधाररत प्रशशक्षण 
केे अडधग्िण पर जोर दे रिा िै। इसकेे अिुरूप, इसिे शसमुलेशि गेम 
पेश नकेए िैं, जो केम्यचाररयों केो बेितर ढंग से प्रशशजक्षत केरते िैं। 
ज्ञािाज्यि केे अिुिव केो और बढ़ािे केे शलए बैंके िे एके डमजश्त शशक्षण 
र्डटिकेोण अपिाया िै जो 365*24*7 उपलब्धता केे साथ पारंपररके 
और डिजजटल दोिों तरीकेों केो अपिाता िै। 

बािरी संसाधिों केे साथ तालमेल और िाइनब्ि लर्ििंग मॉिल केो बढ़ावा 
देिे केे शलए एके सिनक्रयात्मके प्रयास में, बैंके िे अपिे संपदा प्रबंधि 
अडधकेाररयों केो प्रशशक्षण प्रदाि केरिे केे शलए अमेररकेि एकेेिमी ऑफ़ 
फाइिेंशशयल मैिेजमेंट (एएएफएम), के्रडिट रेटटिंग इंफॉमवेशि सर्विंसेज 
ऑफ़ इंडिया शलडमटेि (नक्रशसल) और राष्टीय सूचिा प्रौद्योनगकेी संस्ाि 
(एिआईआईटी) जैसे प्रमुि संगठिों केे साथ िागीदारी केी िै। यि 
आरंजिके चरण बैंके केो अपिे र्डटिकेोण केो पररष्कृेत केरिे और 
अपिे केम्यचाररयों केी सीििे और नवकेास केी जरूरतों केो बेितर 
तरीकेे से पूरा केरिे केे शलए प्रशशक्षण प्रनक्रया केो और बेितर बिािे 
में सक्षम बिाएगा। बैंके ऑफ़ बड़ौदा सेवानिवृजत् या सेवा समास्प्त केे 
पररणामस्वरूप समाप्त िोिे वाले केररयर केे संदि्य में रोजगार निरंतरता 
और केररयर प्रबंधि केो सुगम बिािे केे शलए संक्रमण सिायता केाय्यक्रम 
प्रदाि ििीं केरता िै। 

समग् रूप से, बैंके अपिे केम्यचाररयों केो उिकेे केाय्यनिष्पादि में सफल 
िोिे और उिकेे कॅेररयर केी आकेांक्षाओं केो पूरा केरिे केे शलए आवश्यके 
प्रशशक्षण और नवकेास केे अवसर प्रदाि केरिे केे शलए प्रनतबधि िै। बैंके 
केे सिी केम्यचाररयों केो ररपोर्टिंग अवडध केे दौराि नियडमत रूप से 
केाय्यनिष्पादि और कॅेररयर में प्रगनत संबंधी समीक्षा प्राप्त हुई िै। 

बैंके ऑफ़ बड़ौदा अपिे केम्यचाररयों केे शारीररके और मािशसके स्वास्थय 
पर जोर देता िै। बैंके, डचनकेत्सा सुनवधाओं, स्वास्थय जांच और परामश्य 
सेवाओं तके सुगम पहुंच सनित व्ापके स्वास्थय और केल्याण केाय्यक्रम 
उपलब्ध केरवाता िै। इसकेे अलावा, बैंके स्वस् जीवि शैली केो बढ़ावा 
देिे और ड्चिंता, अवसाद, तिाव, असुरक्षा, िर, अकेेलेपि, आत्मनवश्वास 
केी केमी, अंतववैयक्क्तके संबंधों और संचार संबंधी मुद्ों, पररवार केी 
समस्याओं, शोके, नकेसी िी दद्यिाके क्स्नत, बीमारी (जैसे केैं सर आद्द), 
एकेजुटता, प्रेरणा, व्क्क्तगत नवकेास, केाय्य-जीवि संतुलि या मि केी 
शांनत केो बाडधत केरिे वाले नकेसी िी अन्य मुद्ों सनित शारीररके और 
मािशसके स्वास्थय केे मुद्ों केे मित्व केे बारे में जागरूकेता बढ़ािे केे शलए 
स्वास्थय अजियािों, केाय्यशालाओं और नफटिेस चुिौनतयों पर आधाररत 
केाय्यक्रमों केा आयोजि केरता िै।

कमे्टचािी कल्याण 
काय्टक्रमे

कमे्टचारियों का कल्याण 

BRSR Principle 3, Leadership Indicator 4
GRI 404-3, BRSR Principle 3 Essential Indicator 9
GRI 401-2

नकेसी िी संगठि केी सफलता में केम्यचारी केल्याण एके मित्तवपूण्य 
िूडमकेा नििाता िै। एके स्वस् और प्रेररत केाय्यबल केे मित्व केो पिचािते 
हुए बैंके ऑफ़ बड़ौदा िे केम्यचाररयों केे केल्याण केो प्राथडमकेता देिे केे 
शलए नवजिन्न पिलें केी िैं। बैंके ऑफ़ बड़ौदा िे केम्यचाररयों केी संतुडटि, 
उत्पादकेता और समग् संगठिात्मके केाय्यनिष्पादि पर सकेारात्मके 
प्रिाव पर जोर देते हुए केम्यचाररयों केे केल्याण केे शलए केई केदम 
उठाए िैं। कुेछ पिलों केो निम्िािुसार वगधीकृेत नकेया गया िैः
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बड़ौदा अिुिूनत केाय्यक्रम एके केम्यचारी जुड़ाव केाय्यक्रम िै जजसे टीम 
िाविा और सियोग तथा केाय्यस्ल केो िुशिुमा बिािे केे शलए तैयार 
नकेया गया िै। समग् रूप से केम्यचारी जुड़ाव केे स्तरों केो सशक्त बिािे 
िेतु नवजिन्न पिलें जैसे सिी शािाओं/ केाया्यलयों में माि केा सव्यश्ेष्ठ 
केम्यचारी, स्पॉट रीकेॉखग्िशि – वॉव मोमेंट केो कैेप्चर केरिा, मिोरंजि 
केा समय, स्ािीय सामुदाडयके सेवा/ सामाजजके गनतनवडधयां आद्द 
प्रारंि केी गई िैं। सिी शािाओं/ केाया्यलयों केे माध्यम से छः मिीिे में 
एके बार अनिवाय्य रूप से सामुदाडयके सेवा केाय्यक्रम चलाए जाते िैं। 

बैंके ऑफ़ बड़ौदा माता-डपता बििे केे मित्तवपूण्य चरण केे दौराि अपिे 
केम्यचाररयों केो व्ापके सिायता प्रदाि केरिे केे मित्तव केो पिचािता 
िै। एके स्वस् केाय्य-जीवि संतुलि केो बढ़ावा देिे केी प्रनतबधिता केे 
साथ, बैंके केी एके उदार पैतृके अवकेाश िीनत िै जो केम्यचाररयों केो 
अपिी पाररवाररके जजम्मेदाररयों केो प्राथडमकेता देिे में सक्षम बिाती 
िै। बैंके ऑफ़ बड़ौदा में िए माता-डपता, चािे वे बच्चे केे जन्म या गोद 
लेिे केे माध्यम से िों, केो अपिे बच्चे केे साथ घुलिे-डमलिे और उिकेी 
देििाल सुनिजचित केरिे केे शलए एके नवस्ताररत छुट्ी अवडध केे शलए 
पात्र िैं। जजि केम्यचाररयों िे पैतृके अवकेाश प्राप्त नकेया िै, उिकेी केाय्य 
स्ल पर वापसी और प्रनतधारण दर निम्िािुसार िैं:

GRI 401-3, BRSR Principle 3, Essential Indicator 5

योूहनट बैैि एकत्र हकए िए।

प़ौधे लिाए िए।

अजभयोान आयोोजजत हकए िए।

1500+

45000+

2,700+

र्ततदान

पौधों का नवतरण/ पौधारोपण 
-लगभग 

स्वच्छता अभभ्यान-नवभभन्न इलाकों में 

वस्तुओं का हवतरण हकयोा ियोा।

सार्ग्ती हवतररत की िई।

लोिों को शायर्ल हकयोा ियोा।

90,000+

65,000+

5,000+

गरीबों और जरूरतमंदों को सामग्ी 
और नवनवध वस्तुओं का नवतरण

वृद्ाश्मों, अनाथाल्यों, ढ़दव्यांगता कें द्रों आढ़द कदे  ललए सामग्ी और 
नवनवध वस्तुओं का नवतरण

स्वास्थ्य जांच लशनवरों का 
आ्योजन

20 जुलाई, 2022 केो या उसकेे पास िमारे बैंके केे 115वें स्ापिा 
द्दवस केे अवसर पर और गणतंत्र द्दवस केे अवसर पर बैंके िे 
निम्िशलखित गनतनवडधयां केी:
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बैंके िे बैंके केी केम्यचारी जुड़ाव िीनत केे एके निस्से केे रूप में केम्यचाररयों 
केे स्वास्थय और केल्याण केे पिलू केो अपिाया िै। बैंके केे केम्यचाररयों 
केे स्वास्थय और केल्याण केो बढ़ािे केे शलए निम्िशलखित गनतनवडधयों 
केो संस्ागत बिाया गया िैः

बैंके ऑफ़ बड़ौदा अपिे केम्यचाररयों केे व्क्क्तगत जीवि में आिे वाली 
उि चुिौनतयों केो समझता िै, जो उिकेे समग् नवकेास केो प्रिानवत केर 
सकेती िैं। आवश्यके सिायता प्रदाि केरिे केे शलए, बैंके िे केम्यचारी 
सिायता केाय्यक्रम शुरू नकेया िै। ये केाय्यक्रम केम्यचाररयों और उिकेे 
पररवारों केो गोपिीय परामश्य और समर्थिंत सेवाए ं प्रदाि केरते िैं, 

कमे्टचािी सहाय्ता 
काय्टक्रमे 

BRSR Principle 3, Essential Indicator 12
GRI 403-3
BRSR Principle 3, Essential Indicator 10

्योग और मदेनड्टदेशन ्तलब

स्वास्थ्य एवं वदेलनदेस अभभ्यान 

स्वास्थ्य जांच ्योजना 

समूह स्वास्थ्य बीमा

जी्टीएलआई कदे  एवज में मृत कम्णचारर्यों कदे  आभश्तों को 

नवत्ती्य सहा्यता कदे  रूप में अनुग्ह रालश का भुगतान

समूह व्यक््ततगत दुघ्ण्टना बीमा

कम्णचारी सहा्यता का्य्णरिम

कम्णचारी परामश्ण का्य्णरिम

स्ायी कमे्टचािी- काय्ट पि ल़ौर्ने की दिस्ायी कमे्टचािी- प्रव्तधािण दि

जजससे उन्िें व्क्क्तगत चुिौनतयों, तिाव और िाविात्मके केद्ठिाइयों 
केा सामिा केरिे में मदद डमलती िै।

नवत्ीय वष्य 2023 केे दौराि, मािशसके, मिोवैज्ञानिके और िाविात्मके 
रूप से सेितमंद रििे संबंधी नवजिन्न पिलुओं केे प्रनत केम्यचाररयों केो 
संवेदिशील बिािे केे शलए 184 केाय्यशालाए ंआयोजजत केी गईं जजसमें 
13000 से अडधके केम्यचाररयों केो केवर नकेया गया। शािा प्रबंधकेों 
केे शलए ‘इमोशिल क्वोशन्ट’ (ईक्यू) केाय्यशालाओं केा सफलतापूव्यके 
आयोजि नकेया गया। केाय्यशालाओं में नवजिन्न पिलुओं पर ध्याि केें द्रित 
नकेया गया, जजसकेा उदे्श्य शािा प्रबंधकेों केो चुिौनतयों केो प्रिावी ढंग 
से िल केरिे, बदलते व्ावसाडयके लक्षयों/ पररक्स्नतयों और निण्यय लेिे 
केे शलए अिुकूेल बिािे िेतु अंतर््यडटि प्रदाि केरिा रिा। इसकेा उदे्श्य 
सियोगात्मके र्डटिकेोण और प्रिावी सम्पेषण केो नवकेशसत केरिे 
में मदद केरिा िी िै। 500 से अडधके परामश्य सत्र आयोजजत नकेए 
गए, जजससे 468 केम्यचाररयों केो उिकेे मािशसके और मिोवैज्ञानिके 
स्वास्थय से संबंडधत समस्याओं केो दूर केरिे में मदद डमली। इि परामश्य 
सेवाओं केो केई चैिलों जैसे प्रत्यक्ष परामश्य, फोि केॉल और वीडियो 
केॉन्फ्रें लसिंग, ई-मेल और चैट केे माध्यम से सुगम बिाया गया ।

प्रगनतशील एचआर प्रथाओं वाले एके संस्ाि केे रूप में बैंके, 
केम्यचाररयों से सुझाव लेिे केे शलए िमेशा तत्पर रिता िै और आवडधके 
आधार पर सिी केम्यचाररयों केो रचिात्मके और निष्पक्ष प्रनतनक्रयाओं 
केे शलए प्रोत्सानित केरता िै। इसे सुनवधाजिके बिािे केे शलए बैंके 
‘वॉयस ऑफ़ बड़ौद्दयि- केम्यचारी जुड़ाव संबंधी सववेक्षण आयोजजत 
केरता िै तानके केम्यचारी जुड़ाव केे स्तर एवं जुड़ाव केे स्तर केो प्रिानवत 
केरिे वाले केारकेों पर केम्यचाररयों केे नवचारों केो समझा जा सकेे। 
िवीितम ‘वॉयस ऑफ़ बड़ौद्दयि -2023’ सववेक्षण केे पररणामों केे 
अिुसार, इसमें 96.91% केी अिूतपूव्य िागीदारी दर देिी गई और 
अब तके केा सबसे अडधके केम्यचारी िागीदारी स्केोर 75% दज्य नकेया 
गया।
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GRI 403-5
GRI 403-1
BRSR Principle 3, Essential Indicator 10

क्र सं. गनतनवधध बाधाएं जोखिमे

1 ट्रांसफॉर््मर संचालन दोषपूण्म केबैल, पैनल, लसस्टर् हबैजलती का झटका, हबैजलती से जलना अथवा र््रृत्योु  

2 कंप्रेसर रूर् र्ें कार् करना दोषपूण्म केबैल, पैनल, लसस्टर् हबैजलती का झटका, हबैजलती से जलना अथवा र््रृत्योु    

3 सतीवेज ट्ऱीटर्ेंट प्लांट के अंदर कार् करना अपलशष्ट जल की सफाई के द़ौरान 
दुिांध, कीचड़ र्ें हफसलना और एसट़ीपती 
रसायोनों के संपक्म  र्ें आना 

हबैजलती के झटके से र््रृत्योु, िंध के कारण परेशानती, 
हफसलन के कारण शरतीर र्ें चोट लिना 

4 डतीजती पररचालन दोषपूण्म केबैल, पैनल, लसस्टर् शोर हबैजलती का झटका, हबैजलती से जलना शोर के कारण लसर 
दद्म

5 ऊूँ चाई पर कार् करना हकसती व्यस्क्त का हिरना शरतीर पर कई चोटें, जान का जोखखर्

6 कैं ट़ीन संचालन फश्म ितीला िोने के कारण हफसलना हफसलन के कारण हिरना, शरतीर पर चोट

7 श़ौचालयोों का उपयोोि फश्म ितीला िोने के कारण हफसलना हफसलन के कारण हिरना

बैंके सिी केम्यचाररयों केो एके सुरजक्षत और स्वस् केाय्यस्ल प्रदाि केरिे 
केे शलए प्रनतबधि िै। बैंके अपिे केम्यचाररयों केे स्वास्थय और केल्याण 
केे शलए अिुकूेल प्रनक्रयाओं केो अपिाता िै। यि द्दव्ांग सनित अपिे 
सिी केम्यचाररयों केे शलए एके सुरजक्षत, स्वछि, मािवीय और सुगम्य 
केाय्यस्ल सुनिजचित केरिे केे शलए उडचत रूप से व्ाविाररके पिलों केो 
िी अपिाता िै। बैंके यि सुनिजचित केरता िै नके सिी प्रासंनगके मॉके 
ड्रिल आयोजजत नकेए जाए ंऔर अपिी आपातकेालीि प्रनतनक्रया और 
तैयारी केी प्रनक्रया केे निस्से केे रूप में प्रनक्रयाए ंलागू केी जाए।ं बैंके 
नकेसी िी ऐसी मिामारी केी क्स्नत में संगद्ठत और त्वररत केार्यवाई 
केरता रिा िै जो बैंके केे केम्यचाररयों केी सुरक्षा केो प्रिानवत केरती िै 
और/ या बैंके केे मित्तवपूण्य व्ावसाडयके केायगों केो बाडधत केरती िै।

बैंके द्ारा नियडमत और गैर-नियडमत आधार पर केाय्य संबंधी ितरों और 
जोखिमों केी पिचाि केरिे केे शलए उपयोग केी जािे वाली प्रनक्रयाए ं
निम्िािुसार िैंः

• अंचल केाया्यलयों/ क्षेत्रीय केाया्यलयों में तैिात सुरक्षा/ अखग्िशमि 
अडधकेारी द्ारा निधा्यररत अंतराल पर शािाओं/ मुरिा नतजोरी/ 
केाया्यलयों केी आवडधके सुरक्षा/ अखग्ि लेिापरीक्षा केी जा रिी िै।

• निरीक्षण केे माध्यम से जोखिमों केी पिचाि केी जाती िै और 
पिचािे गए जोखिम/ ितरों केो नियंनत्रत/ केम केरिे केे आवश्यके 
अिुशंसा केी जाती िै। 

• समय-समय पर बैंके केी शािाओं/ केाया्यलयों िेतु सुरक्षा/ अखग्ि 
संबंधी परामश्य जारी नकेए जाते िैं।

कमे्टचारियों का स्िास्थय औि 
उनकी सतुिक्ा

• शािाओं/ केाया्यलयों में िौनतके सुरक्षा एवं अखग्ि सुरक्षा से संबंडधत 
नवजिन्न मुद्ों पर चचा्य केरिे और निधा्यररत जोखिमों/ ितरों केो 
नियंनत्रत केरिे/ केम केरिे केे शलए नकेए जािे वाले उपायों पर चचा्य 
िेतु अंचल केाया्यलयों में बैठकेें  आयोजजत केी जाती िैं।

• बैंके केे योग्य अखग्ि सुरक्षा अडधकेारी एवं सुरक्षा अडधकेारी द्ारा 
आवडधके निरीक्षण नकेया जाता िै।

• अखग्िशमि/ सुरक्षा अडधकेारी केे निरीक्षण केे दौराि केम्यचाररयों 
केो अखग्ि निवारके उपायों केे बारे में प्रशशक्षण/ जािकेारी प्रदाि 
केी जाती िै।

• सेवा प्रदाता द्ारा अखग्िशमि यंत्रों केी वार्षिंके ररनफललिंग केे दौराि 
अखग्िशमि यंत्रों केे उपयोग केे बारे में प्रशशक्षण प्रदाि नकेया जा 
रिा िै।

• सुनवधा प्रबंधि नविाग द्ारा प्रत्येके शािा/ केाया्यलय केे शलए दो 
वष्य में एके बार नवद्युत लेिा परीक्षा केी जाती िै। 

• अखग्ि सुरक्षा अडधकेाररयों द्ारा वष्य में दो बार बैंके केे स्वाडमत्व 
वाली सिी वाजणक्ज्यके ऊंची इमारतों में अखग्ि निकेासी ड्रिल 
आयोजजत केी जाती िै।

निरीक्षण ररपोटगों केे आधार पर, सिी अंचलों और क्षेत्रों केो अखग्ि संबंधी 
परामश्य जारी नकेए जाते िैं।

बैंके केे पास एके व्वसाय स्वास्थय और सुरक्षा एसओपी िै जो 
निम्िशलखित ितरों और उिसे जुडे़ जोखिमों केा ध्याि रिता िैः
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बैंके केे पास ‘ड्ूटी केे दौराि आित िोिे पर राित संबंधी योजिा िी 
िै जो सिी केम्यचाररयों केो केवर केरती िै। ड्ूटी केे दौराि नकेसी 
केम्यचारी केो चोट लगिे पर वि अपिी सामान्य डचनकेत्सा सिायता केी 
पात्रता केे अलावा उसकेे द्ारा नकेए गए डचनकेत्सा उपचार केी वास्तनवके 
लागत केी प्रनतपूर्तिं िेतु िी िकेदार िोगा/ िोगी। केम्यचाररयों केो ड्ूटी 
केे दौराि दुघ्यटिा/ चोट केे मामले में नवशेष अवकेाश और डचनकेत्सा 
व्य केी प्रनतपूर्तिं िी मंजूर केी जाती िै, चािे वि बैंके में िो या केिीं 
और/ या नकेसी िेल प्रनतयोनगता में बैंके केे शलए िेलते समय, आद्द।

केम्यचारी इि योजिाओं केा लाि तब उठा सकेते िैं जब वे ड्ूटी केे 
दौराि बैंके या केिीं और प्रनतनियुक्क्त और प्रशशक्षण पर या नकेसी िी 
आडधकेाररके िेल टूिा्यमेंट में बैंके केे शलए िेलते समय या नकेसी िेल 
टीम केा राज्य या राष्टीय स्तर पर प्रनतनिडधत्व केरते समय घायल/ 
चोद्टल िो जाते िैं या दुघ्यटिाग्स्त िो जाते िैं।

बैंके िे सेवा केे दौराि नकेसी केम्यचारी केी मृत्यु िोिे केी क्स्नत में, शोके 
संतप्त पररवार केे सदस्यों केो नवत्ीय सिायता प्रदाि केरिे केे शलए और 
समूि व्क्क्तगत दुघ्यटिा बीमा पॉशलसी केे रूप में नवत्ीय सिायता केी 
योजिा तैयार केी िै।

उपयु्यक्त केे अलावा, जिां पररवार निध्यि िै और नवत्ीय गरीबी से राित 
केे शलए तत्केाल सिायता केा िकेदार िै, बैंके केे पास मृतके केम्यचाररयों 
केे आजश्तों केे शलए अिुकंेपा केे आधार पर नियुक्क्त/ अिुकंेपा केे 
आधार पर अिुग्िपूव्यके नवत्ीय सिायता राशश केे िुगताि केी एके  
योजिा िी िै।

क्र सं. गनतनवधध बाधाएं जोखिमे

8 कािज कतरन र्शतीन र्ूर्ने वाला हिस्सा  िाथ र्ें चोट

9 प्रधान कायोा्मलयो और शाखाओं र्ें 
सार्ान्यो बैैंककंि पररचालन

दोषपूण्म केबैल, पैनल, लसस्टर् हबैजलती का झटका, हबैजलती से जलना

बैंके ऑफ़ बड़ौदा अपिे केम्यचाररयों केे योगदाि केो मित्तव देता िै और 
नवजिन्न सम्माि और पुरस्केार केाय्यक्रमों केे माध्यम से उिकेी उपलस्ब्धयों 
केा सम्माि केरता िै। केम्यचाररयों केे प्रयासों केी सराििा केरिा एके 
सकेारात्मके केाय्य संस्कृेनत केो बढ़ावा देता िै, उिकेे मिोबल केो बढ़ाता 
िै और उिकेे समग् केल्याण में बढोत्री केरता िै। बैंके केम्यचाररयों 
केो प्रोत्सानित केरिे और अपिेपि केी िाविा केो बढ़ावा देिे केे शलए 
मौद्रिके पुरस्केारों और गैर-मौद्रिके सम्माि दोिों केे माध्यम से सराििा 
केी संस्कृेनत केो प्रोत्सानित केरता िै।

बैंककेिंग जगत में अपिी मािव संसाधि िीनतयों और प्रथाओं केे शलए बैंके 
केी नवशशटि पिचाि िै। नवगत कुेछ वषगों केे दौराि, बैंके अपिी मािव 
संसाधि संबंधी पिलों, सुधारों और उत्कृेटिता केे केारण केई पुरस्केार 
प्राप्त केर सुर्ििंयों में रिा िै। चालू वष्य केे दौराि, बैंके केो ग्ेट प्लेस टू 
वके्य  इंस्टीट्ूट इंडिया द्ारा लगातार दूसरी बार ‘ग्ेट प्लेस टू वके्य ’ केे 
रूप में प्रमाजणत नकेया गया िै। यि दुनिया िर केे संगठिों में केाय्यस्ल 
संस्कृेनत केा मूल्यांकेि, समथ्यि और उसे सम्मानित केरिे संबंधी गोल्ड 
स्तरीय सम्माि फे्रमवके्य  िै। बैंके िे जिवरी 23 में बीटी-केेपीएमजी 
द्ारा टैलेंट एिं वके्य फोस्य में सव्यश्ेष्ठ बैंके केा पुरस्केार िी जीता िै। इस 
प्रमाणीकेरण केे साथ बैंके िे देश में समकेक्ष बैंकेों केे बीच सवपोत्म और 
प्रगनतशील मािव संसाधि प्रथाओं वाले संस्ाि केे रूप में एके नवशशटि 
पिचाि बिाई िै। 

कमे्टचारियों को पतुिस्काि 
एिं सम्मेान
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बैंके ऑफ़ बड़ौदा सिज संवाद केी संस्कृेनत केो प्रोत्सानित केरता िै 
और अपिे केम्यचाररयों केी राय और फीिबैके केो मित्व देता िै। बैंके 
नियडमत रूप से केम्यचारी सववेक्षण, टाउि िॉल बैठकेें  और समूि केेन्न्रित 
गनतनवडधयों द्ारा केम्यचाररयों केी संतुडटि स्तर केे मूल्यांकेि, उसमें सुधार 
केे शलए क्षेत्रों केी पिचाि केरिे और ड्चिंताओं केो दूर केरता िै। निण्यय 
लेिे केी प्रनक्रयाओं में केम्यचाररयों केो सनक्रय रूप से शाडमल केरकेे, 
बैंके केम्यचारी जुड़ाव संस्कृेनत केो बढ़ावा देता िै और केम्यचाररयों केे 
केल्याण केे शलए अपिी प्रनतबधिता केो दशा्यता िै। बैंके िे शशकेायत 
निवारण प्रनक्रया में पारदर्शिंता और निष्पक्षता केो बढ़ावा देिे केे शलए 
केम्यचाररयों केी समस्याओं और शशकेायतों केा प्रिावी और समयबधि 
तरीकेे से समाधाि केरिे केे शलए एके ऑिलाइि शशकेायत निवारण 
प्रणाली ‘बड़ौदा समाधाि’ स्ाडपत नकेया िै। इस योजिा केे अंतग्यत बैंके 
केी िीनतयों/ नियमों/ निण्ययों/ सेवा शतगों/ लािों आद्द केे नक्रयान्वयि से 
संबंडधत समस्याए ंशाडमल िोगी।

कमे्टचारियों के अभिमे्त 
औि जतुड़ाि
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मािवाडधकेार सिी मिुष्यों केे शलए साव्यिौडमके और अंतर्ििंनित सत्य िै। 
सिी केो नबिा नकेसी िेदिाव केे मािवाडधकेारों केा िके िै और दुनिया 
िर में िर नकेसी केे साथ आदरपूव्यके और समािता केे साथ व्विार 
नकेया जािा चानिए। ये सिी अडधकेार आपस में जुडे़ हुए, अनविाज्य 
और एके-दूसरे से संबधि िैं। संगठि केी स्वतंत्रता, गोपिीयता, बेितर 
स्वास्थय, स्वछंिदता और सुरक्षा सिी केो मौशलके अडधकेार मािा जाता 
िै, जजसमें एके अछिा जीवि स्तर िी शाडमल िै।

बैंके केी एके मािवाडधकेार िीनत िै जजसकेा उदे्श्य सामाजजके-आर्थिंके 
नवकेास केो बढ़ावा देिा िै। यि (https://www.Bankofbaroda.
in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/
pdfs/human-rights-policy-2-03-19.pdf) पर उपलब्ध िै। 
यि बैंके केी केॉपपोरेट िीनतयों पर लागू िोिे वाले मूल्यों केे सामान्य सेट 
केो िी निधा्यररत केरता िै तानके यि सुनिजचित नकेया जा सकेे नके बैंके 
ऑफ़ बड़ौदा मािवाडधकेारों केे उल्लंघि केा समथ्यि ििीं केरता िै या 
उसे बदा्यश्त ििीं केरता िै। बैंके िे शशकेायतों केो रैिके केरिे, निगरािी 
केरिे और उिकेा जवाब देिे और पीडड़त पक्षों केो एके प्रिावी समाधाि 
प्रदाि केरिे केे शलए एके सुर्ढ़, कुेशल, निष्पक्ष, िुली और पारदशधी 
शशकेायत निवारण प्रनक्रया स्ाडपत केी िै। यि बैंके केे र्ढ़ नवश्वास केे 
अिुरूप िै नके जजससे िनवष्य में बैंके केे सिी नितधारकेों केो लाि 
िोगा। 

निम्िशलखित ताशलकेा उि केम्यचाररयों केो दशा्यती िै जजन्िें मािवाडधकेार 
केे मुद्ों और िीनतयों पर प्रशशक्षण प्रदाि नकेया गया िैः

मेानिाधधकािों के प्रव्त बैंक की प्रव्तबद्ध्ता 

वित्त िष्ट 22-23 वित्त िष्ट 21-22

77,244 79,173
कतु ल कमे्टचािी (ए) कतु ल कमे्टचािी (सी)

44,815 53,77758% 68%
कवर नकए गए कमे्षचाररयोों/ 
कामेगारों की संख्योा (बी)

कवर नकए गए कमे्षचाररयोों/ 
कामेगारों की संख्योा (बी)

% (B/A) % (B/C)

BRSR Principle 5, Essential Indicator 1
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BRSR Principle 5, Essential Indicator 5
BRSR Principle 5, Essential Indicator 4

BRSR Principle 5, Essential Indicator 7
  BRSR Principle 5, Essential Indicator 9

बैंके िे अंचल केाया्यलयों में संपके्य  अडधकेारी तथा शीष्य स्तर पर 
संपके्य  अडधकेारी नियुक्त नकेए िैं। मािवाडधकेारों से संबंडधत मुद्ों 
या अिुसूडचत जानत/ अिुसूडचत जिजानत/ अन्य डपछड़ा वग्य तथा 
िूतपूव्य सैनिकेों केी नकेसी िी अन्य समस्याओं केे समाधाि केे शलए 
अंचल स्तर पर 18 संपके्य  अडधकेारी नियुक्त नकेए गए िैं। बैंके िे 
मनिला स्टाफ सदस्यों केी पीओएसएच शशकेायतों केी जांच केरिे 
और उिकेे निवारण केे शलए एके संपके्य  केें रि केे रूप में प्रत्येके क्षेत्र 
में एके मनिला संपके्य  अडधकेारी और एके मुख्य मनिला संपके्य  
अडधकेारी केो िी नियुक्त नकेया िै। 

बैंके िे एके खव्िसल ब्लोअर िीनत लागू केी िै, जो सिी केम्यचाररयों 
केो केाय्यस्ल पर पाए गए अिैनतके आचरण, केदाचार, 
अनियडमतताओं आद्द केो ररपोट्य केरिे िेतु एके फे्रमवके्य  प्रदाि 
केरती िै जो सिी केम्यचाररयों केो सीआरओ द्ारा एक्सेस नकेए 
गए पोट्यल केे माध्यम से गोपिीयता केे साथ ररपोट्य केरिे केी शक्क्त 
प्रदाि केरती िै। बैंके केे पास यौि उत्पीड़ि केी रोकेथाम केे शलए 
एके िीनत (पीओएसएच) उपलब्ध िै और आंतररके शशकेायत 
सडमनत (आईसीसी) केे रूप में आवश्यके निवारण तंत्र स्ाडपत 
नकेया िै जो एके निष्पक्ष और पारदशधी प्रनक्रया केे माध्यम से 
यौि दुव््यविार केे मामलों केी जांच केरता िै। आंतररके शशकेायत 
सडमनतयों में तीसरे पक्ष (एिजीओ प्रनतनिडध) केो शाडमल नकेया 
गया िै। अिुसूडचत जानत/ अिुसूडचत जिजानत/ अन्य डपछड़ा वग्य 
केे शलए राष्टीय आयोग, संसदीय सडमनतयां, नवत्ीय सेवाए ंनविाग, 
िारत सरकेार आद्द जैसी सरकेारी एजेंशसयों द्ारा िेदिाव संबंधी 
मामलों केो देििे केे शलए आवडधके समीक्षा केी जा रिी िै।

बैंके िे वत्यमाि में मािवाडधकेारों से संबंडधत केोई शशकेायत दज्य 
ििीं केी िै। तथाडप, बैंके केे ‘केम्यचारी सिायता केाय्यक्रम’ केे तित 
संबंडधत केम्यचाररयों केे शलए परामश्य और सुधारात्मके तकेिीके 
उपलब्ध केराई जा रिी िैं तानके शािा/ केाया्यलय केे बीच परस्पर 
संबंध स्ाडपत नकेया जा सकेे। बैंके केे केम्यचाररयों में असंगत 
व्विार केी आदत केो देिते हुए उन्िें केम्यचारी सिायता केाय्यक्रम 
केे अंतग्यत प्रबंधकेीय रेफरल केे तित मिोवैज्ञानिके परामश्य केे 
शलए िेजा जा रिा िै। नकेसी िी पीडड़त स्टाफ सदस्य केे शलए 
नकेसी िी प्रकेार केे मािशसके ड्चिंता केा आकेलि केरिे िेतु 
आरंजिके संपके्य  सूत्र केे रूप में िोिल मािशसके स्वास्थय एम्बेस्िर 
निधा्यररत नकेया गया िै।  

मािवाडधकेार केी समस्याओं से संबंडधत शशकेायतों केे निवारण िेतु बैंके 
में निम्िशलखित प्रणाली िै। 

बैंके िे शशकेायत निवारण प्रनक्रया में पारदर्शिंता और निष्पक्षता 
केो बढ़ावा देिे केे शलए केम्यचाररयों केी समस्याओं और शशकेायतों 
केा प्रिावी और समयबधि तरीकेे से समाधाि िेतु एके ऑिलाइि 
शशकेायत निवारण तंत्र ‘बड़ौदा समाधाि’ स्ाडपत नकेया िै। इस 
योजिा में, संगठि केी िीनतयों/ नियमों/ निण्ययों/ सेवा शतगों/ लािों 
आद्द केे नक्रयान्वयि से संबंडधत समस्याए ंशाडमल िैं।

बैंके में केामगार संघों/ अडधकेाररयों केे संघ और अिुसूडचत जानत/ 
अिुसूडचत जिजानत केे केम्यचाररयों और अन्य डपछड़ा वग्य केे 
केम्यचाररयों केे केल्याण संघों केे साथ नियडमत बैठकेें  आयोजजत केरिे 
केे शलए एके सुव्वक्स्त प्रणाली िै, जो नवजिन्न मुद्ों/ शशकेायतों पर 
चचा्य केरिे और उिकेे पारस्पररके समाधाि में सिायता केरती िै 
जजसमें मािवाडधकेार से संबंडधत मुदे् िी शाडमल िैं। इस प्रणाली 
केो मुख्य रूप से समस्याओं और शशकेायतों केे पारस्पररके समाधाि 
िेतु तैयार नकेया गया िै। इस व्वक्स्त र्डटिकेोण िे बैंके में अछेि 
औद्योनगके संबंधों और सियोगपूण्य वातावरण केो बढ़ावा देिे केे 
अलावा बैंके में नियोक्ता-केम्यचारी संबंधों केो और मजबूत केरिे में 
मित्तवपूण्य िूडमकेा नििाई िै।

केाय्यस्ल पर मनिलाओं केे यौि उत्पीड़ि से संबंडधत मामलों केे 
प्रबंधि केे शलए बैंके में सुसंगत और सुर्ढ़ प्रणाली िै। यौि उत्पीड़ि 
से संबंडधत मामलों केे समाधाि केे शलए क्षेत्रीय केाया्यलय स्तर पर 
148 मनिला संपके्य  अडधकेारी नियुक्त केी गई िैं। अंचल स्तर पर 
18 अडधकेार प्राप्त सडमनतयां और केॉपपोरेट स्तर पर 1 उच्च स्तरीय 
सडमनत िै। ये इकेाइयां ि केेवल बैंके में मनिलाओं केे यौि उत्पीड़ि 
केे मामलों केी जांच केरती िै, बल्ल्के लैंनगके संवेदिशीलता और 
पेशेवर आचरण केे बारे में पुरुष केम्यचाररयों सनित सिी वगगों केे 
केम्यचाररयों केो संवेदिशील बिािे केे शलए केाय्यशालाओं, व्ाख्यािों 
और सेडमिारों जैसी केई पिलें िी केरती िैं। इसकेे अलावा, बैंके िे 
अनिवाय्य पाठ्यक्रम केे रूप में ऑिलाइि लर्ििंग प्लेटफॉम्य में यौि 
उत्पीड़ि केी रोकेथाम पर एके मॉड्ूल िी तैयार नकेया िै। 

बड़़ौदा समेाधान

स्ट्र्टचि मेीटर्िंग

काय्टस्ल पि मेवहलाओं के य़ौन उत्पीड़न की िोकथामे
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रिाहक सशस््ट्तकिण
बैंके ऑफ़ बड़ौदा िारत में साव्यजनिके क्षेत्र केे अग्णी बैंकेों में से 
एके िै, जो देश और दुनिया िर में लािों ग्ािकेों केी सेवा केरता िै। 
बैंके केे ग्ािके आधार में व्क्क्त, लघु और मध्यम आकेार केे उद्यम, 
केॉपपोरेट, सरकेारी संस्ाए ंऔर अन्य नवत्ीय संस्ाि शाडमल िैं। एके 
जजम्मेदार और संवििीय नवत्ीय संस्ाि केे रूप में, बैंके ऑफ़ बड़ौदा 
उत्कृेटि ग्ािके सेवा प्रदाि केरिे, उिकेी नवनवध नवत्ीय जरूरतों केो पूरा 
केरिे और उिकेी संतुडटि केे स्तर केो बढ़ािे पर ध्याि केें द्रित केरिे केा 
प्रयास केरता िै। इस प्रनतबधिता केे अिुरूप, बैंके िे नवत्ीय उत्पादों 
और सेवाओं केे बारे में ग्ािकेों केे बीच जागरूकेता पैदा केरिे, ग्ािके 
अिुिव केो बेितर बिािे और उिकेी नवत्ीय िुशिाली सुनिजचित केरिे 
केे उदे्श्य से केई पिलें शुरू केी िैं। इस अध्याय में बैंके द्ारा अपिे 
ग्ािकेों केी जरूरतों केो पूरा केरिे और उिकेे दीघ्यकेाशलके स्ाडयत्व में 
योगदाि देिे केे शलए केी गई कुेछ प्रमुि पिलों पर प्रकेाश िाला गया िै।

बैंककेिंग पररचालि में बैंके केो नवजिन्न प्रकेार केे ग्ािकेों केे साथ व्विार 
केरिा पड़ता िै तानके उन्िें नवजिन्न नवत्ीय उत्पाद और सेवाए ंप्रदाि 
केी जा सकेे। ग्ािके नवजिन्न प्रकेार केे उद्योगों और पृष्ठिूडमयों से जुडे़ 
िोते िैं।

इि ग्ािकेों केो निम्िािुसार वगधीकृेत नकेया जा सकेता िैः

व्यस््ट्त

संयतु्ट्त हहिंदू परििाि

व्यस््ट्तयों के संयतु्ट्त खा्ते

एके संयुक्त िाता, दो या दो से अडधके व्क्क्तयों द्ारा िोला 
जा सकेता िै और िाता िोलिे केे फॉम्य आद्द पर सिी संयुक्त 
िाता धारकेों द्ारा िस्ताक्षर नकेए जािे चानिए। जब दो व्क्क्तयों 
केे िाम से संयुक्त िाता िोला जाता िै तो िाते केा संचालि 
निम्िशलखित व्क्क्तयों द्ारा नकेया जा सकेता िै 

• दोिों में से केोई एके या उत्रजीवी
• संयुक्त रूप से दोिों
• संयुक्त रूप से दोिों और उत्रजीवी द्ारा
• पूव्यवतधी या उत्रजीवी

साझेदािी फमे्ट

सीममे्त देय्ता िाली कंपवनयां

्टलब औि एसोधसएशन

न्यास 

कंपवनयां

व्यस््ट्तग्त रिाहक (एकल व्यस््ट्त खा्ता)

यि िाता नकेसी एके व्क्क्त द्ारा अपिी और व्क्क्तगत क्षमता 
में िोला गया िाता िै। इस प्रकेार केे िाते  केा रि-रिाव और 
पररचालि केेवल उस एकेल व्क्क्त द्ारा नकेए जाते िैं जजसिे 
िाता िोला िै। यि एकेमात्र व्क्क्त बैंके केा ग्ािके िोता िै।

अवनिासी िाि्तीय (एनआिआई)

अनिवासी िारतीय केा अथ्य िै, ऐसा व्क्क्त जो िारत केा 
िागररके िै या िारतीय मूल केा व्क्क्त िै जो िारत से बािर 
रिता िै। नकेसी िी व्क्क्त केो िारतीय मूल केा तब मािा जाता 
िै जब वि या उसकेे माता-डपता या उसकेे दादा-दादी अथवा 
िािा-िािी में से केोई िी िारतीय िागररके रिे िों। एिआरआई 
िातों केे नवजिन्न प्रकेार निम्िािुसार िै:

BRSR, Section A, Q 17.c
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वहन्दू अवििाजज्त परििाि (एचयूएफ)

संयुक्त कििंदू पररवार (जेएचएफ) (जजसे कििंदू अनविाजजत 
पररवार केे रूप में िी जािा जाता िै) एके नवडधके संस्ा िै 
और कििंदुओं केे शलए नवशेष िै। इसमें कंेपनियों केी तरि स्ायी 
उत्राडधकेार िै लेनकेि इसकेे शलए नकेसी प्रकेार केे पंजीकेरण 
केी आवश्यकेता ििीं िै। जेएचएफ केा प्रमुि, केता्य िोते िैं और 
पररवार केे सदस्यों केो सि-प्रवत्यके केिा जाता िै। जेएचएफ 
व्वसाय केा प्रबंधि, केता्य द्ारा नकेया जाता िै।

्टलब, सोसायर्ी औि एसोधसएशन

क्लब, सोसाइटी, एसोशसएशि आद्द अपंजीकृेत या पंजीकृेत िो 
सकेते िैं। यि िाता केेवल तिी िोला जा सकेता िै जब उच्च पद 
और नवश्वसिीयता वाले व्क्क्त प्रबंध सडमनत या गवर्ििंग बॉिी में 
शाडमल िों। पंजीकेरण प्रमाण-पत्र केी प्रनत तथा सडचव अध्यक्ष 
द्ारा िवीितम प्रमाजणत नकेए गए उप नियम केी प्रनत ली जािी 
चानिए तथा बैंके िाता िोलिे केे शलए प्रबंध सडमनत/ गवर्ििंग 
बॉिी केे संकेल्प केी प्रमाजणत प्रनत और िाते केे पररचालि केे 
शलए पदाडधकेाररयों आद्द केे नववरण िी प्राप्त नकेए जाए।ं

न्यास खा्ताः
 
न्यास नवलेि केो निष्पाद्दत केरकेे सेटलर द्ारा न्यास केा सज्यि 
नकेया जाता िैं। न्यास नवलेि प्राप्त केरिे और उसकेी जांच केरिे 
केे बाद िी न्यास िाता िोला जा सकेता िै। न्यास िाता सिी 
न्याशसयों द्ारा संयुक्त रूप से संचाशलत नकेया जािा चानिए जब 
तके नके न्यास नवलेि में अन्यथा रूप से उपबंध ि नकेया गया 
िो। केोई िी रिस्टी, न्यास नवलेि में यथा उपबंडधत शक्क्तयों केो 
छोड़केर अन्य रिस्टी केो शक्क्तयां ििीं दे सकेता िै।

• प्राइवेट शलडमटेि कंेपिी 
• पक्ब्लके शलडमटेि कंेपिी 
• सरकेारी कंेपिी 
• एकेल स्वाडमत्व वाली कंेपिी

कंपवनयां

साझेदािी फमे्ट

साझेदारी, िागीदारों से स्वतंत्र केोई नवडधके इकेाई ििीं िै। यि 
व्क्क्तयों केा संघ िै। साझेदारी अडधनियम केे तित साझेदारी 
केा पंजीकेरण अनिवाय्य ििीं िै। िालांनके, केई बैंके साझेदारी 
केे पंजीकेरण पर जोर देते िैं। नकेसी िी क्स्नत में, अथा्यत जब 
केोई िाता साझेदारी केे शलए िोला जाता िै तो स्टैम्प केी गई 
साझेदारी नवलेि या साझेदारी पत्र शलया जािा चानिए। साझेदारी 
नवलेि में साझेदारों केे िाम, साझेदारी केा उदे्श्य और अन्य 
पररचालि नववरण शाडमल िोंगे, जजिमें व्विार केे दौराि बैंके 
केो ध्याि में रििा चानिए।

संयतु्ट्त स्र्ॉक कंपवनयां (सीममे्त देय्ता िाली कंपवनयां)
 
सीडमत देयता वाली साझेदारी (LLP) एके ऐसी साझेदारी िै 
जजसमें (क्षेत्राडधकेार केे आधार पर) कुेछ या सिी िागीदारों 
केी देयताए ंसीडमत िोती िैं। एलएलपी सीडमत देयता साझेदारी 
अडधनियम 2008 द्ारा शाशसत िै। एलएलपी में उिकेे योगदाि 
केी सीमा तके देयताए ं सीडमत िोती िै। साझेदारों केो सीधे 
व्वसाय केा प्रबंधि केरिे केा अडधकेार िोता िै। फम्य और 
कंेपनियां स्वयं केो एलएलपी केे रूप में पररवर्तिंत केर सकेते िैं। 
एलएलपी जिता से निडध ििीं जुटा सकेती।

• सामान्य अनिवासी रुपया िाता (एिआरओ 
िाते)

• अनिवासी (बािरी) रुपया िाता (एिआरई 
िाते)

• अनिवासी (गैर-प्रत्यावत्यिीय) रुपये 
जमाराशशयां (एिआरएिआर िाते) और.

• नवदेशी मुरिा (अनिवासी) िाते (बैंके) योजिा 
(एफसीएिआर (बी) िाते)

• निवासी नवदेशी मुरिा (वापस आिे वाले 
एिआरआई केे शलए)
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बैंके लगातार उद्योग मािकेों केो स्ाडपत केरिे और उत्पाद नवकेास, 
प्रनक्रया उन्नतीकेरण और सेवाए ं उपलब्ध केरािे संबंधी िवाचारों केो 
अपिािे में अग्णी रिता िै। ये प्रयास अपिे मूल्यवाि ग्ािकेों केो 
बाधारनित बैंककेिंग अिुिव प्रदाि केरिे केे शलए मित्तवपूण्य िैं। बैंके 
नवजिन्न चैिलों में ग्ािकेों केे साथ नकेए गए संवाद केी निगरािी केरता 
िै और अपिे घरों से सुनवधाजिके बैंककेिंग सुनिजचित केरिे केे शलए उसमें 

रिाहक सं्ततुवटि संबंधी पहल

रिाहक सेिा संबंधी उपलब्धियां

उपलब्ध सुनवधाओं और उपयोगकेता्य अिुिव सनित चैिल क्षमताओं 
केो संवर्धिंत नकेया गया िै। बैंके यि िी सुनिजचित केरता िै नके ग्ािकेों 
द्ारा अक्सर उपयोग केी जािे वाली सुनवधाओं केो डिजजटल चैिलों 
और संपके्य  केें रि केे माध्यम से आसािी से उपलब्ध केराया जाए। बैंके 
केा संपके्य  केें रि 24/7 संचाशलत िोता िै और ग्ािकेों केे साथ उिकेी 
पसंदीदा िाषाओं में संवाद केरिे केी सुनवधा उपलब्ध िै। कििंदी और 
अंग्ेजी केे अलावा, िाषा केी उपलब्धता बढ़ाकेर िौ क्षेत्रीय िाषाओं में 
केर दी गई िै। 

वष्ण कदे  दौरान ग्ाहकों सदे प्रनत ढ़दन, औसतन 1.5 
लाि इनबाउंड कॉल

नवशदेष रूप सदे बॉब वर्ल्ण इं्टरनदे्ट और बॉब वर्ल्ण 
मोबाइल बैंककंग सदे संबंयधत लशका्यतो कदे  ललए 
कां्टदे्त्ट सदे्टर पर L2 हदेल्पडदेस्क

नबरिी और सववेक्षण कदे  ललए प्रनत ढ़दन 1 लाि 
आउ्टबाउंड कॉल

कां्टदे्त्ट सदे्टर 6 नवददेशी ्टदेरर्टरी मदे इमरजेंसी  
सदेवाए ंप्रदान करता है।

कां्टदे्त्ट सदे्टर द्ारा 24*7 एफआरएमएस अल्ट्ण

कां्टदे्त्ट सदे्टर एजें्टो कदे  माध््यम सदे 16 
आईवीआर सदेवाए ंऔर 18 सदेवाए ं24*7 प्रदान 
कर रहा है.

बैंककंग उद्योग में सबसदे पहलदे कां्टदे्त्ट सदे्टर द्ारा 
ग्ाहको कदे  ललए लाइव वीनड्यो कॉल और लाइव 
वदेब चै्ट सुनवधा की शुरुआत

कां्टदे्त्ट सदे्टर कई एआई-आधाररत तकनीक 
और डैशबोड्ण सदे सुसक्जित है
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चैर्बॉर् सतुविधा की शतुरुआ्त
ADI

नवत् वष्य ‘23 में बैंके िे शशकेायतों केो प्रबंडधत केरिे केे शलए दूरस् 
चैिलों केे उपयोग में उल्लेििीय प्रगनत केी िै। 93 प्रनतशत शशकेायतों 
केा निपटाि पूव्य निधा्यररत टि्य अराउंि टाइम केे िीतर नकेया गया। 
बैंके केा ध्याि ि केेवल शशकेायत निवारण केे मात्रात्मके केाय्यनिष्पादि 
संकेेतकेों केो बेितर बिािे पर केें द्रित था, बल्ल्के ग्ािकेों केी संतुडटि केो 
बढ़ािे केे शलए समाधाि केी गुणवत्ा में सुधार लािे पर िी था। शािाओं 
केे िेटवके्य  में सेवा स्तर केी निगरािी, डमस्रिी शॉड्पिंग/ सेवा संबंधी 
लेिापरीक्षा और केाय्यशालाओं केे माध्यम से केी गई। बैंके में ग्ािकेों केी 
शशकेायतों केे शलए मिाप्रबंधके (पररचालि एवं सेवाए ंनविाग) केो प्रधाि 
िोिल अडधकेारी िाडमत नकेया गया िै। इसकेे अनतररक्त, सिी अंचल 
प्रमुिों और क्षेत्रीय प्रमुिों केो उिकेे संबंडधत अंचलों और क्षेत्रों केे शलए 
िोिल अडधकेारी केे रूप में िाडमत नकेया गया िै। इसकेे अलावा, िाडमत 
िोिल अडधकेाररयों केे िाम और उिकेे संपके्य  नववरण बैंके केी सिी 
शािाओं में प्रदर्शिंत नकेए गए िैं। िारतीय ररज़व्य बैंके केे लोकेपाल से 
संपके्य  केरिे से पिले ग्ािकेों केी शशकेायतों केे निवारण केे शलए एके 
मंच प्रदाि केरिे केे उदे्श्य से बैंके द्ारा एके आंतररके लोकेपाल केी 
नियुक्क्त केी गई िै। बैंके द्ारा अस्वीकृेत या आंशशके रूप से स्वीकेार 
केी गई सिी शशकेायतों केो समीक्षा केे शलए आंतररके लोकेपाल केे पास 
व्वक्स्त रूप से िेजा जाता िै। इससे बैंके केे शसस्टम केे प्रनत ग्ािकेों 
केा नवश्वास और सुर्ढ़ िोता िै और शशकेायत निवारण केी प्रनक्रया में 
तेजी आती िै, जजससे यि और िी अडधके पारदशधी िो जाता िै।

बैंके केी वेबसाइट में ग्ािकेों और एमएसएमई केे प्रनत बैंके केी 
प्रनतबधिता संनिता, िागररके चाट्यर, शशकेायत निवारण िीनत और 
आरबीआई एकेीकृेत लोकेपाल योजिा शाडमल िैं। इि संसाधिों केा 
उदे्श्य निष्पक्ष बैंककेिंग प्रनक्रयाओं केो बढ़ावा देिा और नवजिन्न उत्पादों, 
सेवाओं और िीनतयों में पारदर्शिंता बिाए रििा िै। निदेशके मण्िल 
स्तर पर ग्ािके सेवा बोि्य केी उपसडमनत, ग्ािके सेवा केी गुणवत्ा केो 
बेितर बिािे केे उदे्श्य से िीनतयों केे निमा्यण और इसकेे अिुपालि केे 
मूल्यांकेि से संबंडधत मुद्ों पर ध्याि केेन्न्रित केरती िै।

इसकेे अलावा, बैंके िे अपिा टोल-फ्री िंबर 11-डिजजट से बदलकेर 
8-डिजजट केर द्दया िै। यि जालसाज केो बैंके केे टोल-फ्री िंबर केे 
समाि िंबर प्राप्त केरिे और स्वयं केो बैंके अडधकेारी बताकेर ग्ािकेों 
केो ठगिे केी केोशशश केो रोकेिे केे शलए नकेया गया िै, जजसे नवलशिंग 
केिा जाता िै। यि बदलाव बैंके केे ग्ािकेों केो इस तरि केी धोिाधड़ी 
संबंधी गनतनवडधयों से बचािे केे शलए नकेया गया था। बैंके केो ग्ािके 
केी गोपिीयता केे उल्लंघि और ग्ािके िेटा केे िुकेसाि केे बारे में शून्य 
प्रमाजणत शशकेायतें डमली िैं।

बैंके िे ग्ािकेों केी शशकेायतों केे समाधाि केे शलए प्रिावी शशकेायत 
निवारण तंत्र स्ाडपत नकेया िै। शशकेायतकेता्य शािा, संपके्य  केें रि, वेब 
पोट्यल, ई-मेल, पत्र, िेट बैंककेिंग या नकेसी अन्य उपलब्ध चैिल केे माध्यम 
से बैंके में अपिी शशकेायत दज्य केरा सकेते िैं। बैंके केे पोट्यल पर शशकेायत 
प्रबंधि प्रणाली, पूण्य समाधाि केे शलए शशकेायत केी प्रकृेनत केे आधार 
पर सिी आवश्यके जािकेारी एकेत्र केरिे केे शलए अछिी तरि से तैयार 
केी गई िै। शशकेायत दज्य िोिे पर, शशकेायतकेता्य केो एसएमएस टेक्स्ट 
और ई-मेल केे माध्यम से समाधाि केी अपेजक्षत तारीि केे साथ एके 
नवशशटि रैिकेर आईिी केी सूचिा दी जाती िै। शशकेायतकेता्य शशकेायत 
दज्य केर सकेते िैं, दस्तावेज केो जोड़ सकेते िैं, शशकेायत केो रैिके केर 
सकेते िैं, समाधाि प्रनक्रया पर प्रनतनक्रया दे सकेते िैं और यद्द वि 
उपलब्ध केराए गए समाधाि से संतुटि ििीं िैं, तो समाधाि केे बाद 
शशकेायत केो ररओपि केर सकेते िैं।
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सिी शशकेायतों केो दज्य केरिे, उिकेा समाधाि, प्रिावी निगरािी, 
रैिककेिंग (डिजजटल और गैर-डिजजटल) केे शलए लसिंगल ररपॉजीटरी 
बिािे िेतु, सीबेल केस्टमर मैिेजमेंट ररलेशिशशप (सीआरएम) िामके 
शशकेायत मॉड्ूल नवकेशसत नकेया गया िै। सीबेल सीआरएम में एके 
बार शशकेायतों केो दज्य केरिे पर पूव्य-निधा्यररत समाधािकेता्य समूिों केे 
साथ मैप नकेया जाता िै, जो पूव्य-निधा्यररत टीएटी केे िीतर समाधाि केे 
शलए शशकेायत केी श्ेणी केे आधार पर िोता िै। िाडमत समाधािकेता्य 
समूि सवपोत्म उपयुक्त समाधाि केे साथ टीएटी केे िीतर शशकेायतों 
केा समाधाि केरिे केा प्रयास केरते िैं।

शशकेायत केे समाधाि केे बाद ग्ािके केो एसएमएस/ ई-मेल केे माध्यम 
से सूडचत नकेया जाता िै। शशकेायतकेता्य वेब पोट्यल, शािा में जाकेर या 
बैंके केे संपके्य  केें रि से संपके्य  केर शशकेायत केे समाधाि संबंधी नववरण 
केो देि सकेते िैं। शशकेायतकेता्य समाधाि प्रनक्रया/ गुणवत्ा केे संबंध में 
अपिी प्रनतनक्रया दे सकेते िैं। शशकेायत केो ररओपि केरिे केा प्रावधाि 
िी िै जो शशकेायतकेता्य केो प्रदाि नकेए गए समाधाि से संतुटि ििीं िोिे 
केी क्स्नत में शशकेायत केो ररओपि केरिे केी अिुमनत देता िै। शशकेायत 
केे ररओपि िोिे पर, बेितर रूप से परीक्षण और समझ केे साथ बेितर 
उपयुक्त समाधाि केे शलए शशकेायत केो अगले उच्च प्राडधकेारी केो मैप 
नकेया जाता िै।

ग्ािके नवजिन्न चैिलों केे माध्यम से सीधे बैंके केे साथ अपिी शशकेायतों 
केो दज्य केर सकेते िैं। वे बैंके केी वेबसाइट पर जाकेर उपयुक्त ललिंके 
पर क्क्लके केरकेे अपिी शशकेायत दज्य केर सकेते िैं। वैकेल्ल्पके रूप से, 
ग्ािके टोल-फ्री िंबर पर केॉल केर सकेते िैं और अपिी शशकेायतों केो 
बैंके केे शशकेायत समाधाि पोट्यल पर दज्य केरा सकेते िैं। इसकेे अलावा, 
ग्ािकेों केे पास नकेसी िी प्रकेार केे संप्रेषण केे माध्यमों से शािाओं 
या अन्य केाया्यलयों में अपिी शशकेायतों केो िेजिे केा नवकेल्प िै। सिी 
शशकेायतों केो सीआरएम पोट्यल में दज्य नकेया जाता िै और दज्य केरिे 
केी प्रनक्रया केे दौराि चयनित शशकेायत, श्ेणी केे आधार पर संबंडधत 
समाधािकेता्य समूि केो स्वचाशलत रूप से िेज दी जाती िै।

बैंके िे नवनियामके द्दशानिदवेशों केे अिुरूप एके आंतररके लोकेपाल 
प्रणाली केी स्ापिा केी िै, जजसकेा उदे्श्य ग्ािकेों केो उिकेी शशकेायतों 
केे समाधाि केे बारे में उिकेे नवश्वास केो बढ़ािा िै। बैंके िे ऑिलाइि 
लेि-देि संबंधी शशकेायतों केे समाधाि में तेजी लािे केे शलए एके 
ऑिलाइि डिस्यूट रर्ेरिसल (ओिीआर) प्रणाली िी लागू नकेया िै। 
मोबाइल बैंककेिंग फीचर केो ब्लॉके केरिे केी सुनवधा केो संपके्य  केें रि 
पर इंटरएल्क्टव वॉयस ररस्पांस शसस्टम (आईवीआर) केे माध्यम से िी 
उपलब्ध केराया गया िै। 

ग्ािकेों केो उपलब्ध केराए गए समाधाि केी गुणवत्ा सुनिजचित केरिे केे 
शलए बैंके गैर-वैकेल्ल्पके डिलीवरी चैिल (गैर-एिीसी) केी 100 प्रनतशत 
शशकेायतों और एिीसी केी 5-10 प्रनतशत शशकेायतों केो गुणवत्ा 
जांच में शाडमल केरता िै। इि गुणवत्ा जांच केे पररणामों केो संबंडधत 
समाधािकेता्य समूि केे साथ साझा नकेया जाता िै। आईआईटी-बॉम्बे केे 
सियोग से, बैंके िे शशकेायत समाधाि केी गुणवत्ा केा आकेलि केरिे 

उत्पादों और सेवाओं केे सुरजक्षत और जजम्मेदारीपूण्य उपयोग केे बारे 
में ग्ािकेों केो सूडचत और जागरूके केरिे केे शलए उठाए गए केदम 
निम्िािुसार िैं

GRI 418-1
BRSR- Principle 9, Essential Indicator 3
BRSR, Principle 9, Leadership 2 and 3

पररचालन कदे  क्षदेत्र सदे संबंयधत नीनत्यां जैसदे लशका्यत 
ननवारण नीनत, ग्ाहक अयधकार नीनत, नागररक चा्ट्णर 
आढ़द बैंक की वदेबसाइ्ट पर अपलोड की जाती हैं और 
नीनत की अवयध कदे  अनुसार ननरंतर अद्यतन की जाती हैं।

शािा कदे  सूचना बोड्ण पर नवलशष्ट जानकारी प्रदर्शंत 
की जाती है तानक ग्ाहकों को बैंक द्ारा नकए जा 
रहदे पररवत्णनों और बैंक कदे  उत्पादों और सदेवाओं की 
उप्योनगता कदे  बारदे में जानकारी यमल सकदे ।

सुरभक्षत और जजम्मदेदारीपूण्ण उप्योग कदे  ललए बैंक 
की वदेबसाइ्ट पर बैंक कदे  उत्पादों और सदेवाओं की 
नवशदेषताओं को प्रदर्शंत करना जजससदे आम जनता कदे  
बीच जागरूकता का प्रसार हो सकदे । बैंक द्ारा आरंभ 
नकए गए नए उत्पादों कदे  उप्योग कदे  संबंध में सम्य-सम्य 
पर बैनर पर सूचनाए ंप्रदर्शंत करना।

नवभभन्न कप्रं्ट मीनड्या (जैसदे समाचार पत्र, पनत्रका, कॉफी 
्टदेबल बुक आढ़द), ओओएच मीनड्या (होर्डंग, नडजज्टल 
नडस्लदे पैनल आढ़द कदे  माध््यम सदे), इलदे्तट्ॉननक मीनड्या 
(जैसदे ्टदेलीनवजन और रदेनड्यो चैनलों) कदे  माध््यम सदे 
ग्ाहकों को जागरूक करना।

बैंक द्ारा आ्योजजत नवभभन्न कैं प (अंचल, क्षदेत्र, शािाओं 
और व्यवसा्य प्रनतननयध्यों कदे  माध््यम सदे)

केे शलए एके एआई टूल नवकेशसत नकेया िै, जजससे गुणवत्ा केी जांच 
और दक्षता में सुधार केे शलए आवश्यके समय और श्म शक्क्त में केमी 
आएगी।
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आम जिता केी जािकेारी केे शलए बैंके केे उत्पादों और सेवाओं से 
संबंडधत जािकेारी बैंके केी वेबसाइट पर उपलब्ध िै। शािाओं केे 
सूचिा बोि्य में िी सूचिाए ंप्रदर्शिंत केी जाती िैं। 

बैंके निम्िशलखित क्षेत्रों में ग्ािके संतुडटि सववेक्षण केरता िैः

• टच प्वाइंट (बॉटम-अप र्डटिकेोण)- बैंके द्ारा शािा/ चैिल 
इंटरैक्शि केे संबंध में ग्ािके संतुडटि केो कैेप्चर केरिे केे शलए 
समय-समय पर टच प्वाइंट सववेक्षण नकेया जाता िै।

• एके ग्ािके जो नियडमत बैंककेिंग गनतनवडध जैसे िाता िोलिे/ लेि-
देि केे शलए शािा, डिजजटल चैिलों केे साथ संपके्य  स्ाडपत केरता 
िै, उसकेी धारणा और संतुडटि केे स्तर केो समझिे केे शलए उससे 
संपके्य  नकेया जाता िै।

• व्वसाय और उत्पाद (टॉप-िाउि र्डटिकेोण)- यि सववेक्षण उत्पाद 
और/ या सेवाओं केे बारे में ग्ािके केी धारणा केो समझिे केे शलए 
नकेया जाता िै तानके अपेजक्षत सुधार िेतु प्रिावी केाय्यिीनत अपिाई 
जा सकेे तथा प्रनतस्पधा्य/ उद्योग केे संबंध में बैंके केे शलए बेंचमाके्य  
स्ाडपत नकेया जा सकेे।

िमारा बैंके प्रौद्योनगकेी केा लाि उठाते हुए बैंककेिंग क्षेत्र में िवोन्मेषी 
चैिल उपलब्ध केरवाते हुए डिजजटल लेिदेिों केी दौड़ में सबसे आगे 
रििे केे शलए र्ढ़ संकेल्ल्पत िै. बैंके अपिे ग्ािकेों केे फीिबैके और 
सुझावों केे आधार पर अपिे डिजजटल चैिलों में लगातार सुधार और 
नवकेास केर रिा िै। बढ़ती प्रौद्योनगकेी और ग्ािकेों केी प्राथडमकेताओं 
केे आधार पर, बैंके जरूरी और मूल्यवाि डिजजटल बैंककेिंग चैिल 
उपलब्ध केरवा रिा िै।  

वडजजर्ल बैंहकिंग उत्पाद एिं सेिाए ं
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डेहबैट काड्ड ्मसबैॉबै वर्ल्म

भारत हबैल पेर्ेंट लसस्टर् (BBPS)बैड़़ौदा फास्टैि (नेशनल एलेक्ट्रोहनक टोल 
कलेक्शन – NETC) 

इंटरनेट पेर्ेंट िेटवे 
(आईपतीजती)

एट़ीएर्

बैड़़ौदा कनेक्टभतीर् बैड़़ौदा पे

व्िाट्डसऐप बैैंककंिबैड़़ौदा टैबैइट

ओमिी चैिल र्डटिकेोण केो अपिाकेर, बैंके केा उदे्श्य ग्ािकेों केो निबा्यध और निरंतर अिुिव सुनिजचित केरते हुए अपिे पसंदीदा चैिलों केे माध्यम 
से बैंककेिंग सेवाओं केे साथ जुड़िे केे शलए नवकेल्प प्रदाि केरिा िै।

बॉब वल्ड्य एल्क्टवेशि नवत् वष्य 23 केे दौराि बढ़केर 102.72 लाि िो गए िैं जो नवत् वष्य 22 केे दौराि 101.45 लाि थे और इस अवडध केे 
दौराि इिमें 1.2 प्रनतशत केी वृजधि दज्य केी गई। बॉब वल्ड्य पर नवत्ीय लेि-देि िी इस अवडध केे दौराि 25.66 प्रनतशत बढ़केर नवत् वष्य 23 में 
1,864.7 लाि िो गए िैं जो नवत् वष्य 22 में 1,483.94 लाि थे। गैर-नवत्ीय लेि-देि नवत् वष्य 22 में 21,931.55 लाि से 26.51 प्रनतशत 
बढ़केर नवत् वष्य 23 में 27,745 लाि िो गए िैं। 

बैंके डिजजटलीकेरण केी प्रनक्रया केे शलए प्रनतबधि िै और ग्ािकेों केे बैंककेिंग लेिदेि अिुिव केो बेितर बिािे िेतु इन्िें डिजजटल चैिलों पर शशफ्ट 
केरिे केा निरंतर प्रयास केर रिा िै। डिजजटल बैंककेिंग केा पिला लक्षय डिजजटल और वैकेल्ल्पके डिलीवरी चैिलों केे माध्यम से ग्ािकेों केो बैंके केे 
उत्पाद प्रदाि केरिा िै। डिजजटल बैंककेिंग केे प्रमुि चैिल निम्िशलखित िैंः 

वडजजर्ल बैंहकिंग उत्पाद

बॉब ि्डि्ट
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31 माच्य 2023 केो  बैंके केा सनक्रय केाि्य आधार 8.25 केरोड़ 
रिा िै जजसमें वार्षिंके आधार पर 11% केी वृजधि दज्य केी गई 
िै। ई-केॉमस्य/पीओएस लेिदेि केो बढ़ािे और ग्ािके केे शलए 
बैंके केे िेनबट केाि्य केो पसंदीदा केाि्य बिािे केे साथ िी िेनबट 
केाि्य ग्ािकेों केो आकेष्यके प्रस्ताव प्रदाि केरिे केे उदे्श्य से बैंके 
िे नवजिन्न मचवेन्ट केे साथ केरार नकेए और अक्टूबर 22 से माच्य 
23 केी अवडध केे दौराि नवजिन्न नवख्यात ब्ांिों जैसे शाओमी, 
स्स्वगी, मीशो, ड्मिंत्रा, ईजमाइद्रिप, यात्रा, जजयोमाट्य, टाटा केे साथ 
डमलकेर 26 अजियाि शुरू नकेए गए।

नवत् वष्य ‘23 में, बैंके िे’ बॉब वल्ड्य सैफायर ‘(पुरुष और मनिला 
सब-वैररयंट) और’ बॉब वल्ड्य ऑपुलेंस ‘(मेटल  केाि्य) िेनबट केाि्य 
आरंि नकेए जो नवशेष रूप से  प्रीडमयम और सुपर प्रीडमयम 
ग्ािकेों केे शलए तैयार नकेए गए थे। वष्य केे दौराि बैंके िे नवशेष 
रूप से रक्षा केर्मिंयों केे शलए ‘बॉब वल्ड्य योधिा’ और ‘बॉब वल्ड्य 
अखग्िवीर’ िेनबट केाि्य और तडमलिािु राज्य में छात्राओं केे शलए 
‘बॉब वल्ड्य पुदुमई पेि’ िेनबट केाि्य केी िी शुरुआत केी। बैंके 
केा प्लेद्टिम िेनबट केाि्य आधार डपछले वष्य केी तुलिा में 83 
प्रनतशत केी वृजधि केे साथ 31 माच्य, 2023 तके 1.24 केरोड़ 
िो गया।

बैंके िे नवत् वष्य 23 में 1.71 लाि फास्टैग जारी नकेए िैं। बैंके 
केा फास्टैग बॉब वल्ड्य मोबाइल ऐप केे माध्यम से बॉब ग्ािकेों केे 
शलए उपलब्ध िै और िमारे ग्ािकेों केे अनतररक्त अन्य व्क्क्त 
िी फास्टैग ग्ािके पोट्यल केे माध्यम से फास्टैग केे शलए आवेदि 
केर सकेते िैं।

िारत नबल िुगताि प्रणाली (बीबीपीएस) एके इंटरऑपरेबल 
प्लेटफॉम्य िै जो ग्ािकेों केो बार-बार नबल िुगताि िेतु  ररयल 
टाइम नबल िुगताि और ररचाज्य सेवाओं केी सुनवधा देता िै। 
बीबीपीएस िारतीय ररज़व्य बैंके केा इस तरि केा पिला उत्पाद 
िै और इसकेा प्रबंधि एिबीबीएल (एिपीसीआई केी पूण्य 
स्वाडमत्व वाली सिायके कंेपिी) द्ारा नकेया जाता िै। बैंके केो 

डेवबर् काड्ट

बड़़ौदा फास्रै्ग (नेशनल इले्टट्रॉवनक र्ोल 
कलेक्शन-एनईर्ीसी)

िाि्त वबल ितुग्तान प्रणाली (बीबीपीएस)

बीबीपीएस सेवाओं केी सुनवधा प्रदाि केरिे केे शलए ग्ािके पररचालि 
इकेाई (सीओयू) और नबलर पररचालि इकेाई (बीओयू) केे रूप में 
अडधकृेत नकेया गया िै। नवत् वष्य 23 में बैंके िे 4,800 केरोड़ राशश 
केे लगिग 3.29 केरोड़ नबल िुगताि संबंधी लेि-देि नकेए िैं। बैंके िे 
नबलर ऑपरेटटिंग यूनिट (बीओयू) केे माध्यम से नबल संग्ि केी सुनवधा 
केे शलए िगरपाशलकेा केर श्ेणी केे तित ड्पिंपरी ड्चिंचवाड़ िगर निगम 
(पीसीएमसी) केो िी नबलर केे रूप में शाडमल नकेया िै।

31 माच्य 2023 तके बैंके केे पास 9,764 एटीएम और 
1,637 कैेश ररसाइक्लस्य केा एके नवस्तृत िेटवके्य  िै, जजसमें 
उपयोगकेता्य केी सुनवधािुसार कििंदी, अंग्ेजी सनित नियोजजत 
स्ाि केे अिुरूप 8 अन्य स्ािीय िाषाओं केा प्रयोग केरिे 
सुनवधायुक्त स्क्रीि िै जो अपिे ग्ािकेों केो उिकेे दैनिके बैंककेिंग 
पररचालि में एके सिज अिुिव प्रदाि केरती िै। एटीएम में 
ग्ीि डपि जिरेशि, िेशिल इलेक्रिॉनिके फंि रिांसफर, कैेश ऑि 
मोबाइल सर्विंस, जिां ग्ािके नबिा िेनबट केाि्य केा उपयोग नकेए 
एटीएम से पैसे निकेाल सकेते िैं जैसी सुनवधाए ंउपलब्ध िैं। बैंके 
िे 4725 स्ािों पर इंटरऑपरेबल केाि्यरनित िकेदी आिरण 
(यूपीआई एटीएम) केी सुनवधा शुरू केी िै जिां ग्ािके बैंके केी 
यूपीआई क्यूआर सेवाओं (आईसीसीिब्ल्यू) केा उपयोग केरकेे 
पैसे निकेाल सकेते िैं। 

बैंके द्ारा ओपेक्स मॉिल केे तित मौजूदा 6592 एटीएम 
साइटों और मशीिों केो बदलिे केा केाय्य प्रनक्रयाधीि िै। द्दिांके 
31 माच्य, 2023 तके निबा्यध एटीएम सेवाओं और ग्ािकेों 
केे अिुिव केो बेितर बिािे केे शलए ओपेक्स मॉिल केे तित 
4646 एटीएम केो लाइव नकेया गया िै।

बैंके िे अपिे ग्ािकेों केो इलेक्रिॉनिके िुगताि प्लेटफॉम्य प्रदाि 
केरिे केे उदे्श्य से बड़ौदा ई-गेटवे िामके एके आईपीजी ढांचा 
स्ाडपत नकेया िै। आईपीजी बॉब वल्ड्य मचनेंट गेटवे, िेनबट/
के्रडिट केाि्य, िेट बैंककेिंग, यूपीआई, वॉलेट, एईपीएस, आधार 
पे, क्यूआर केोि आद्द से ऑिलाइि िुगताि और ऑफ़लाइि 
माध्यम यािी एिईएफटी/आरटीजीएस केे जररए एके सरल और 
सुरजक्षत तरीकेे से िुगताि प्राप्त केरिे केी सुनवधा प्रदाि केरता 
िै जो नके ई-केॉमस्य/ऑिलाइि व्ापार केे शलए एके मित्वपूण्य 
आवश्यकेता िै। एके निबा्यध और केस्टमाइजेबल सेवा प्रदाि 

एर्ीएमे

इंर्िनेर् ितुग्तान गेर्िे (आईपीजी)
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नवत् वष्य ‘23 केे दौराि, बैंके िे अपिे इंटरिेट बैंककेिंग प्लेटफॉम्य 
पर बहुत सारे िए ग्ािकेों केो सफलतापूव्यके ऑि-बोि्य नकेया िै। 
बैंके केे इंटरिेट बैंककेिंग उपयोगकेता्यओं केी कुेल संख्या नवत् वष्य 
22 में 88.09 लाि थी जो नके बढ़केर नवत् वष्य 23 केे दौराि 
99.71 लाि िो गई िै।

बैंके िे अपिे ग्ािकेों केी ऑिबोर्ििंग प्रनक्रया केे डिजजटलीकेरण 
केे अंतग्यत अपिे टैब बैंककेिंग प्लैटफ़ाम्य – बॉब वल्ड्य टैब केे 
माध्यम से तत्केाल केासा िाता िोलिे केे साथ िी नवजिन्न 
सेवाओं (व्क्क्तगत चेके बुके, व्क्क्तगत िेनबट केाि्य, एम-डपि 
केे साथ मोबाइल बैंककेिंग, एसएमएस अलट्य, इंटरिेट बैंककेिंग) 
और पीओएस, यूपीआई क्यूआर, आईपीजी लीि जेिरेशि पर 
फोकेस नकेया िै। बैंके िे नवत् वष्य 2023 केे दौराि इस प्लेटफॉम्य 
केे माध्यम से 63 लाि से अडधके बचत िाते और 2.3 लाि 
चालू िाते िोले िैं। बॉब वल्ड्य टैब केे माध्यम से के्रडिट केाि्य 

यूनिफाइि पेमेंट्स इंटरफेस (यूपीआई) एके पररष्कृेत प्रणाली िै 
जो केई बैंके िातों केो एके िी मोबाइल एक्प्लकेेशि में एकेीकृेत 
केरती िै जजसमें बाधारनित निडध अंतरण, मचनेंट िुगताि और 
निडधयों केी रूटटिंग जैसी नवजिन्न बैंककेिंग प्रणाशलयों केो शाडमल 
नकेया गया िै। यि ‘पीयर-टु-पीयर’ अिुरोध स्वीकेार केरिे केी 
सुनवधा िी प्रदाि केरता िै, जजसकेा नवशशटि आवश्यकेताओं केे 
आधार पर सुनवधाजिके रूप से लेिदेि केा समय निधा्यरण और 
निपटाि नकेया जा सकेता िै। नवत् वष्य 22 केी तुलिा में, नवत् 
वष्य 23 केे दौराि यूपीआई क्यूआर में  46% केी वृजधि हुई िै। 
यूपीआई क्यूआर लेिदेि में शािदार वृजधि हुई िै जो 2.34 केरोड़ 
से बढ़केर 6.63 केरोड़ िो गए िैं।

बॉब ि्डि्ट (इंर्िनेर् बैंहकिंग)

बड़़ौदा रै्वबर्

िीमे बड़़ौदा पे

केरिे केे शलए बैंके िे 13 एग्ीगेटस्य और 3 मास्टर मचवेन्ट केे 
साथ समझौता नकेया िै। बैंके िे नवत् वष्य ‘23 में आईपीजी मचनेंट 
ऑि-बोर्ििंग में 16% केी वृजधि िाशसल केी िै ।
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जारी केरिे और स्वयं सिायता समूिों केे िाते िोलिे केी शुरुआत 
केी गई िै। ग्ािके अिुिव केे स्तर केो मापिे केे शलए बॉब वल्ड्य टैब 
प्लेटफॉम्य में फीिबैके नवकेल्प िी सनक्रय नकेया गया िै। 

बॉब वल्ड्य टैब केे माध्यम से कंेपिी िाते (साव्यजनिके/निजी) िोले 
जािे केी िी शुरुआत केी गई िै और अब तके कुेल 1413 िाते 
बॉब वल्ड्य टैब (22 िवंबर 2022 केो आरंि) केे माध्यम से िोले 
गए िैं। 

मौजूदा ग्ािकेों केे शलए बॉब वल्ड्य टैब ऑि-बोर्ििंग प्लेटफॉम्य 
पर उपलब्ध सेवाओं केा नवस्तार नकेया गया िै, जजसकेे अंतग्यत 
डिजजटल बैंककेिंग इकेाइयों में 17 िई सेवाए ंशुरू केी गई िैं। ये 
सेवाए ंिैं -

ग्ािक लशकायोत पंजतीकरण-लशकायोत और सुझाव/पंजतीकरण की टै्रककंि 
(ररडायोरेक्शन)

ऱ्ौजूदा ग्ािकों के ललए ऑनलाइन सावयध जर्ा खाता खोलना

ऱ्ौजूदा ग्ािकों के ललए ऑनलाइन आवतशी जर्ा खाता खोलना

डेहबैट काड्म सेवा को ब्लॉक करना
 
ईर्ेल आईडती अपडेट करना

ऑनलाइन पैन नंबैर अद्तन करना 

खाता हववरणती सेवा

चेक बैुक अनुरोध – ईट़ीबैती

नायर्तती अद्तन करना – ईट़ीबैती

लतीड स्रृजन (ि्रृि ऋण / वैयोस्क्तक ऋण / वािन ऋण / लशक्षा ऋण) - 
ररडायोरेक्शन- (से्कफ सर्वंस)

टैबै के र्ाध्योर् से ऱ्ौजूदा ग्ािकों के ललए र्ोबैाइल बैैंककंि 
पंजतीकरण सेवा

टैबै के र्ाध्योर् से ऱ्ौजूदा ररटेल ग्ािकों के ललए इंटरनेट बैैंककंि 
पंजतीकरण सेवा

टैबै के र्ाध्योर् से अटल पेंशन योोजना अंति्मत खाता खोलना

पतीएर्जेजेवाई-पतीएर्एसबैतीवाई र्ाइरिो बैतीर्ा
 
से्कफ सर्वंसेज– जनसर्थ्म पोट्मल, इंटरनेट बैैंककंि, बैॉबै वर्ल्म हकसान, 
बैती-3 खाते

आब्स्त उत्पादों के ललए लतीड जुटाना (ररडायोरेक्शन)

वैयोस्क्तक ऋण और वािन ऋण (सिायोता र्ोड- ररडायोरेक्शन)

विभिन्न सेिाओं मेें िष्ट-दि-िष्ट िकृभद्ध

वर््ट कंपिी िाता ्यूपीआई मेचनेंर् 
ऑि-बोर्डमिग

के्रनडर् काड्ट 
आवेदि एसएचजी िाता चालू िाता बचत िाता 

हवत्त वष्म’ 23 1,413 5,20,424 11,96,735 50,077 2,30,046 63,01,204

हवत्त वष्म’ 22 0 1,99,772 1,90,960 11,221 1,47,908 50,46,885

हवकास वष्म-दर-
वष्म % - 160.51 56.00 11.50 55.53 24.85
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बैंके केा िई पीढ़ी केा डिलीवरी चैिल व्िाट्सएप बैंककेिंग मौजूदा ग्ािकेों केे साथ-साथ िए ग्ािकेों केो िी केई तरि केी सेवाए ं
प्रदाि केरता िै।

्हहार््सएप बैंहकिंग

343.4

207.5

47.8

व्हा््टसएप बैंककंग लदेनददेन (लािों में)व्हा््टसएप बैंककंग ्यूजर रजजस्ट्देशन (लािों में)

हवत्त वष्म ’21          हवत्त वष्म ’21          हवत्त वष्म ’22 हवत्त वष्म ’22हवत्त वष्म ’23          हवत्त वष्म ’23          

40.48

कुल: 60.68

14.04

6.16
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वडजजर्ल बैंहकिंग इकाई :

िारत सरकेार िे बजट-2022 में डिजजटल बैंककेिंग केो जि-जि तके 
पहुंचािे केे उदे्श्य से 75 जजलों में 75 डिजजटल बैंककेिंग इकेाइयां 
स्ाडपत केरिे केी घोषणा केी।

डिजजटल बैंककेिंग इकेाइयों केी स्ापिा केे शलए आई बी ए द्ारा बैंके 
केो केोर सडमनत केे सदस्य केे रूप में चयनित नकेया गया िै। आईबीए 
िे डिजजटल बैंककेिंग इकेाइयों केी स्ापिा केो अंनतम रूप देिे केे शलए 
साव्यजनिके क्षेत्र केे बैंकेों और निजी क्षेत्र केे बैंकेों केे साथ नवजिन्न बैठकेें  
केी थी। बैंके िे 8 जजलों (विोदरा, शसलवासा, केािपुर देिात, वाराणसी, 
केरौली, केोटा, इंदौर और लेि) में डिजजटल बैंककेिंग इकेाई स्ाडपत केी 
िै। 31 माच्य, 2023 तके बैंके िे 12 िीबीयू केा पररचालि शुरू केर 
द्दया िै।

ग्ािकेों केो गैर-डिजजटल से डिजजटल चैिलों केी ओर ले जािे में बैंकेों 
केी सिायता केरिे में िीबीयू (डिजजटल बैंककेिंग इकेाइयां) और डिजी 
सारथी केी मित्वपूण्य िूडमकेा िै। 

िमारे केई ग्ािके डिजजटल बैंककेिंग सेवाओं से अिजिज्ञ 
िोते िैं या इिकेी केाय्य-प्रणाली से केम पररडचत िोते िैं। 
िीबीयू और डिजी सारथी व्क्क्तगत सिायता, शशक्षा 
और प्रशशक्षण प्रदाि केरकेे इस ज्ञाि केी िाई केो पाटिे 
में मदद केरते िैं। वे ग्ािकेों केो डिजजटल प्लेटफामगों 
केा उपयोग केरिे, मोबाइल एप्स केा प्रयोग केरिे और 
लेिदेि केरिे केे बारे में माग्यदश्यि प्रदाि केरते िैं जजससे 
ग्ािकेों केी डिजजटल साक्षरता बढ़ती िै।

िीबीयू व्क्क्तगत सिायता प्रदाि केरकेे ग्ािकेों केो 
ऑि बोर्ििंग प्रनक्रया केी सुनवधा प्रदाि केरता िै। ये 
डिजजटल बैंककेिंग सेवाओं केे शलए पंजीकेरण, पूण्य 
पिचाि सत्यापि और अपिे िाते केो सेट-अप केरिे 
केे शलए आवश्यके केदमों से ग्ािकेों केो अवगत 
केरवाते िैं। इससे ऑिबोर्ििंग प्रनक्रया सरल िोती 
िै, केद्ठिाइयां केम िोती िैं और डिजजटल चैिलों केे 
चयि केी राि आसाि बि जाती िै। 

गैर-डिजजटल से डिजजटल चैिलों केी ओर बढ़िा 
ग्ािकेों केे शलए एके मित्वपूण्य बदलाव िोता िै। 
िीबीयू और डिजी सारथी प्रारंजिके बोर्ििंग केे बाद 
िी उन्िें निरंतर सिायता प्रदाि केरते िैं। वे ग्ािकेों 
केो उिकेी डिजजटल बैंककेिंग यात्रा केे दौराि आिे वाली 
समस्या या चुिौनतयों केा सामिा केरिे में मदद केरते 
िैं जजससे उन्िें समस्या केो सुलझािे केे शलए माग्यदश्यि 
डमलता िै और एके सकेारात्मके उपयोगकेता्य अिुिव 
सुनिजचित िोता िै। इस प्रकेार केे निरंतर समथ्यि से 
ग्ािकेों केो बाधाओं केो दूर केरिे में मदद डमलती िै 
और डिजजटल बैंककेिंग सेवाओं केो दीघ्यकेाशलके रूप से 
अपिािे िेतु प्रोत्सािि डमलता िै।

डिजजटल चैिलों पर शशफ्ट िोिे वाले ग्ािकेों केो 
सुरक्षा, गोपिीयता या डिजजटल बैंककेिंग सेवाओं केी 
नवश्वसिीयता केे बारे में संशय िो सकेते िैं। िीबीयू 
और डिजी सारथी िरोसेमंद सलािकेार केे रूप में इि 
शंकेाओं केा समाधाि केरते िैं और ग्ािकेों केे मध्य 
नवश्वास निर्मिंत केरते िैं। साथ िी, वे सुरक्षा उपायों केे 
बारे में जागरूके केर सकेते िैं, डिजजटल बैंककेिंग केे लाि 
बता सकेते िैं और डिजजटल बैंककेिंग अिुिव में नवश्वास 
पैदा केरते हुए ग्ािकेों केी नकेसी िी प्रकेार केे प्रश्नों, 
शंकेाओं केा समाधाि केर सकेते िैं। 

जजि ग्ािकेों केो व्क्क्तगत सिायता केी आवश्यकेता 
िोती िै या जो इसे वरीयता देते िैं, उिकेे शलए डिजी 
सारथी एके मूल्यवाि संसाधि शसधि िोते िैं। वे ग्ािकेों 
से व्क्क्तशः डमलते िैं जजससे उन्िें सवाल पूछिे, स्पटि 
जािकेाररयां लेिे और सिायता प्राप्त केरिे केा अवसर 
डमलता िै। यि व्क्क्तगत र्डटिकेोण ग्ािकेों केो 
डिजजटल बैंककेिंग केे साथ अडधके सिज मिसूस केरिे 
में मदद केरता िै और इसे अपिािे केो प्रोत्सानित 
केरता िै।

िीबीयू और डिजी सारथी इस बात से पररडचत िैं 
नके प्रत्येके ग्ािके केी नवशशटि आवश्यकेताए ं और 
प्राथडमकेताए ं िोती िैं। वे व्क्क्तगत ज़रूरतों और 
पररक्स्नतयों केो ध्याि में रिते हुए नवशशटि रूप से 
निर्मिंत सोल्यूशंस प्रदाि केरते िैं। यि व्क्क्तगत 
र्डटिकेोण ग्ािकेों केो सुनवधािुसार डिजजटल 
प्लेटफामगों पर िेनवगेट केरिे में मदद केरता िै जो 
उिकेी नवशशटि आवश्यकेताओं केे साथ मेल िाते िों 
और एके आसाि ऑिबोर्ििंग सुनिजचित केरता िै ।

वडजजर्ल साक्ि्ता को 
बढ़ािा देना

बोर्डिंग प्रवक्रया का सिलीकिण

वनिं्ति सहाय्ता प्रदान किना

रिाहकों की शंकाओं का समेाधान 
औि विश्ास वनमेा्टण

व्यस््ट्तग्त ्त़ौि पि सहाय्ता प्रदान किना

व्यस््ट्तग्त जरूि्तों के धलए विभशटि रूप 
से वनर्मेिं्त सोल्यूशंस 



अपिी नवशेषज्ञता केा लाि उठाकेर बैंके ग्ािकेों केो गैर-डिजजटल से 
डिजजटल चैिलों पर िेनवगेट केरिे में प्रिावी ढंग से मदद केर सकेते िैं। 
ये पिल डिजजटल साक्षरता केो बढ़ावा देती िैं, शंकेाओं केो दूर केरती 
िैं, ऑि बोर्ििंग प्रनक्रया केो सरल बिाती िैं, व्क्क्तगत सिायता एवं 
निरंतर सिायता प्रदाि केरती िैं और व्क्क्तगत जरूरतों केे शलए नवशेष 
रूप से निर्मिंत सोल्यूशंस उपलब्ध केरवाती िैं। इि प्रयासों केे माध्यम से 
बैंके डिजजटल बैंककेिंग सेवाओं केे लािों केो अपिािे केी द्दशा में ग्ािकेों 
केा सफलतापूव्यके माग्यदश्यि केर सकेते िैं। 23 मई केो बैंके िे नवजिन्न 
स्ािों पर 13 िीबीयू िोले िैं। बैंके केी माच्य ‘24 तके इस संख्या केो 
100 तके ले जािे केी योजिा िै।

डेवबर् काड्ट मेें प्लास्स्र्क के 
उपयोग को कमे किना  
बैंके िे संवििीयता केो प्राथडमकेता देिे और पया्यवरण केे बारे में 
जागरूकेता बढ़ािे केे शलए मित्वपूण्य िररत पिलें केी िैं। ऐसी 
िी एके पिल वचु्यअल िेनबट केाि्य जारी केरिा िै जो िौनतके 
प्लाखस्टके केाि्य केे नवकेल्प केे रूप में केाम केरता िै। इस िररत 
पिल केे माध्यम से, बैंके िे अब तके लगिग 8,000 नकेलोग्ाम 
प्लाखस्टके केी सफलतापूव्यके बचत केी िै। पीवीसी और अन्य 
प्लाखस्टके सामग्ी केी आवश्यकेता वाले िौनतके िेनबट केाि्य केे 
नवपरीत, एके एकेल प्लाखस्टके िेनबट केाि्य केा वजि लगिग 5 
ग्ाम िोता िै। कुेल 17.71 लाि वचु्यअल केाि्य जारी केरकेे बैंके िे 
लगिग 8000 नकेलोग्ाम प्लाखस्टके केी आवश्यकेता केो प्रिावी 
ढंग से समाप्त केर द्दया िै।

इसकेे अलावा, बैंके पेपरलेस बैंककेिंग केो सनक्रय रूप से बढ़ावा दे 
रिा िै और डिजजटल लेिदेि केो प्रोत्सानित केर रिा िै। नवत् वष्य 
23 केे दौराि बैंके िे कुेल 831 केरोड़ डिजजटल नवत्ीय लेिदेि 
दज्य नकेए िैं। इसकेा अथ्य िै नके प्रत्येके डिजजटल लेिदेि केे शलए 
बैंके िे सफलतापूव्यके केागज केी पचधी केी आवश्यकेता केो समाप्त 
केर द्दया िै जजसकेे फलस्वरूप इससे िोिे पया्यवरणीय दुष्प्रिाव 
केो केम नकेया गया िै।

इि संवििीय प्रथाओं केे माध्यम से, बैंके िे प्लाखस्टके रद्ी केो केम 
केरिे और पया्यवरणीय रूप से जजम्मेदार बैंककेिंग केो बढ़ावा देिे केे 
प्रनत अपिी प्रनतबधिता केा प्रदश्यि नकेया िै। वचु्यअल िेनबट केाि्य 
केो अपिाकेर और डिजजटल लेिदेि केो बढ़ावा देकेर बैंके ि केेवल 
मूल्यवाि संसाधिों केो बचा रिा िै, बल्ल्के एके िररत िनवष्य में िी 
योगदाि दे रिा िै।
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वडजजर्ल ऋण
िाल में, प्रौद्योनगकेी में हुई प्रगनत केे चलते आए पररवत्यिों िे 
डिजजटलीकेरण केे वैजश्वके युग केो िया रूप द्दया िै। लगिग िर उद्योग 
डिजजटलीकेरण केे माध्यम से बदलाव लािे केी केोशशश केर रिा िै और 
बैंककेिंग उद्योग िी अन्वेषण और िवाचार केी राि पर िै।

नवत्ीय सेवा उद्योग तेजी से और दूरगामी बदलाव केे दौर से गुजर रिा 
िै जो उिरती तकेिीकेों और सामाजजके-आर्थिंके पररर्श्य से प्रेररत िै। 
यि बदलाव बुनियादी रूप से बाजार संरचिाओं केो बदल रिा िै और 
िवोन्मेषी तथा गेम-चेंजजिंग वैकेल्ल्पके उत्पादों और सेवाओं केे निमा्यण 
में उद्यडमयों और चैलेंजर दोिों केे शलए िई संिाविाओं केे द्ार िोल 
रिा िै। 

जैसे-जैसे प्रौद्योनगकेी आगे बढ़ी िै, ग्ािकेों िे ऐसी सेवाओं केी तलाश 
केरिा शुरू केर द्दया, जजसकेे शलए उन्िें बािर जािे केी आवश्यकेता ि 
िो , नवशेषकेर उिकेी बैंककेिंग केी नियडमत जरूरतों केे शलए। ग्ािकेों केी 
इि बदलती प्राथडमताओं िे िमें डिजजटल लेंड्ििंग प्लेटफॉम्य (िीएलपी) 
केी शुरुआत िेतु प्रेररत नकेया िै।  

ये डिजजटल प्लेटफॉम्य बैंके केो मौजूदा ग्ािकेों केी ऋण संबंधी जरूरतों 
केो पूरा केरिे और डिजजटल माध्यमों केा उपयोग केरकेे नवनवध क्षेत्रों 
केे िए ग्ािकेों केो जोड़िे, िए और अब तके अिछुए बाजारों में प्रवेश 
केरिे और बैंके केी ब्ांि पिचाि में एके प्रमुि डिजजटल आयाम जोड़िे 
में मदद केर रिे िैं।

इि प्लेटफॉम्य केे माध्यम से ऋणकेता्य अपिे घरों/केाया्यलय से िी संपके्य  
रनित और केागज रनित प्रनक्रया केा उपयोग केरते हुए न्यूितम अनिवाय्य 
दस्तावेजों केे साथ ऋण प्रनक्रया केो पूरा केर पा रिे िैं, मंजूरी और केेवल 
कुेछ क्क्लके में ऋण संनवतरण प्राप्त केरिे में सफल िो रिे िैं जजससे 

रिरे्ल ऋण पहलें

बैंके िे नडजजर्ल ऑर्ो लोि जिधी केा शुिारंि नकेया िै जजसमें 
ग्ािके सेल्फ सर्विंस जिधी, बैंके अडधकेारी द्ारा सिायता केे साथ 
जिधी और िीलर द्ारा सिायता केे साथ जिधी केा नवकेल्प द्दया 
गया िै।  

बैंके केे मौजूदा पेंशि ग्ािकेों केे शलए नडजजर्ल पेंशिि ऋण 
शुरू नकेया गया िै।

बैंके िे मौजूदा ग्ािकेों केे शलए पूव्ट स्वीकृत ऑर्ो ऋण केा 
शुिारंि नकेया िै जो मौजूदा ग्ािकेों केो पृथके रूप से आय 
निधा्यरण प्रनक्रया केे नबिा िी वािि केी िरीद केे शलए डिजजटल 
रूप से वािि ऋण प्राप्त केरिे में सक्षम बिाता िै। इससे ऋण 
स्वीकृेनत केे पूव्य निधा्यररत समय में निजचित रूप से केमी आएगी।  

जिधी केे नवजिन्न चरणों में डिजजटल व्क्क्तगत ऋण प्रनक्रया केो 
पूरा केरिे/सिायता केे शलए शािाओं द्ारा ग्ािकेों केो सुनवधा 
प्रदाि केरिे िेतु व्यक्क्तगत ऋण के धलए शािा अधधकािी 
द्ािा सिा्यता प्रदत्त ्यात्ा केा नवकेल्प। 

बैंके केे मौजूदा गृि ऋणकेता्य ग्ािकेों केे शलए पूव्ट स्वीकृत गृि 
ऋण र्ॉप-अप केी शुरुआत केे साथ पूव्य स्वीकृेत ऋणों केा 
नवस्तार नकेया गया िै। 

बैंके िे पूव्य-स्वीकृेत संस्ािों और गैर-स्वीकृेत संस्ािों केे शलए 
नडजजर्ल शशक्ा ऋण जिधी शुरू केी िै। शैक्षजणके नवकेास 
केाय्यक्रम केे शलए िी जिधी तैयार केी जा चुकेी िै। 

बैंके केी शािा में िौनतके रूप से जािे केी आवश्यकेता समाप्त िो जा 
रिी िै।

इि डिजजटल ऋण प्लेटफॉम्स्य केे पीछे नफिटेके केा बड़ा िाथ िै जो 
नके बैंके और उधारकेता्यओं दोिों केो लािान्न्वत केरिे केे उदे्श्य से 
वैकेल्ल्पके ऋण चैिलों केा निमा्यण केर ऋण डिशलवरी केे पररवेश में 
क्रांनत लािे केा केाय्य केर रिे िैं। 

बैंके केे व्ावसाडयके पोट्यफोशलयो केो बेितर बिािे केी द्दशा में डिजजटल 
ऋण केी पिलें :
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एमेएसएमेई पहल

ककृ वष संबंधी पहल

बैंके िे बीकेसीसी ऋणों के िवीकिण केे शलए डिजजटल 
प्रनक्रया शुरू केी िै।

बैंके िे बीकेेसीसी सैधिांनतके अिुमोदि केे शलए डिजजटल जिधी केी 
शुरूआत केी िै। 

बैंके िे एमेएसएमेई ऋणों के नडजजर्ल िवीकिण के धलए 
ऋण सीमा केो बढ़ाकेर 25 लाि रुपये से एके केरोड़ रुपये केर 
दी िै। ऋण सीमा में केी गयी वृजधि केे केारण, अनतररक्त 80,000 
िातों केो डिजजटल रूप से िवीिीकृेत नकेया जा सकेेगा।

बैंके िे ग्ािकेों केो बेितर बैंककेिंग अिुिव प्रदाि केरिे केे शलए 
स्वण्ट ऋण के धलए नडजजर्ल जिनी केा  शुिारंि नकेया िै।

बॉब वल्ड्य ब्ांड्ििंग केे साथ जोड़िे केे उदे्श्य से बॉब वल्ड्य नकसाि 
प्लेर्फॉमे्ट केो िया रूप द्दया गया िै। ग्ािके अिुिव केो बेितर 
बिािे और ऋण, बीमा, एकेीकृेत बाज़ार और िई सलािकेार 
सेवाओं जैसी िई सेवाओं केे माध्यम से प्लेटफॉम्य केे उपयोग केो 
बढ़ािे केे शलए इसे िया रूप द्दया गया िै।

नवत् वष्य 2023 केे दौराि बैंके िे 1.09 केरोड़ िए केासा िाते िोले। 
इसकेे तित, टैबलेट (टैब) केा उपयोग केर पेपरलेस मोि में िाते 
िोलिे और िाता िोलिे केे शलए वीडियो आधाररत ग्ािके पिचाि 
प्रनक्रया (वीसीआईपी) माध्यम केे प्रयोग बढ़ािे पर जोर द्दया गया। 
बैंके िे ग्ािकेों केे नवशशटि वग्य केे शलए िए उत्पाद िी शुरू नकेए जैसे 
बड़ौदा प्रोफेशिल बचत िाता, रेरा चालू िाता, सरकेारी निकेायों केे 
शलए चालू िाता आद्द। इस दौराि सरकेारी केारोबारी संबंधों और िए 
िातों, नवशेष रूप से सिी राज्यों में केें रि द्ारा प्रायोजजत योजिाओं केे 
एसएिए िातों केे अडधग्िण पर नवशेष ध्याि द्दया गया। मुख्य केासा 
इिेबलस्य जैसे पीओएस, आईपीजी और बीसीएमएस केी पहुंच बढ़ािे 
और निन्ष्क्रय िातों केो सनक्रय केरिे पर नवशेष जोर द्दया गया।

डिजजटल मोचवे पर, बैंके द्ारा वीसीआईपी, टैब और डिजजटल केेवल 
िातों जैसे डिजजटल चैिलों केे माध्यम से ग्ािकेों केे अडधग्िण रफ्तार 
केो बढ़ाते हुए नवत् वष्य 2023 केे दौराि 1,22,020 वीसीआईपी 

बैंके ऑफ़ बड़ौदा अपिे ग्ािकेों केी नवनवध नवत्ीय जरूरतों केो पूरा 
केरिे केे शलए ऋण उत्पादों केी एके नवस्तृत श्ृंिला उपलब्ध केरवाता 
िै। ये ऋण प्रस्ताव व्क्क्तयों, व्वसायों और संगठिों केो उिकेे लक्षयों 
केो प्राप्त केरिे और उिकेे नवत्ीय दाडयत्वों केो पूरा केरिे केे शलए 
आवश्यके धि उपलब्ध केरवािे केे शलए तैयार नकेए गए िैं। बैंके ऑफ़ 
बड़ौदा द्ारा उपलब्ध केरवाए जा रिे कुेछ प्रमुि ऋण िैंः

िवगद्ठत कंेपनियों केे चालू िाते िोलिे केे शलए केॉपपोरेट केाय्य मंत्रालय 
केे पोट्यल केे साथ बैंके केे एकेीकेरण से वष्य केे दौराि 4,641 चालू 
िाते िोले गए िैं। सेवानिवृत् लेक्फ्टिेंट जिरल कैेिर में मुख्य रक्षा 

जमेािाभश संसाधन

प्रमेतुख ऋण पेशकश – आक्स््त रिाहक

बचत िाते, 87,290 बी3-डिजजटल ओन्ली िाता िोले गए। वष्य 
केे दौराि िोले गए 2,71,800 चालू िातों में से 2,30,046 चालू 
िाते (89.88 प्रनतशत पात्र चालू िाते) और वष्य केे दौराि िोले गए 
72,27,954 गैर-नवत्ीय बचत िातों में से 62,50,104 गैर-नवत्ीय 
बचत िाते (97.90 प्रनतशत पात्र गैर-नवत्ीय बचत िाते) नवत्ीय वष्य 
2023 केे दौराि टैब केे माध्यम से िोले गए।
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नवभारत सर्ूि द्ारा फाइनेंलशयोल एक्सप्रेस द्ारा पतीएर्एवाई (योू) सतीएलएसएस के तित िडको द्ारा

‘बेस्र् बैंक इन होमे लोन एडं काि लोन’ 
पतुिस्काि

‘बेस्र् बैंक इन होमे लोन’ 
पतुिस्काि

‘बेस्र् पिफॉर्मेिंग प्राइमे लेंहडिंग 
इंस्स्र्ट्ूशन’ पतुिस्काि

बैंके केी ररटेल आस्स्तयां 31 माच्य, 2022 केो 1,50,252 केरोड़ 
रुपये से बढ़केर 24.92% केी समग् वृजधि केे साथ 31 माच्य, 2023 
केो 1,87,688 केरोड़ रुपये िो गई। मूल ररटेल ऋण (लाबोि, 
पोट्यफोशलयो िरीद और टीिब्ल्यूओ केो छोड़केर) बढ़केर 1,78,037 
केरोड़ रुपये िो गया, जो डपछले वष्य केी तुलिा में 26.81 प्रनतशत 
अडधके िै। 31 माच्य, 2023 केो घरेलू अनग्म में ररटेल आस्स्तयों केा 
निस्सा 23.59 प्रनतशत (लाबोि और केम्यचारी ऋणों केो छोड़केर) 
था।

रिरे्ल ऋणबैंककेिंग सलािकेार केे िेतृत्व में एके पृथके रक्षा बैंककेिंग वर्टिंकेल केाय्यरत 
िै और रक्षा सेगमेंट में व्वसाय संग्िण बढ़ािे केे शलए प्रमुि स्ािों पर 
तैिात उप रक्षा बैंककेिंग सलािकेार िी सियोग केर रिे िैं।

बैंके पीएसबी गठबंधि केे साथ िोर स्टेप बैंककेिंग सेवाओं केे माध्यम से 
िोर स्टेप बैंककेिंग सेवाओं केा नवस्तार केरिे में अग्णी िै। बैंके िे नवत् 
वष्य 2023 केे दौराि 1,42,955 िोरस्टेप बैंककेिंग सेवा अिुरोधों केो 
सफलतापूव्यके पूरा नकेया िै।
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मौजूदा/िए ग्ािकेों केे शलए पूव्य स्वीकृेत / गैर पूव्य स्वीकृेत डिजजटल एिं 
टू एिं ऑटो लोि जिधी केा शुिारंि। डिजजटल रूप से 1562 एिं-टु-एिं 
ऑटो ऋण केी स्वीकृेनत और ₹131.53 केरोड़ केा संनवतरण। 

पेंशििोनगयों केो डिजजटल एिं-टू-एिं ऋण, गृि ऋण ग्ािकेों केे शलए 
टॉप-अप ऋण केा शुिारंि 

बैंके िे 2 िए नवशेष बंधके स्टोर (एसएमएस) िोले, जजसकेे साथ 31 
माच्य 2023 तके एसएमएस केी संख्या बढ़केर 137 िो गई। ये स्टोर 
देश िर में क्स्त िैं, जो नवशेष और तेजी से बंधके-आधाररत िुदरा ऋण 
प्रदाि केरते िैं। 

फ्यूचर रेंट ररसीवेबल (एफआरआर), आवास ऋण , बंधके ऋण, शशक्षा 
ऋण योजिाओं में सुधार नकेया गया।

आवास ऋण, वािि ऋण और अन्य िुदरा ऋणों केे शलए बीसी केा 
उपयोग नकेया जा रिा िै।

ग्ािके आधार बिाए रििे और क्रॉस सेल प्रनक्रया केो लागू नकेया गया 
िै।

आरबीआई केे निदवेशों केे अिुरूप प्रावधाि नकेए जािे केे शलए गैर 
निष्पाद्दत आस्स्तयों केे वगधीकेरण िेतु  स्वचाशलत पूल पोट्यफोशलयो केा 
निमा्यण। 

सििानगयों द्ारा फाइल लॉगइि नकेए जािे िेतु मोबाइल एक्प्लकेेशि 
शुरू नकेए गए।

प्रमुि संस्ािों में अध्ययि केे शलए डिजजटल एिं टू एिं शशक्षा ऋण केी 
शुरुआत

शशक्षा ऋण में नवत्ीय सेवाए ंनविाग द्ारा द्दए गए लक्षय 2030 केरोड़ 
रुपये केे लक्षय केे सापेक्ष बैंके िे नवत् वष्य 23 में 2799.38 केरोड़ रुपये 
केा संनवतरण नकेया। (138% लक्षय अर्जिंत) 

मौजूदा/िए ग्ािकेों केे शलए डिजजटल एिं टू एिं गैर-पूव्य स्वीकृेत 
वैयक्क्तके ऋण केा शुिारंि 

बैंके केे बंधके-आधाररत ऋण (गृि, बंधके और नकेराया प्रास्प्तयां) 31 
माच्य, 2023 केो 1,25,604 (टीिब्ल्यूओ केो छोड़केर) रिा। 

कंेपनियों केे शलए आवास ऋण और सरकेारी केम्यचाररयों केे शलए नवशेष 
उत्पाद केा शुिारंि  

1357 िई पररयोजिाओं केो मंजूरी दी गयी ।

िीएसटी चैिल केो सुर्ढ़ नकेया गया, िीएसटी केी संख्या 31.03.2022 
तके 660 से बढ़केर 31.03.2023 तके 2101 िो गई।

शशक्षा ऋण में  #1st रैंके और FAQ स्केीम स्स्िपेट केे साथ गूगल टॉप 
10 सच्य रैंककेिंग िाशसल हुई।

ररटेल ऋण में स्वीकृेनत उपरांत निरीक्षण केे शलए मोबाइल ऐप लॉन्च 
नकेया गया।

ररटेल क्षेत्र केे अंतग्यत (टीिब्ल्यूओ केो छोड़केर) ऑगवेनिके ऑटो, शशक्षा 
और गृि ऋण में क्रमशः 24.40, 21.76 और 19.52 प्रनतशत केी 
वृजधि दज्य केी गई।

बैंके केी वैयक्क्तके ऋण बुके में 101.52% केी वृजधि हुई िै।

वित्त िष्ट ‘23 
की प्रमेतुख उपलब्धियां  
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आत्मेवनि्टि
िाि्त

कृेडष क्षेत्र, अपिी संबधि गनतनवडधयों केे साथ निर्विंवाद रूप से िारत में 
नवशेष रूप से नवशाल ग्ामीण क्षेत्रों में सबसे बड़ा आजीनवकेा प्रदाता िै 
और इसकेा सकेल घरेलू उत्पाद (जीिीपी) में िी मित्वपूण्य योगदाि िै।

बैंके केी 8,200 घरेलू शािाओं केे िेटवके्य  में से 4,942 ग्ामीण और 
अध्य-शिरी शािाए ंपूरी तरि से प्राथडमकेता प्राप्त क्षेत्र और कृेडष ऋण 
केो समर्पिंत िैं। बैंके केा कृेडष अनग्म 31 माच्य, 2023 केो बढ़केर 
1,24,247 केरोड़ रुपये िो गया जो सकेल घरेलू ऋण केा लगिग 16 
प्रनतशत िै।

बैंके 3 राज्यों अथा्यत् उत्र प्रदेश, गुजरात और राजस्ाि में राज्य स्तरीय 
बैंकेस्य सडमनत (एसएलबीसी) और केें रि शाशसत प्रदेश दादरा और िगर 
िवेली और दमि और दीव में केें रि शाशसत प्रदेश स्तरीय बैंकेस्य सडमनत 
(यूटीएलबीसी) केा संयोजके िै। बैंके देश िर केे 69 जजलों में लीि बैंके 
केे दाडयत्व केा निव्यिि िी केर रिा िै।

कृेडष क्षेत्र केो ऋण देिे में बैंके लगातार अग्णी रिा िै जजसे सरकेार 
केे आत्मनिि्यर िारत केे र्डटिकेोण केे साथ प्रोत्सािि डमला िै। बैंके 
नकेसािों केो सरल कृेडष आधाररत ऋण प्रदाि केरिे से आगे बढ़ते 
हुए पूंजी सृजि केो प्रोत्सानित केरिे और कृेडष एवं पशुपालि में 
एके मजबूत बुनियादी ढांचे केा निमा्यण केरिे केे शलए एके बेितर 
नवनवधीकृेत ग्ामीण ऋण संनवतरण केी रणिीनत पर केाय्य केर रिा 
िै। बैंके िए शुरू नकेए गए उत्पादों जैसे एग्ीकेल्चर इन्फ्रास्रिक्चर 
फंि (एआईएफ), पशुपालि इन्फ्रास्रिक्चर िेवलपमेंट फंि स्केीम 
(एएचआईिीएफ), पीएम फॉम्यलाइजेशि ऑफ़ माइक्रो फूि 
प्रोसेलसिंग एटंरप्राइजेज (पीएमएफएमई), प्रधािमंत्री नकेसाि ऊजा्य 
सुरक्षा एवं उत्ाि मिाजियाि स्केीम (पीएम कुेसुम), प्रधािमंत्री 
मत्स्य संपदा योजिा (पीएमएमएसवाई) और कंेप्रेस्ि बायोगैस 
उत्पादों पर अडधके ध्याि केें द्रित केर रिा िै।

90



91

कृेडष एवं नकेसाि केल्याण मंत्रालय द्ारा िाल िी में शुरू नकेए गए 
एआईएफ केे तित ‘बेस्ट’ अजियाि में बैंके िे सिी वाजणक्ज्यके बैंकेों केे 
बीच 113.50 प्रनतशत लक्षय िाशसल केरकेे ‘स्वीकृेनत अजियाि केे लक्षय 
केे अचीवस्य’ केे तित पिला स्ाि िाशसल नकेया। बैंके िे शेष दो श्ेजणयों 
में िी क्वालीफाई नकेया िै। एआईएफ केे तित स्वीकृेत राशश और 
बैंककेिंग उद्योग केे टॉप 5 बैंकेों केे बीच स्वीकृेत पररयोजिाओं केी संख्या।

बैंके अपिे प्रमुि उत्पादों जैसे केेसीसी, कृेडष स्वण्य ऋण, कृेडष 
मशीिीकेरण (रैिक्टर ऋण), बागवािी ऋण, स्वयं सिायता समूिों 
(एसएचजी) केो नवत्पोषण, नकेसाि उत्पादके संगठि/नकेसाि उत्पादके 
कंेपिी (एफपीओ/एफपीसी), िाई-टेके कृेडष और िाद्य एवं कृेडष 
प्रसंस्केरण पर ध्याि केें द्रित केरिा जारी रिे हुए िै। वष्य केे दौराि, बैंके 
िे 3.17 लाि िए नकेसाि के्रडिट केाि्य (केेसीसी) जारी नकेए िैं, जजिमें 
से 1.18 लाि पशुपालि और िेयरी (एएचिी) केेसीसी पशुपालि और 
मत्स्य पालि गनतनवडधयों में लगे नकेसािों केो जारी नकेए गए िैं। अपिी 
लघु नवत् पिलों केे एके निस्से केे रूप में बैंके िे नवत् वष्य 23 केे दौराि 
2,899 केरोड़ रुपये केा ऋण प्रदाि केरते हुये  84,573 स्वयं सिायता 
समूिों (एसएचजी) केा के्रडिट ललिंकेेज नकेया िै।

बैंके िे स्वयं सिायता समूिों केे के्रडिट ललिंकेेज केो बढ़ािे केे शलए नवजिन्न 
निजी िागीदारों केे साथ समझौते नकेए िैं। ऋण मंजूरी समय में सुधार 
केरिे और एसएचजी केे शलए परेशािी मुक्त तत्केाल बचत बैंके िाता 
िोलिे में सक्षम बिािे केे शलए, डपछले वष्य से टैब बैंककेिंग केी शुरूआत 
केी गई थी। रैिक्टर ऋणों में नकेसािों केी सुनवधा केे शलए ब्याज दर केो 
रैिक्टर केे एलटीवी से जोड़ा गया िै। बैंके िारत सरकेार द्ारा शुरू नकेए 
गए जि समथ्य पोट्यल पर डिजजटल केेसीसी यात्रा केे नवकेास में एके 
िागीदार िै। उम्मीद केी जा रिी िै नके यि कुेछ िी मिीिों में पररचालि 
में आ जाएगा। बैंके पिले िी गोल्ड लोि केे शलए डिजजटल जिधी केी 
शुरूआत केर चुकेा िै।

बैंके द्ारा गैर-पारंपररके और उच्च मूल्य वाले कृेडष ऋणों पर नवशेष 
ध्याि देिे केे साथ कृेडष ऋणों केे प्रसंस्केरण केे शलए एके समर्पिंत 
केें रिीकृेत केें रि, सेंटर फॉर एग्ीकेल्चर माकेवे टटिंग एिं प्रोसेलसिंग (केैं प) केी 
शुरूआत केी गई िै। नवत् वष्य 23 केे दौराि केैं प िे  30,473 ऋण 
िातों में 2, 898 केरोड़ रुपये केो मंजूरी दी िै। 

बैंके द्ारा 15 िवंबर, 2022 से 30 िवंबर, 2022 तके नवशशटि वार्षिंके 
ग्ािके संपके्य  केाय्यक्रम ‘बड़ौदा नकेसाि पिवाड़ा’ केा आयोजि िी 
नकेया गया। पिवाडे़ िर चले इस केाय्यक्रम केे दौराि शािाओं/क्षेत्रों 
और अंचलों  द्ारा नकेसाि बैठकेों/चौपाल/नकेसाि मेलों/स्वास्थय शशनवरों 
(मृदा/पशु/नकेसाि) आद्द जैसे कुेल-2015 केाय्यक्रमों केे आयोजि केे 
माध्यम से कुेल 3,87,179 नकेसािों केो जोड़ा गया। 

बैंके केा एमएसएमई पोट्यफोशलयो नवत् वष्य 22 में 1,00,131 केरोड़ 
रुपये से बढ़केर नवत् वष्य 23 में 1,14,918 केरोड़ रुपये (टीिबल्यूओ 
केो छोड़केर) िो गया जजसमें सालािा आधार पर 14.8% केी वृजधि 
दज्य केी गई। एमएसएमई (जैनवके) व्वसाय नवत् वष्य 22 में 96,863 
केरोड़ रुपये केी तुलिा में नवत् वष्य 23 में 1,08,196 केरोड़ रुपये 
तके पहुंच गया जजसमें वष्य दर वष्य आधार पर 11.7 प्रनतशत केी वृजधि 
दज्य केी गई। वष्य केे दौराि, बैंके िे एमएसएमई व्वसाय केे दायरे में 
अडधकेतम ग्ािकेों केो लािे नकेए शलए व्ावसाडयके पिलें केी िैं, जजससे 
बैंके केो एमएसएमई सेगमेंट में एके अछिी व्ावसाडयके वृजधि िाशसल 
केरिे में मदद डमली िै।

बैंके िे नवत् वष्य 23 केे शलए पीएमएमवाई योजिा केे तित लक्षय 
(106%) प्राप्त केर शलया िै।

माच्य 23 तके बैंके िे 4,81,771 आवेदकेों केो पीएमस्वनिडध ऋण 
मंजूर नकेया िै और 4,45,511 ग्ािकेों केो संनवतरण नकेया गया िै। 

उपयु्यक्त लक्षय तके पहुंचिे केे शलए नविाग द्ारा निम्िशलखित पिलें 
केी गई िैंः

िए ग्ािकेों केे शलए फास्ट-रैिके लेि और मौजूदा और िए ग्ािकेों केे 
शलए सरलीकृेत एआईपी/संशोधि-पूव्य-निधा्यररत समय में केमी पर 
ध्याि केें द्रित केरिा।

गुणवत्ापूण्य एमएसएमई एिटीबी व्वसाय पर केब्जा केरिे केे 
शलए आक्रामके मूल्य निधा्यरण केे साथ द्दिांके 15.06.2022 केो 
एमएसएमई मिोत्सव अजियाि केी शुरुआत केी गई। यि अजियाि 
23 माच्य तके चला। इस अजियाि केे तित िमिे 17,677 ग्ािकेों 
केो 10,162 केरोड़ रुपये केा संनवतरण नकेया।

एमेएसएमेई मेहोत्सि

एमेएसएमेई ऋण 
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डमि केॉपपोरेट अनग्म पर अडधके ध्याि देिे केी रणिीनत केे साथ इस 
वष्य, बैंके िे अपिी केॉपपोरेट बैंककेिंग संरचिा केो िया रूप द्दया िै। बैंके 
िे रणिीनतके स्ािों अथा्यत िई द्दल्ली (उत्र), चेन्नई (दजक्षण), मुंबई 
(पजचिम) और केोलकेाता (पूव्य) में क्स्त-4-डमि केॉपपोरेट क्लस्टर िोले 
िैं। वष्य केे दौराि, बैंके िे केॉपपोरेट प्रस्तावों केे तत्केाल प्रसंस्केरण और 
डमि केॉपपोरेट सेगमेंट में उपलब्ध अवसरों केा लाि उठािे केे शलए देश 
िर में 15 िई डमि केॉपपोरेट शािाए ंिोली िैं।

बैंके एके नवशशटि लजक्षत बाजार र्डटिकेोण केा अिुसरण केरता िै 
जजसकेी नवशेषताए ंनिम्िशलखित िैंः

केॉ-लेंड्ििंग व्वस्ा केे तित एमएसएमई केो प्रनतिूनत रनित ऋण 
उपलब्धता केी शुरुआत : िमिे द्दिांके 31.03.2023 केो डिजजटल 
सि उधार प्लेटफॉम्य पर उग्ो (UGRO) कैेडपटल शलडमटेि केे साथ केॉ-
लेंड्ििंग व्वस्ा केे तित उत्पादों केी शुरुआत केी िै। 

कॉपपोिेर् बैंहकिंग-निीनीककृ ्त ढांचा

लभक््त बाजाि दृवटिकोण

गुणवत्ापूण्य एमएसएमई िातों केो प्राथडमकेता केे आधार पर सावडध 
ऋण सुनवधाओं केे साथ पररचाशलत नकेए जािे केे उदे्श्य से चौथी 
नतमािी में ‘लास्ट माइल’ अजियाि शुरू नकेया गया।

सीवी और सीएमई केे शलए योजिा आधाररत अजियाि ‘रफ्तार’ केी 
शुरुआत केी गई और नवत् वष्य 23 में इसमें 225 प्रनतशत केी वृजधि 
दज्य केी गई। 

शलयूगोंग इंडिया उपकेरण (E) प्राइवेट शलडमटेि केे साथ एमओयू 
: बैंके केी सीवी-सीएमई योजिा केे तित नवनिमा्यण उपकेरणों केे 
नवत्पोषण िेतु एमओयू।

केॉ-लेंड्ििंग :  उद्यमी व्क्क्तयों (मुख्य रूप से मनिलाओं) केो केम 
राशश केे ऋणों प्रदाि केरिे पर ध्याि केें द्रित केरते हुए एसएमई ऋण 
संनवतरण में सनक्रय रूप से शाडमल ‘पैसा लो डिजजटल शलडमटेि’ केे 
साथ केॉ-लेंड्ििंग मॉिल केे तित नवत्पोषण नकेया जा रिा िै। 

िया उत्पादः ‘निया्यत में लगी सूक्षम इकेाइयों केे नवत्पोषण केे शलए 
योजिा’ केी शुरूआत केी गई िै।

बड़ौदा संपजत् प्राइि (ओवर्रिाफ्ट) में संशोधि और िई योजिा 
एलएपी प्रीडमयम (सावडध ऋण) केा शुिारंि

द्टयर 1, 2 और 3 शिरों में क्स्त स्वास्थय पेशेवरों/िॉक्टरों/
िाइग्िोखस्टके सेंटरों/अस्पतालों/क्लीनिकेों केो िकेदी प्रवाि मूल्यांकेि 
केे आधार पर स्वास्थय उपकेरणों केी िरीद केे शलए केोलेटरल-मुक्त 
फायिेंस उपलब्ध केरवािे केे लक्षय केे साथ िई बड़ौदा िेल्थकेेयर 
योजिा शुरू केी गई िै।

बैंके िे निमा्यण एवं ििि उपकेरणों केी व्ावसाडयके लीि्स प्राप्त 
केरिे िेतु दो वषगों केे शलए हुंिई कंेस्रिक्शि इक्क्वपमेंट इंडिया 
प्राइवेट शलडमटेि केे साथ एमओयू पर िस्ताक्षर नकेए िैं। 

एरेम फाइिेंस प्राइवेट शलडमटेि केे साथ एमओयूः एमएसएमई द्ारा 
कैेखप्टव उपयोग केे शलए सौर छत पररयोजिाओं केे नवत्पोषण केे 
शलए बैंके केोलेटरल मुक्त योजिा लेकेर आया िै।

द लास्र् मेाइल

िफ््ताि 

9,935 13,921 11,848
लक्षय स्िीककृ ्त ऋण 

िाभश
संवि्तरि्त िाभश

उद्योग पररर्श्य केे आधार पर नवकेास केे शलए उद्योगों/क्षेत्रों केी 
पिचाि केरिा अथा्यत बाजार केे आकेार, नवकेास, मांग-आपूर्तिं 
पररर्श्य, लागत संरचिा, प्रनतस्पधा्य, नवत्ीय प्रदश्यि, सरकेारी 
िीनतयों और निवेश पररव्य सनित नवजिन्न उद्योग मािदंिों केा 
संयुक्त निष्केष्य निकेालिा।

एक्सपोजर कैेप्स, मौजूदा एक्सपोजर और िए अडधग्िण केे 
शलए आगे केी संिाविाओं केे आधार पर लजक्षत बाजार ऋण केे 
शलए सैक्टर अिुसार व्ावसाडयके योजिा बिािा।

ग्ािकेों केे साथ बैठकेों केी पूव्य निधा्यररत योजिा केे साथ िाता 
संबंधी नवस्तृत योजिा तैयार केरिा, व्वसाडयके संिाविाओं केी 
तलाश केरिा, तदिुसार अिुमोदि लेिा और निस्तारण केरिा।

बैंके िर में तैिात ररलेशिशशप मैिेजरों केे माध्यम से लक्षय बाजार 
र्डटिकेोण केे तित व्ावसाडयके योजिा केा निष्पादि केरिा।  

बैंके सप्लाइ चेि फ़ाइिेंस, वैल्यू चेि फ़ाइिेंस, सीएमएस सुनवधा 
और अन्य ररटेल उत्पादों जैसी सिायके सेवाओं केी पेशकेश 
केरकेे ब्याज आय केे बजाय ग्ािके से समग् आय अर्जिंत केरिे 
पर ध्याि केें द्रित केर रिा िै।

नवत् वष्य ’24 केे दौराि बैंके देश िर में अनतररक्त-6 िई डमि 
केॉपपोरेट शािाए ंिोलिे केी योजिा बिा रिा िै।
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सामेाजजक ऋण 
िारत केे अग्णी नवत्ीय संस्ािों में से एके, बैंके ऑफ़ बड़ौदा िे 
व्क्क्तयों और समुदायों तके ऋण केी पहुंच केे तरीकेे केो बदलिे केे 
शलए सामाजजके ऋण केी अजििव अवधारणा केो अपिाया िै। नवत्ीय 
समावेशि और सशक्क्तकेरण पर जोर देते हुए बैंके ऑफ़ बड़ौदा िे 
ग्ािकेों केो एके सुरजक्षत और पारदशधी वातावरण उपलब्ध केरवािे केे 
शलए प्रौद्योनगकेी केा लाि उठाया िै। 

बैंके केी नवजिन्न सामाजजके ऋण पिलें इस प्रकेार िैंः

बैंके ऑफ़ बड़ौदा अपिे 
प्रयासों केे तित प्राथडमकेता 
प्राप्त क्षेत्र केे अंतग्यत ऋण 
संनवतरण पर नवशेष ध्याि 
देता िै। इस रणिीनत केे प्रमुि 
उदे्श्यों में उि क्षेत्रों केो ऋण 
देिा शाडमल िै जो आर्थिंके 
नवकेास केो आगे बढ़ािे और 
समाज केे िाशशए पर िडे़ 
वगगों केे उत्ाि में मित्वपूण्य 

बैंके ऑफ़ बड़ौदा िे समावेशी 
नवकेास िेतु अिुसूडचत 
जानत/अिुसूडचत जिजानत 
(एससी/एसटी) समुदायों 
केे सामाजजके-आर्थिंके 
सशक्क्तकेरण केो मित्वपूण्य 
मािते हुए इन्िें अनग्म उपलब्ध 
केरवािे में मित्वपूण्य वृजधि 
दज्य केी िै। नवजिन्न पिलों और 
िीनतयों केे माध्यम से बैंके िे 

प्राथममेक्ता प्राप््त क्ेत्र ऋण 

अनतुसूधच्त जाव्त/अनतुसूधच्त जनजाव्त 
समेतुदायों को अवरिमे

िूडमकेा नििाते िैं। बैंके ऑफ़ बड़ौदा केा ध्येय अपिे मजबूत प्राथडमकेता 
प्राप्त क्षेत्र ऋण ढांचे केे माध्यम से छोटे और सीमांत नकेसािों, सूक्षम और 
लघु उद्यमों, मनिला उद्यडमयों और अन्य आर्थिंके रूप से केमजोर वगगों 
केी नवनवध नवत्ीय जरूरतों केो पूरा केरिा िै। बैंके ऑफ़ बड़ौदा सिी 
केे शलए प्रगनत और समृजधि केो बढ़ावा देते हुए अडधके न्यायसंगत और 
संवििीय आर्थिंके पररर्श्य में योगदाि केरिे केा प्रयास केर रिा िै। 

बैंके केा प्राथडमकेता प्राप्त क्षेत्र अनग्म नवत् वष्य 22 केे दौराि 
₹2,60,818 केरोड़ केी तुलिा में नवत् वष्य 23 केे दौराि 10.26 
प्रनतशत केी दर से बढ़केर ₹2,87,589 केरोड़ िो गया। बैंके िे 31 
माच्य 2023 तके प्राथडमकेता प्राप्त क्षेत्र ऋण केी सिी श्ेजणयों केे तित 
अनिवाय्य लक्षयों केो अर्जिंत केर शलया िै। 

समाज केे िाशशए पर पडे़ इि वगगों केे उत्ाि केे शलए अपिी प्रनतबधिता 
प्रदर्शिंत केी िै। नवत्ीय सेवाओं तके पहुंच बढ़ाकेर, उद्यडमता केो बढ़ावा 
देकेर और केौशल नवकेास केाय्यक्रमों केे माध्यम से बैंके ऑफ़ बड़ौदा िे 
अिुसूडचत जानत/अिुसूडचत जिजानत केे व्क्क्तयों केो सशक्त बिािे 
और उिकेी आर्थिंके प्रगनत केो बढ़ावा देिे में मित्वपूण्य िूडमकेा नििाई 
िै। ये अनग्म ि केेवल बैंके केे समग् सामाजजके उत्रदाडयत्व में योगदाि 
केरते िैं, बल्ल्के सिी केे शलए अडधके न्यायसंगत और समृधि समाज केा 
निमा्यण केरते िैं।

10.26%
नवत् वष्य 23 में बैंके केे प्राथडमकेता 
प्राप्त क्षेत्र केे अनग्मों में वृजधि

17.73%
बैंके द्ारा केमजोर वगगों केो द्दए 
गए कुेल अनग्मों में निस्सा
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बैंके ऑफ़ बड़ौदा केा स्वण्य 
ऋण एके ऐसी व्ापके नवत्ीय 
सेवा िै जजसे अपिी स्वण्य 
आस्स्तयों केे बदले तत्केाल 
ऋण चाििे वाले ग्ािकेों केी 
नवनवध आवश्यकेताओं केो 
पूरा केरिे केे शलए बिाया 
गया िै। िारत केे अग्णी 
साव्यजनिके क्षेत्र केे बैंकेों में 
से एके केे रूप में, बैंके ऑफ़ 

स्िण्ट ऋण 

बड़ौदा व्क्क्तयों और व्वसायों केो अपिी स्वण्य आस्स्त केा लाि 
उठािे केे शलए एके सुरजक्षत और सुनवधाजिके समाधाि प्रदाि केरता 
िै। प्रनतस्पधधी ब्याज दरों, लचीले पुििु्यगताि नवकेल्पों और पारदशधी 
प्रनक्रयाओं केो प्रदाि केरिे केी प्रनतबधिता केे साथ, बैंके ऑफ़ बड़ौदा 
केा गोल्ड लोि पोट्यफोशलयो ग्ािकेों केो नवत्ीय क्स्रता और मािशसके 
शांनत सुनिजचित केरते हुए अपिे सोिे केे मूल्य केो अिलॉके केरिे में 
सक्षम बिाता िै। चािे व्क्क्तगत आपात क्स्नत, व्ापार नवस्तार या 
केोई अन्य नवत्ीय आवश्यकेता िो, बैंके ऑफ़ बड़ौदा केा स्वण्य ऋण 
वर्टिंकेल तेजी से धि प्राप्त केरिे केे शलए एके नवश्वसिीय और िरोसेमंद 
साथी केे रूप में ग्ािकेों केे साथ िड़ा िै। 

बैंके केा स्वण्य ऋण पोट्यफोशलयो 31.38% केी वष्य दर वष्य नके वृजधि केे 
साथ 31 माच्य, 2022 केो ₹29,316 केरोड़ रुपये से बढ़केर 31 माच्य, 
2023 केो ₹38,518 केरोड़ रुपये िो गया िै। स्वण्य ऋण पोट्यफोशलयो 
में, कृेडष स्वण्य ऋण में 30.47 प्रनतशत केी वृजधि हुई और यि नवत्ीय 
वष्य 23 में ₹35,829 केरोड़ रुपये (टीिब्ल्यूओ केो छोड़केर) िो गया 
िै जो नके नवत्ीय वष्य 22 में ₹27,459 केरोड़ रुपये था। ररटेल स्वण्य 
ऋण नवत् वष्य 22 में ₹1,371 केरोड़ रुपये से बढ़केर नवत् वष्य 23 

31.38%
वष्य-दर-वष्य आधार पर बैंके केे स्वण्य 
ऋण पोट्यफोशलयो में वृजधि

31 माच्य, 2023 तके अिुसूडचत जानत/अिुसूडचत जिजानत (एससी/
एसटी) समुदायों केे शलए बकेाया अनग्म रु. 17,519 केरोड़ रुपये रिा। 
बैंके द्ारा केमजोर वगगों केो द्दए गए कुेल अनग्म में अिुसूडचत जानत/
अिुसूडचत जिजानत समुदायों केी निस्सेदारी 17.73 प्रनतशत रिी।

इसकेे अलावा, राष्टीय ग्ामीण आजीनवकेा डमशि (एिआरएलएम), मुरिा 
ऋण, स्टाट्यअप इंडिया और स्टैंि-अप इंडिया जैसी नवजिन्न सरकेारी 
योजिाओं केे तित िी अिुसूडचत जानत/अिुसूडचत जिजानत समुदायों 
केे नवत्पोषण पर बैंके द्ारा नवशेष जोर द्दया जाता िै। 

में ₹2,419 केरोड़ रुपये िो गया जजसमें 76.44% केी वृजधि दज्य केी 
गई िै। वष्य केे दौराि, बैंके िे 303 िई स्वण्य ऋण संनवतरण शािाओं 
केो जोड़ा िै जजससे स्वण्य ऋण िेतु िाडमत शािाओं केी कुेल संख्या 
नवत् वष्य ‘22 में 5,601 से बढ़केर नवत् वष्य’ 23 में 5,900 िो गई 
िै। दजक्षणी िागों केो छोड़केर अन्य िौगोशलके क्षेत्रों केे साथ देश िर 
में िाडमत स्वण्य ऋण शािाओं केे नवस्तार में वृजधि नवत् वष्य ‘22 में 
25.18% केी तुलिा में नवत् वष्य’ 23 में 27.11% रिी िै। स्वण्य ऋण 
िातों केी मनिला लािार्थिंयों केी संख्या नवत् वष्य 22 में 8,13,502 
से बढ़केर नवत् वष्य 23 में 10,09,856 िो गई और वष्य केे दौराि 
ऐसे 1,96,354 िए िाते िोले गए। कुेल कृेडष अनग्मों में कृेडष स्वण्य 
ऋण केा योगदाि नवत् वष्य 23 में बढ़केर 28.49 प्रनतशत िो गया जो 
नवत् वष्य 22 में 25.14 प्रनतशत और नवत् वष्य 21 में 22.30 प्रनतशत 
रिा था। स्वण्य ऋण केा औसत द्टकेट साइज़ नवत् वष्य 22 केे ₹1.46 
लाि से बढ़केर नवत् वष्य 23 में ₹1.58 लाि िो गया। प्रनत शािा 
स्वण्य ऋण केी औसत राशश नवत् वष्य 22 में ₹5.23 केरोड़ से बढ़केर 
नवत् वष्य 23 में ₹6.52 केरोड़ िो गई। 31 माच्य, 2023 केो 0.22 
प्रनतशत केे जीएिपीए अिुपात केे साथ स्वण्य ऋण पोट्यफोशलयो केी 
ऋण गुणवत्ा अछिी रिी िै। 

नवत् वष्य केे दौराि उत्पाद में केई पररवत्यिों केे अलावा, बैंके िे 
मूल्यांकेकेों द्ारा नकेए गए स्वण्य आिूषणों/शसक्केों केे मूल्यांकेि केे 
प्रमाणि केे संबंध में बैंके केम्यचाररयों केे बीच नवश्वास पैदा केरिे केे शलए 
उन्िें प्रशशक्षण द्दया िै।
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वित्तीय समेािेशन
समाज केे सिी वगगों नवशेष रूप से ग्ामीण, अध्य-शिरी और शिरी 
गरीबों केो नकेफायती दरों पर साव्यिौडमके बैंककेिंग सेवाए ंप्रदाि केरिे 
केे शलए बैंके िे नवत्ीय समावेशि केो एके सामाजजके प्रनतबधिता और 
बीसी मॉिल केे माध्यम से व्ापार केो बढ़ािे केे अवसर केे रूप में शलया 
िै। बैंके अपिी शािाओं और बीसी िेटवके्य  केे माध्यम से देश में नवत्ीय 
समावेशि सुनिजचित केरिे केी द्दशा में सनक्रय रूप से केाय्य केर रिा 
िै। प्रौद्योनगकेी केे आगमि केे साथ िी बैंककेिंग सुनवधा से वंडचत क्षेत्रों 
केी सेवा केे शलए अजििव केदम उठाए जा रिे िैं। बैंके िे देश िर केे 
ग्ामीण, अध्य-शिरी और शिरी क्षेत्रों केी जरूरतों केो पूरा केरिे केे शलए 
31 माच्य, 2023 तके अनतररक्त 12,442 बीसी (यूपीएसआरएलएम 
पररयोजिा केे 8861 बीसी सनित) केो शाडमल केरकेे अपिे बीसी 
िेटवके्य  केा 51,780 तके नवस्तार नकेया िै। 

बीसी प्वाइं्ट पर सदेवाओं का मूल््यांकन कदे  ललए बीसी कदे न्द्रों पर 
लदेन-ददेन करनदे वालदे ग्ाहकों कदे  सववेक्षण में  94% ग्ाहकों द्ारा 
संतोषजनक और उससदे अयधक रदेट्टंग दी गई।   

बीसी कें द्रों पर गैर बीएसबीडी िातदे िोलदे जा रहदे हैं। 

जोखिम कम करनदे कदे  उपा्य कदे  रूप में बीसी कें द्रों पर संपाढ़दत 
प्रत््यदेक लदेन-ददेन कदे  ललए नद्भाषी वॉ्यस ओवर शुरू नक्या ग्या 
है। 

बैंक और बीसी सुपरवाइजरों द्ारा बीसी कें द्रों कदे  मालसक 
ननरीक्षण कदे  ललए एडं्ॉ्यड आधाररत बीसी ननरीक्षण ऐप लॉन्च 
नक्या ग्या है। 

नवत्त वष्ण 23 कदे  दौरान नवत्ती्य समावदेशन कदे  तहत प्रदश्णन कदे  मुख््य 
नबन्दु : 

बैंक नदे नवत्ती्य समावदेशन को बिावा ददेनदे की ढ़दशा में ननम्नललखित पहलें 
की हैं :       

प्रधािमंत्री जि धि योजिा (पीएमजेिीवाई) िातों में 31.21 
लाि (5.63%) और पीएमजेिीवाई जमाराशशयों में 4,920 केरोड़ 
(21.76%) केी वृजधि हुई। 

साव्यजनिके क्षेत्र केे बैंकेों केी तुलिा में पीएमजेिीवाई िातों में बैंके 
केी निस्सेदारी 15.30 प्रनतशत और पीएमजेिीवाई िातों केे तित 
जमाराशशयों में 17.50 प्रनतशत रिी।  

बैंके केे शून्य शेष पीएमजेिीवाई िाते 31 माच्य, 2022 केे 5.75 
प्रनतशत से घटकेर 31 माच्य, 2023 केो 5.22 प्रनतशत रि गए। 

नवत्ीय वष्य केे दौराि माइक्रो इंश्योरेंस केे तित संचयी िामांकेि 
में 77 लाि केी बढ़ोत्री हुई िै जो 31 माच्य, 2023 तके 3.90 
केरोड़ तके पहुंच गए िैं।

बीसी कदे  ललए ऑनलाइन एनपीए वसूली पो्ट्णल शुरू नक्या 
ग्या है। 

बीसी कदे  ललए ऑनलाइन ऋण लीड पो्ट्णल शुरू नक्या ग्या है।
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सिकािी कािोबाि

सरकेारी केारोबार वर्टिंकेल बैंके केी रणिीनत केा एके मित्वपूण्य अंग िै। 
यि पूरे िारत में केें रि/राज्य सरकेार और साव्यजनिके उपक्रमों केी बैंककेिंग 
आवश्यकेताओं केो पूरा केरता िै।

बैंके केें रि सरकेार और राज्य सरकेार केी पेंशि, िाके लेि-देि, केोषागार/
उप-केोषागार लेिदेि, साव्यजनिके िनवष्य निडध योजिा, वररष्ठ िागररके 
बचत योजिा, सुकेन्या समृजधि योजिा, राष्टीय पेंशि प्रणाली, अटल 
पेंशि योजिा, ई-नकेसाि नवकेास पत्र, आरबीआई बांि, प्रत्यक्ष केर 
संग्ि (सीबीिीटी), सीबीआईसी, ईएसआईसी, एमएचएफिब्ल्यू, 
जीएसटी, ई-स्टांड्पिंग और सॉवरेि गोल्ड बांि केे िुगताि केो संिालता 
िै। इि उत्पादों केी वजि से बैंके केो ₹120.48 केरोड़ केी शुल्के 
आधाररत आय हुई िै तथा बैंके केी साि िी बढ़ी िै। बैंके अपिे ग्ािकेों 
केो जीईएम पोट्यल, पीएफएमएस आद्द पर ऑि-बोर्ििंग जैसी नवजिन्न 

सेवाए ंप्रदाि केरिे पर िी ध्याि केें द्रित केर रिा िै। बैंके द्ारा िाल िी 
में शुरू नकेए गए ई-फाइललिंग पोट्यल (सीबीिीटी टीआईएि 2.0) केो 
एकेीकृेत नकेया गया  िै। बैंके केी सिी शािाए ंअब ओटीसी सीबीिीटी 
चालाि केी वसूली केे शलए अडधकृेत िैं। बैंके स्वास्थय और पररवार 
केल्याण मंत्रालय और केािूिी मामलों केे मंत्रालय केे शलए एके मान्यता 
प्राप्त बैंकेर िै।

संवििी्यता रिपोर््ट 
2022-2023
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वित्त िष्ट 23 के द़ौिान सिकािी वनकायों से प्राप््त सम्मेान / पतुिस्काि :

अटल पेंशन योोजना के लक्षयो अर्जंत करने 
और उत्क्रृ ष्ट योोिदान के ललए पतीएफआरडतीए द्ारा शुरू हकयोा ियोा 

अनुकरणतीयो पुरस्कार

‘विहनिंग िेडनेसडे’ अभियान हे्ततु 
उत्ककृ टि्ता प्रमेाण पत्र

“बीर् द बेस्र् एडं बी द बेस्र्” अभियान 
के अं्तग्ट्त पात्र्ता औि उत्ककृ टि प्रदश्टन 

के धलए पतुिस्काि

पतीएफआरडतीए द्ारा

उत्ककृ टि्ता के वनमेा्ट्ता 5.0, सि्टश्रेष् प्रदश्टक 
काय्टपालक वनदेशक, ने्तकृत्ि अभियान 
4.0, उत्ककृ टि्ता पतुिस्काि औि एपीिाई 

िार्षिंक पतुिस्काि
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बैंके तीि क्षेत्रीय ग्ामीण बैंकेों - बड़ौदा उत्र प्रदेश बैंके, बड़ौदा राजस्ाि 
क्षेत्रीय ग्ामीण बैंके और बड़ौदा गुजरात ग्ामीण बैंके केो प्रायोजजत 
केरता िै। इि तीिों क्षेत्रीय ग्ामीण बैंकेों केा कुेल व्वसाय 31 माच्य, 
2022 केे ₹1,33,080 केरोड़ रुपये से बढ़केर 31 माच्य, 2023 तके 
₹1,48,737 केरोड़ रुपये िो गया। इि क्षेत्रीय ग्ामीण बैंकेों िे कुेल 
डमलाकेर नवत् वष्य 23 केे दौराि ₹719 केरोड़ रुपये केा शुधि लाि 

बैंक ऑफ़ बड़़ौदा द्ािा प्रायोजज्त क्ेत्रीय रिामेीण बैंकों का प्रदश्टन

अर्जिंत नकेया, जो नवत् वष्य 22 केे दौराि ₹594 केरोड़ रुपये केे शुधि 
लाि केी तुलिा में 15.49 प्रनतशत अडधके िै। इि क्षेत्रीय ग्ामीण बैंकेों 
केी शुधि माशलयत 31 माच्य, 2022 केे ₹4,986 केरोड़ रुपये केे स्तर 
से बढ़केर 31 माच्य, 2023 तके ₹5,704 केरोड़ रुपये िो गई।

सभती प्रायोोजजत क्षेत्रतीयो ग्ार्तीण बैैंकों ने पेंशन हनयध हवहनयोार्क और 
हवकास प्रायधकरण (पतीएफआरडतीए) द्ारा अटल पेंशन योोजना के 

नार्ांकन के ललए आयोोजजत हवजभन्न अजभयोानों के अंति्मत 
उपयोु्मक्त पुरस्कार प्राप्त हकए।

18वें आईबैतीए प्ऱौद्ोहिकी सम्र्ेलन, एक्सपो और 
सम्र्ान सर्ारोि के द़ौरान

18वें आईबैतीए प्ऱौद्ोहिकी सम्र्ेलन, एक्सपो और 
सम्र्ान सर्ारोि के द़ौरान

बड़़ौदा गतुजिा्त रिामेीण बैंक 

21 शीष्ट काय्ट-वनष्पादन पतुिस्काि 
(बीजीजीबी-9, बीयूपीबी-6 औि बीआिकेजीबी-6)

सि्टश्रेष् प्ऱौद्योवगकी प्रव्तिा के धलए 
वद््तीय पतुिस्काि

सि्टश्रेष् वित्तीय समेािेशन के धलए 
विशेष पतुिस्काि



(लिातार आठवां वष्म) (लिातार च़ौथा वष्म)

क्रृ यष र्ंत्रालयो तथा एनआरएलएर् द्ारा

बड़़ौदा िाजस्ान क्ेत्रीय रिामेीण बैंक 
आईबीए वार्र्ंक प्ऱौद्योनगकी पुर्तकार के द़ौरान : 

नन्बनललखखत दो श्ेणणोयोों मेें भी नवितीयो पुर्तकार :

िष्ट का सि्टश्रेष् प्ऱौद्योवगकी 
बैंक

सि्टश्रेष् आर्र्िंवफभशयल इंरे्धलजेंस 
औि मेशीन लर्निंग

सि्टश्रेष् वडजजर्ल वित्तीय 
समेािेशन पतुिस्काि

बेस्र् वडजजर्ल 
इंगेजमेेंर्

एरिी इंफ्ा फंड (एआईएफ़) योजना औि 
एनआिएलएमे के अं्तग्ट्त उत्ककृ टि प्रदश्टन

्तकनीकी प्रव्तिा वफनरे्क साझेदािी

सि्टश्रेष् आईर्ी जोखखमे 
प्रबंधन
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सामेतुदामयक उत्ान के धलए प्रयासि्त
बैंके ऑफ़ बड़ौदा केा माििा िै नके केॉपपोरेट सामाजजके दाडयत्व 
(सीएसआर) व्वसाय केे दायरे से परे िै और उसे मािवीय, िौनतके, 
पया्यवरणीय और सामाजजके संसाधिों केे एके व्ापके पोट्यफोशलयो केे 
निमा्यण पर ध्याि देिा चानिए। बैंके िे अपिी सीएसआर गनतनवडधयों 
केे संचालि और निगरािी केे शलए आंतररके नविागों, प्रबंधकेीय और 
प्रशासनिके नविागों, सडमनतयों आद्द केे साथ-साथ बड़ौदा स्वरोजगार 
नवकेास संस्ाि (बीएसवीएस) रिस्ट (19 द्दसंबर, 2003 केो सोसायटी 
पंजीकेरण अडधनियम, 1860 और साव्यजनिके न्यास अडधनियम, 
1950 केे तित एके सोसायटी केे रूप में स्ाडपत) केी स्ापिा केी िै।  

बैंके ऑफ़ बड़ौदा नवजिन्न केाय्यक्रमों केे माध्यम से समुदायों केे सामाजजके 
और आर्थिंके नवकेास केो बढ़ावा देिे में योगदाि देता रिा िै। बैंके 
केी सीएसआर पिल केा उदे्श्य स्ािीय और राष्टीय आवश्यकेताओं 
केो प्राप्त केरिा िै, जो गैर-लािकेारी संगठिों, समुदायों और प्रमुि 
नितधारकेों केे सियोग से नकेया जाता िै। बैंके लािार्थिंयों केी अपेक्षाओं 
और शशकेायतों केो समझिे केे शलए उिकेे साथ नतमािी आधार पर 
बातचीत केरता िै।  

एके जजम्मेदार केॉपपोरेट केे रूप में बैंके िारत सरकेार/िारतीय ररजव्य 
बैंके द्ारा निधा्यररत अनिवाय्य लक्षयों केा अिुपालि सुनिजचित केरिे केे 
अलावा समाज केे केल्याण केे शलए योगदाि केरिे केा प्रयास केरता िै। 
ये केाय्यक्रम पूरे िारत में वन्य जीवि, शशक्षा, स्वास्थय, केौशल नवकेास 
और अन्य सामाजजके गनतनवडधयों केे संरक्षण पर केें द्रित िैं। बैंके नवजिन्न 
गैर- लािकेारी संगठिों केो सियोग केर रिा िै जो केमजोर वगगों केे 
लाि केे शलए नवजिन्न सामुदाडयके नवकेास और सामाजजके-आर्थिंके 
केल्याण गनतनवडधयों में संलग्ि िैं। 

सीएसआि संबंधी व्यय (किोड़ मेें) 

लशक्षण एवं प्रलशक्षण स्वास्थ्य मनहला कल््याण अन््य

हवत्ततीयो वष्म ‘21 6.1 0.35 0.15 0.3

हवत्ततीयो वष्म ‘22 7.1 0.91 0.21 0.07

हवत्ततीयो वष्म ‘23 11.08 0.37 0.05 2

GRI 413-1
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यद्द नकेसी केो बैंके केी सीएसआर गनतनवडधयों से संबंडधत केोई 
शशकेायत िै तो उससे अिुरोध िै नके वि इस मामले केे समाधाि केे शलए 
संबंडधत शािा प्रबंधके से संपके्य  केरें।

यद्द वे शािा प्रमुि केे उत्र से संतुटि ििीं िैं तो ग्ािके से अिुरोध िै नके 
वि निम्िशलखित निधा्यररत एस्केेलेशि स्तरों केा अिुसरण केरे: 

स्ति एस्केलेशि नवविण

ऑनलाइन लशकायोत एसपतीजतीआरएस 
(लसबैेल सतीआरएर्)

वैकल््कपक रूप से, ग्ािक ऑनलाइन लशकायोत दज्म कर सकते िैं, जजसके ललए िर्ारे बैैंक की 
वेबैसाइट के िोर्पेज पर “ऑनलाइन लशकायोत (एसपतीजतीआरएस)” आइकन उपलधि करायोा 
ियोा िै। एसपतीजतीआरएस र्ें लशकायोत दज्म करने के बैाद, योि प्रणालती लशकायोत की पावतती के 
रूप र्ें एक “टै्रकर आईडती” उपलधि करातती िै जजसके र्ाध्योर् से लशकायोत को टै्रक भती हकयोा जा 
सकता िै। लशकायोतकता्म को “टै्रकर आईडती” संदभ्म संख्योा को संरजक्षत रखना िोिा। 

ऑनलाइन लशकायोत फॉर््म भरने के ललए योिां स्क्लक करें
bobcrm.bankofbaroda.co.in/onlinecomplaint/frmMain.
aspx?source=WEBSITE&sid=&id=

स्तर-1 क्षेत्रतीयो स्तर पर योद्द ग्ािक की संतुयष्ट के अनुसार लशकायोत का हनवारण निीं हकयोा जाता िै, तो र्ार्ले को 
संबैंयधत क्षेत्रतीयो प्रर्ुख के सर्क्ष प्रस्तुत हकयोा जा सकता िै, जजसका नार्, पता और अन्यो 
हववरण नतीचे द्दए िए सलंक पर स्क्लक करके प्राप्त हकए जा सकते िैं।

bobcrm.bankofbaroda.co.in/onlinecomplaint/frmMain.
aspx?source=WEBSITE&sid=&id=

स्तर -2 अंचल स्तर पर योद्द हफर भती हकसती लशकायोत का हनवारण निीं हकयोा जाता िै, तो र्ार्ले को अिले स्तर अथा्मत 
संबैंयधत अंचल प्रर्ुख के सर्क्ष प्रस्तुत हकयोा जा सकता िै।

स्तर -3 नोडल कायोा्मलयो स्तर पर योद्द लशकायोतकता्म अभती भती द्दए िए हनवारणों से असंतुष्ट िो, तो वि नतीचे उस््कलखखत पते पर 
र्ार्ले का पूरा हववरण देते हुए ग्ािकों की लशकायोतों / लशकायोतों से हनपटने के ललए नायर्त 
प्रधान कायोा्मलयो र्ें बैैंक के प्रधान नोडल अयधकारती को संबैोयधत करते हुए लशकायोत कर सकता 
िै:

र्िाप्रबैंधक ( पररचालन एवं सेवाए)ं
बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा, प्रधान कायोा्मलयो, बैड़़ौदा भवन, आर सती दत्त रोड,
अलकापुरती, बैड़़ौदा - 390007, (िुजरात) भारत
टेलतीफोन : (0265) 231-6792
ई-र्ेलl : gm.ops.ho@bankofbaroda.com

बैािरती एजेंलसयोां इसके बैाद भती, योद्द वि संतुष्ट निीं िै, तो वि हनम्नललखखत का सिारा लेने के ललए स्वतंत्र िै: 
बैैंककंि लोकपाल आरबैतीआई लोकपाल योोजना 2006 के तित राज्योों की राजधाहनयोों र्ें 
स्स्त िै

BRSR, Principle 8, Essential Indicator 3
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बैंके ऑफ़ बड़ौदा केा केॉपपोरेट सामाजजके दाडयत्व (सीएसआर) िीनत 
केा मूल इस धारणा पर आधाररत िै नके समाज केे प्रनत व्वसाय केी 
जजम्मेदारी िै क्योंनके इिसे उिकेा अस्स्तत्व िै। राष्ट सेवा केे बैंके केे 114 
वषगों केे इनतिास केो ध्याि में रिते हुए यि िीनत सुनियोजजत िीनतगत 
फे्रमवके्य  और िवोन्मेषी सेवा प्रदाि केरिे केे माध्यम से संवििीय नवकेास 
और केॉपपोरेट सामाजजके दाडयत्व केो बढ़ावा देिे केे शलए तैयार केी गई 
िै। यि िीनत बैंके केे शलए मित्वपूण्य सकेारात्मके प्रिाव िालिे और 
नवजिन्न नितधारकेों केे लाि केे शलए अपिे केम्यचाररयों और िागीदारों केे 
बीच सामाजजके प्रनतबधिता केी िाविा नवकेशसत केरिे केी द्दशा में केाम 
केरिे िेतु एके प्रकेाशस्तंि केे रूप में केाय्य केरती िै. बैंके केा उदे्श्य 
नवशेष रूप से ग्ामीण क्षेत्रों में, शशक्षा, स्वास्थय, मािव केल्याण और 
अन्य सामाजजके पिलों केो बढ़ावा देिे वाली गनतनवडधयों केे माध्यम 
से देश केे सामाजजके आर्थिंके नवकेास में साथ्यके योगदाि देिा िै। इि 
प्रयासों में बेरोजगार युवाओं केो प्रशशक्षण प्रदाि केरिा, ज्ञाि केा प्रसार 
केरिा और नवत्ीय साक्षरता केो बढ़ावा देिा शाडमल िै। 
बैंके में निदेशके मंिल स्तर केी सीएसआि एवं संवििी्यता सयमेनत 

िै जो बैंके केी सीएसआर िीनत तथा सरकेारी/ नवनियामके द्दशानिदवेशों 
केे अिुसार सिी सीएसआर गनतनवडधयों केी देिरेि केरती िै। इस 
सडमनत में गैर केाय्यपालके अध्यक्ष, प्रबंध निदेशके एवं मुख्य केाय्यपालके 
अडधकेारी, सिी केाय्यपालके निदेशके तथा दो गैर-केाय्यपालके निदेशके 
शाडमल िैं।

वित्तीय 
समेािेशन

भशक्ा 

क़ौशल 
विकास

स्िास्थय एिं 
कल्याण

िन्य जीि

बैंक ऑफ़ 
बड़़ौदा का 

फोकस क्ेत्र

बैंक ऑफ़ बड़़ौदा का फोकस क्ेत्र
बैंके समाज में सकेारात्मके प्रिाव लािे केे शलए केई प्रमुि क्षेत्रों पर ध्याि 
केें द्रित केरता िै। बैंके केी सीएसआर पिल संयुक्त राष्ट केे संवििीय 
नवकेास लक्षयों केे अिुरूप िै और इसकेा उदे्श्य एके स्ाडयत्वपूण्य  
और न्यायसंगत िनवष्य केा निमा्यण केरिा िै। बैंके ऑफ़ बड़ौदा केे 
सीएसआर फोकेस क्षेत्रों में अन्य केे साथ-साथ शशक्षा, स्वास्थय सेवा, 
पया्यवरण संवििीयता, मनिला सशक्तीकेरण, ग्ामीण नवकेास शाडमल 
िैं। इि क्षेत्रों में निवेश केरकेे, बैंके पूरे िारत में समुदायों केे जीवि केी 
गुणवत्ा में सुधार लािे एवं सामाजजके केल्याण केो बढ़ावा देिे केा 
प्रयास केरता िै। फोकेस क्षेत्रों केे बारे में अडधके नववरण निम्िािुसार िैः

सीएसआि सममेव्त की गिर्निंग संिचना
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बैंके ऑफ़ बड़ौदा अपिी केॉपपोरेट सामाजजके दाडयत्व (सीएसआर) 
गनतनवडधयों केे माध्यम से रोजगार बढ़ािे वाले केौशल प्रशशक्षण 
केाय्यक्रमों, नवशेष रूप से युवाओं केो बढ़ावा देिे केे शलए प्रनतबधि िै। 
बैंके आज केे रोजगार केे क्षेत्र में केौशल नवकेास केे मित्व केो स्वीकेारते 
हुए युवाओं केो अपिे कैेररयर में सफल िोिे केे शलए आवश्यके केौशल 
प्राप्त केरिे में मदद केरिे केे शलए नवजिन्न केौशल प्रशशक्षण पिलों 
में सनक्रय रूप से केाय्य केर रिा िै। इि पिलों केा उदे्श्य डिजजटल 
साक्षरता, उद्यडमता, नवत्ीय साक्षरता एवं व्ावसाडयके केौशल जैसे 
नवजिन्न क्षेत्रों में प्रशशक्षण प्रदाि केरकेे युवाओं केी रोजगार देिे केी 
क्षमता केो बढ़ािा िै। इि केाय्यक्रमों केे माध्यम से बैंके ऑफ़ बड़ौदा ि 
केेवल देश केे आर्थिंके नवकेास में योगदाि केर रिा िै बल्ल्के समाज केे 
आत्मनिि्यर एवं उपयोगी  सदस्य बिािे केे शलए युवाओं केो आवश्यके 
केौशल प्रदाि केरकेे उन्िें सशक्त िी बिा रिा िै।

िारत सरकेार केी “बेटी बचाओ, बेटी पढ़ाओ” पिल केा समथ्यि केरिे 
केे शलए बैंके ऑफ़ बड़ौदा केी सीएसआर पिल केे तित बैंके िे गुजरात, 
उत्र प्रदेश एवं राजस्ाि राज्यों केे 9 आकेांक्षी जजलों केे सरकेारी 
स्कूेलों में अध्ययि केरिे वाली 10वीं एवं 12वीं केक्षा केी बाशलकेा 
नवद्याथधी स्कूेल टॉपस्य केो छात्रवृजत् प्रदाि केी िै।

इस योजिा केे अंतग्यत बैंके िे अिुसूडचत जानत/ अिुसूडचत जिजानत/ 
अन्य डपछड़ा वग्य /अल्पसंख्यके समुदायों/ आर्थिंके रूप से डपछडे़ 
पररवार/ समाज केे केमजोर वग्य केी 1321 बाशलकेाओं केो गोद शलया 
िै और इि बाशलकेाओं केो स्िातकेोत्र तके शशक्षा केे शलए बैंके द्ारा 
प्रनत छात्रा अडधकेतम ₹20,000/- केी नवत्ीय सिायता प्रदाि केी 
जाती िै।

बैंके िे नवजिन्न प्रकेार केे जीवों एवं पजक्षयों केे प्राकृेनतके आवासों 
केे संरक्षण केे मित्व केो पिचािा िै और वन्य जीवों केी सुरक्षा एवं 
संरक्षण केे उदे्श्य वाली पररयोजिाओं केो सनक्रय रूप से समथ्यि द्दया 
िै। बैंके ऑफ़ बड़ौदा द्ारा केी गई कुेछ पिलों में बाघ अभ्यारणय केो 
वािि दाि देिा शाडमल िै। इस प्रकेार केी गनतनवडधयों केो सियोग 
प्रदाि केरकेे बैंके ऑफ़ बड़ौदा िे ि केेवल वन्य जीवों केे संरक्षण में 
अपिा योगदाि द्दया िै बल्ल्के सतत नवकेास केो बढ़ावा देिे में िी 
सिायता केी िै।

बैंके ऑफ़ बड़ौदा नवजिन्न नवत्ीय उत्पादों एवं सेवाओं केे माध्यम से 
वंडचत समूिों, नवशेष रूप से नकेसािों और श्डमकेों केी आय बढ़ािे केे 
शलए प्रनतबधि िै। बैंके अथ्यव्वस्ा में इि समूिों केो ऋण तथा अन्य 
नवत्ीय सेवाओं केी सुनवधा प्राप्त केरिे में आिे वाली चुिौनतयों केो 
पिचािता िै। इसे दूर केरिे केे शलए बैंके ऑफ़ बड़ौदा नकेसािों एवं 
केामगारों केो उिकेी नवत्ीय आवश्यकेताओं केो पूरा केरिे में सिायता 
केरिे केे शलए आसाि चुकेौती शतगों एवं प्रनतस्पधधी ब्याज दरों वाले ऋण 
उत्पादों केी श्ृंिला केरता िै। इसकेे अनतररक्त, बैंके इि समूिों केो 
उडचत नवत्ीय निण्यय लेिे और उिकेी नवत्ीय क्स्नत में सुधार लािे में 
सिायता केरिे केे शलए नवत्ीय साक्षरता एवं प्रशशक्षण केाय्यक्रम उपलब्ध 
केरता िै।

भशक्ा एिं क़ौशल विकास बाधलका विद्याथथी स्कूल र्ॉपि योजना

बाधलकाओं को गोद लेने की योजना

िन्य जीि

वित्तीय समेािेशन



संवहनीयता रिपोर््ट 
2022-2023

104

बैंके ऑफ़ बड़ौदा केे ग्ामीण स्वरोजगार प्रशशक्षण संस्ाि (आरसेटी) 
नवशेष रूप से मनिलाओं केे शलए नवत्ीय एवं डिजजटल साक्षरता केो 
बढ़ावा देिे में मित्वपूण्य िूडमकेा नििा रिे िैं। नवजिन्न प्रशशक्षण केाय्यक्रमों 
एवं केाय्यशालाओं केे माध्यम से आरसेटी मनिलाओं केो उिकेे नवत् 
प्रबंधि, डिजजटल बैंककेिंग टूल्स केा उपयोग केरिे और नवत्ीय सेवाओं 
केो प्राप्त केरिे केे संबंध में शशजक्षत केरते िैं। नवत्ीय और डिजजटल ज्ञाि 
केे साथ मनिला केे सशक्तीकेरण केी द्दशा में यि प्रयास उिकेे पररवारों 
और समुदायों केे आर्थिंके नवकेास में योगदाि दे सकेता िै और नवत्ीय 
समावेशि में लैंनगके िेद केो केम केरिे में सिायता केर सकेता िै। इि 
प्रयासों केे माध्यम से बैंके ऑफ़ बड़ौदा समावेशी आर्थिंके नवकेास केो 
बढ़ावा देिे और समुदायों में गरीबी केम केरिे में सिायाता केर रिा िै। 
बैंके िे मई-जूि 2021 माि में आरसेटी केे राष्टीय उत्कृेटिता केें रि केे 
शलए एके स्वतंत्र एजेंसी द्ारा एके सामाजजके प्रिाव मूल्यांकेि नकेया िै

बैंक ऑफ़ बड़़ौदा के सीएसआि फंड की 
काय्टप्रणाली 
बैंके ऑफ़ बड़ौदा िारत केी अग्णी नवत्ीय संस्ाओं में से एके िै जो 
अपिी केॉपपोरेट सामाजजके दाडयत्व (सीएसआर) गनतनवडधयों केे माध्यम 
से सामाजजके दाडयत्व केे प्रनत प्रनतबधि िै। बैंके शशक्षा, स्वास्थय सेवा एवं 
सामुदाडयके नवकेास जैसे क्षेत्रों पर जोर देते हुए बैंके ऑफ़ बड़ौदा केा 
सीएसआर नविाग देशिर में केई लोगों केे जीवि केो सकेारात्मके रूप 
से प्रिानवत केरिे में सक्षम रिा िै। बैंके ऑफ़ बड़ौदा केी सीएसआर 
गनतनवडधयों केे सुचारू पररचालि केो सुनिजचित केरिे वाले दो स्तम्भ 
निम्िािुसार िैंः

बीओबी केी सीएसआर गनतनवडधयों केे स्तंि

स्तंि -I
बड़ौदा स्वरोजगार 

नवकेास संस्ाि रिस्ट 
(बीएसवीएस रिस्ट)

स्तंि –II 
दाि

BRSR, Principle 8, Essential Indicator 1



105

दोनों स््तंिों के अं्तग्ट्त सीएसआि दान (₹किोड़ों मेें)

स््तंि-I (बड़़ौदा स्ििोजगाि विकास संस्ान न्यास)

स्तंि-I (बड़ौदा स्वरोजगार नवकेास संस्ाि न्यास) जो आरसेटी (ग्ामीण 
स्वरोजगार प्रशशक्षण संस्ाि) संचाशलत केरता िै जो बेरोजगार युवाओं 
केो प्रशशक्षण देता िै और ज्ञाि केा प्रसार केरता िै तथा नवत्ीय साक्षरता 
केो बढ़ावा देता िै। वत्यमाि में बैंके ऑफ़ बड़ौदा संपूण्य िारत में 64 
आरसेटी चला रिा िै।

ग्ामीण स्वरोजगार प्रशशक्षण संस्ाि (आरसेटी) िारत सरकेार केे 
ग्ामीण नवकेास मंत्रालय (एमओआरिी) केी एके मित्वपूण्य पिल िै, 
जजसकेा उदे्श्य उद्यडमता नवकेास केी द्दशा में मनिलाओं सनित ग्ामीण 
युवाओं केो प्रशशक्षण और केौशल उन्नयि प्रदाि केरिे केे शलए देश केे 
प्रत्येके जजले में समर्पिंत इन्फ्रास्रिक्चर प्रदाि केरिा िै।

इि संस्ािों केा प्रबंधि बैंकेों द्ारा िारत सरकेार एवं राज्य सरकेारों केे 
सनक्रय सियोग से नकेया जाता िै, जो नवशशटि नवशेषताए ंप्रदाि केरते िैं। 
आरसेटी केी प्रमुि नवशेषताओं में निःशुल्के, गिि अल्पावडध आवासीय 
स्वरोजगार प्रशशक्षण केाय्यक्रम शाडमल िै, जो नवशेष रूप से ग्ामीण 
युवाओं केे शलए तैयार नकेया गया िै। यि केाय्यक्रम सिी सििानगयों केो 

निःशुल्के िोजि और ठिरिे केी सुनवधा िी प्रदाि केरता िै जजससे उन्िें 
व्ापके शशक्षण अिुिव सुनिजचित िोता िै।

आरसेटी, ग्ामीण समुदायों केे उत्ाि, युवाओं केो सशक्त बिािे एवं 
ग्ामीण क्षेत्रों में उद्यडमता केो बढ़ावा देिे केी द्दशा में एके मित्वपूण्य 
केदम िै। आवश्यके प्रशशक्षण एवं केौशल उन्नयि प्रदाि केरकेे, आरसेटी 
केा उदे्श्य ग्ामीण युवाओं केो स्वरोजगार केे अवसरों केा पता लगािे 
और उिकेे उद्यमों में सफल िोिे केे शलए आवश्यके ज्ञाि एवं संसाधिों 
से दक्ष केरिा िै।
स््तंि-II (दान)

गैर-लािकेारी सडमनतयों/ रिस्टों /कंेपनियों केो द्दए गए दाि, जजिकेा 
उपयोग कंेपिी अडधनियम 2013 केी अिुसूची VII में सूचीबधि 
गनतनवडधयों केे शलए नकेया गया िै।
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Donation for BBVS Trust (Pillar-I) Other Donation (Pillar-II)
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एक प़ौधा लगाए ं(प्लांर् ए ट्री)
बैंके ऑफ़ बड़ौदा केा एके पौधा लगाए ं ‘प्लांट ए रिी’ केाय्यक्रम िररत 
एवं दीघ्यकेालीि िनवष्य बिािे केी द्दशा में एके बड़ी पिल िै। 
केाय्यक्रम केा शुिारंि 115वें स्ापिा द्दवस केे उपलक्षय में नकेया 
गया था। पया्यवरण, सामाजजके एवं गविनेंस (ईएसजी) शसधिांतों केे 
तित और एके नवशशटि िररत पिल केे रूप में बैंके िे 3 वषगों केी 
अवडध में 5 लाि पौधारोपण केरिे केी पररकेल्पिा केी िै।

बैंके िे इस केाय्यक्रम केे अंतग्यत पौधारोपण गनतनवडधयों केे शलए 
मेसस्य संकेल्प तरू फाउंिेशि, देिरादूि केे साथ केरार नकेया िै।

एके अिूठी और अपिी तरि केी पिली पिल केे रूप में बैंके 
अगले तीि वषगों में प्रत्येके ऑटो ऋण या गृि ऋण संनवतरण 
केे शलए अपिे ग्ािकेों केी ओर से फल देिे वाले पौधे लगाएगा।

मैसस्य संकेल्प तरू फाउंिेशि केेवल उि नकेसाि पररवारों 
केा चयि केरता िै जजिकेे पास 2.00 एकेड़ से केम िूडम 
िै या मनिला लािाथधी िैं। इस केाय्यक्रम से पया्यवरण संरक्षण 
केे साथ-साथ छोटे नकेसािों केी आय बढ़ािे में िी सिायता 
डमलेगी।

नवजिन्न प्लेटफामगों पर सिी नितधारकेों द्ारा इस पिल केी 
सराििा केी गई िै। बैंके केी इस पिल केो नवनियामकेों 
सनित सिी नितधारकेों से सकेारात्मके फीिबैके डमला िै। 
िाल िी में इसकेा उल्लेि मुंबई में 2 और 3 िवंबर, 2022 
केो आयोजजत एफआईबीएसी-आईबीए सम्मेलि-2022 केे 
दौराि िी नकेया गया था, जजसकेा उद्ाटि गवि्यर, िारतीय 
ररज़व्य बैंके द्ारा नकेया गया था और इस पिल केो सम्मेलि में 
उपक्स्त गणमान्यों से सराििा िी डमली।

द्दिांके 31 माच्य, 2023 तके बैंके िे 1.5 लाि से अडधके 
पौधारोपण नकेया िै।
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सत्यमेंगलमे बाघ संिक्ण फाउंडेशन, ्तममेलनाडतु  ट्रस्र्-चेन्नै अंचल को 
िाहन का दान

गिीब परििािों के पात्र विद्यार्थिंयों को वित्तीय सहाय्ता प्रदान किने के धलए विश् प्रकाश 
ममेशन, एनजीओ को दान - नई ददल्ली अंचल

सत्यमंगलम बाघ ररजव्य तडमलिािु में 1411.6 वग्य नकेलोमीटर केे 
क्षेत्र में फैला हुआ एके बड़ा वन्य जीवि अियारण्य िै जो अपिी 
बाघों केी बड़ी आबादी केे शलए जािा जाता िै। सत्यमंगलम न्यास िे 
नवजिन्न वन्य जीवि और वानिकेी पररयोजिाए ंशुरू केी िैं और वि 
एवं वन्य जीवों केी आवश्यकेताओं केे शलए उपयुक्त वािि, कृेडष 
िूडम से विों केी ओर पशु-पजक्षयों केो ले जािे, राजमाग्य गश्त और 
तलाश अजियाि केे शलए सीएसआर प्रायोजजत केरिे केा अिुरोध 
नकेया। वािि पर बैंके केा लोगो रिेगा जजससे बैंके केो अछिा प्रचार 
डमलेगा एवं बाघ संरक्षण में िी इसकेी िूडमकेा रिेगी। 

फरीदाबाद क्स्त, नवश्व प्रकेाश डमशि श्ी राकेेश सेठी एवं श्ीमती 
पूिम सेठी द्ारा संचाशलत एके पंजीकृेत परोपकेारी रिस्ट िै। इसकेा 
उदे्श्य गरीब एवं पात्र नवद्यार्थिंयों केो अंिर ग्ेजुएट केी पढ़ाई केे 
शलए 75% से अडधके अंके प्राप्त केरिे पर नवत्ीय सिायता प्रदाि 
केरिा था। यि सिायता 3-4 वषगों केे शलए प्रदाि केी जाती िै, जो 
प्रनत वष्य ₹20,000 से ₹60,000 केे बीच िै। यि रिस्ट माके्य शीट 
केे माध्यम से नवद्यार्थिंयों केे प्रदश्यि  केो रैिके केरता िै और उिकेी 
नवत्ीय क्स्नत केा सत्यापि केरता िै। रिस्ट िे गरीब पररवारों केे 
मित्तवाकेांक्षी वंडचत युवाओं केी सिायता केरिे और 45-50 
अनतररक्त नवद्यार्थिंयों केो सिायता प्रदाि केरिे केे शलए ₹10 लाि 
केे दाि िेतु बैंके से संपके्य  नकेया।
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आंध्र प्रदेश के मेंगलवगिी शहि मेें दो वि्तिण िाहनों की खिीद के धलए अक्य पात्र 
फाउंडेशन, एनजीओ को दान – बेंगलतुरु अंचल 

जरूि्तमेंद एिं िंधच्त लोगों मेें ‘हि घि व्तिंगा’ अभियान के अं्तग्ट्त इसके वि्तिण के धलए 
अंचलों द्ािा िाि्तीय िाष्टीय ध्िजों की खिीद - सिी अंचल

नवत्ीय सेवाए ं नविाग, नवत् मंत्रालय, िारत सरकेार िे ‘िर घर 
नतरंगा’ िामके एके राष्टव्ापी अजियाि शुरू नकेया जजसकेा उदे्श्य 
13 से 15 अगस्त, 2022 तके स्वतंत्रता सप्ताि केे दौराि िागररकेों 
में िारतीय राष्टीय झंिे केे बारे में जागरूकेता एवं देशिक्क्त केो 
बढ़ावा देिा था। सीएसआर निडध केा उपयोग समाज केे जरूरतमंद 
एवं वंडचत वगगों केो िारतीय राष्टीय ध्वजों केी आपूर्तिं केे शलए 
नकेया गया। बैंके िे ध्वजों केे नवतरण केे शलए ग्ामीण शािाओं केा 
चयि नकेया िै और सिी अंचलों केो स्ािीय वेंिरों से या जीईएम 
पोट्यल केे माध्यम से ध्वजों केी िरीद केे शलए प्राडधकृेत नकेया। इस 
गनतनवडध िे ग्ामीण जिता केे प्रनत केॉपपोरेट सामाजजके दाडयत्व केो 
पूरा नकेया और िागररकेों में जागरूकेता और देशिक्क्त केी िाविा 
केो बढ़ावा द्दया।

अक्षय पात्र फाउंिेशि बेंगलुरु में क्स्त 80जी और 12ए प्रमाणपत्र 
वाला एके गैर सरकेारी संगठि िै। इसकेा उदे्श्य सरकेारी एवं 
सरकेारी सिायता प्राप्त स्कूेलों में बच्चों केी पोषण क्स्नत में सुधार 
केरिा और प्राथडमके शशक्षा केे साव्यिौमीकेरण केो बढ़ावा देिा िै। 
यि फाउंिेशि िारत केे 12 राज्यों और 2 केें रि शाशसत प्रदेशों केे 
58 स्ािों केे 19,387 स्कूेलों केे लगिग 1.8 डमशलयि स्कूेली 
बच्चों केो केें रि और राज्य सरकेारों केी साझेदारी में पौडटिके एवं 
स्वछि दोपिर केा िोजि प्रदाि केरता िै। फाउंिेशि केे केें रिीकृेत 
नकेचेि आईएसओ प्रमाजणत िैं और साफ-सफाई सुनिजचित केरते 
िैं और िािा बिािे से लेकेर िािे तके केी प्रनक्रया केो पूरा केरिे 
में न्यूितम समय लेते िैं। बैंके िे इिकेी मंगलनगरी इकेाई केे शलए 
दो नवतरण वािि दाि नकेए िैं, जजसकेा उदे्श्य वंडचत बच्चों केो 
मध्यािि िोजि उपलब्ध केरािे केे केाय्यक्रम केो सियोग देिा िै। 
यि फाउंिेशि इस्केॉि केे साथ जुड़ा हुआ िै और इसकेा उदे्श्य 
सामाजजके केायगों में सियोग केरते हुए बैंके केे साथ अपिे केारोबारी 
संबंधों केो मजबूत केरिा और ब्ांि पोजीशकििंग केो बेितर केरिा 
िै।



111

ग़ौ्तमे बतुद्ध नगि जजला, यूपी - नई ददल्ली अंचल मेें 11 स्ानों पि 36 सीसीर्ीिी कैमेिों 
के इंस्र्ालेशन के धलए जीएनआईडीए को दान - नई ददल्ली अंचल

‘आिोह- वगहििंग होप’ को बच्चों के कैं सि के इलाज के धलए धचवकत्सा सहाय्ता परियोजना हे्ततु 
दान - चेन्नै अंचल

जीएिआईिीए सि् 2000 से बैंके ऑफ़ बड़ौदा केे िई द्दल्ली 
अंचल केा ग्ािके रिा िै। गौतम बुधि िगर केे पुशलस अधीक्षके िे 
संवेदिशील क्षेत्रों में क्लोज-सर्केिंट टेलीनवजि (सीसीटीवी) कैेमरे 
केे इंस्टालेशि में सिायता प्रदाि केरिे केे शलए गौतम बुधि िगर 
औद्योनगके नवकेास प्राडधकेरण (जीएिआईिीए) से औपचाररके 
रूप से अिुरोध नकेया था। इस अिुरोध पर, जीएिआईिीए िे 11 
निर्दिंटि स्ािों पर कुेल 36 कैेमरे इन्स्टॉल केरिे केे इस प्रयास में 
सियोग प्रदाि केरिे िेतु बैंके से संपके्य  नकेया। यि जिनित केी 
सुरक्षा केे शलए एके सामाजजके केाय्य िै एवं बैंके उडचत बुनियादी 
ढांचे केे प्रावधाि केे माध्यम से अडप्रय गनतनवडधयों केो रोकेिे में 
सरकेार और पुशलस नविाग केी मदद केर रिा िै।

मेसस्य ‘आरोि- नगकविंग िोप’ एके गैर सरकेारी संगठि िै जजसकेी 
स्ापिा केैं सर से पीडड़त बच्चों और उिकेे पररवारों केो सेवाए ं
प्रदाि केरिे केे शलए 2013 में 3 रिखस्टयों और एके सलािकेार 
बोि्य केे साथ केी गई थी। इस एिजीओ केे पास 12ए और 80जी 
केा प्रमाणपत्र िैं और यि पूरे िारत में लगिग 50 अस्पतालों केे 
साथ केाम केरता िै एवं केैं सर से पीडड़त 4000 से अडधके बच्चों 
केी सिायता केरता िै। िारत में केैं सर से पीडड़त बच्चों केी संख्या 
दुनिया में सबसे ज्यादा िै। यिां प्रनत वष्य 50,000-60,000 िए 
मामले सामिे आते िैं जजिमें जीनवत रििे केी दर केेवल 40-50% 
िै, जबनके नवकेशसत देशों में यि दर 80-90% िै। पररयोजिा केे 
नवत्पोषण केे माध्यम से 4000 से अडधके बच्चों केो उपचार डमला 
जजससे उिकेा जीवि बदल गया।



संवहनीयता रिपोर््ट 
2022-2023

112

केस स्र्डी

रामिगर अजमेर केी राधा स्वामी केॉलोिी में रििे वाली 42 वषधीय श्ीमती 
प्रीती बाला सोिी िे आरसेटी अजमेर से शसलाई केा प्रशशक्षण शलया और इस 
क्षेत्र में व्वसाय केो आगे बढ़ािे केा निण्यय शलया। िालांनके  नवत्पोषण केे 
अिाव और 2-3 बैंकेों से ऋण प्रस्तावों केे अस्वीकेरण केे केारण, वि अपिा 
केाय्य शुरू ििीं केर सकेीं। उन्िोंिे आरसेटी से ऋण लेिे केे शलए एफएलसी 
परामश्यदाता से संपके्य  नकेय। एफएलसी परामश्यदाता िे उन्िें आवेदि पत्र 
िरिे और पररयोजिा ररपोट्य तैयार केरिे में मदद केी। यि ऋण बैंके ऑफ़ 
बड़ौदा, अजमेर केी िररिाउ उपाध्याय िगर शािा द्ारा प्रदाि नकेया गया 
और नबिा नकेसी देरी केे जुलाई 2022 में संनवतररत नकेया गया। ऋण 
नवतरण केे बाद, एफएलसी परामश्यदाता िे श्ीमती बाला केो नियडमत रूप 
से ऋण चुकेौती केरिे केे मित्व और लािों से अवगत केराया। अब श्ीमती 
बाला सफलतापूव्यके अपिा शसलाई व्वसाय चला रिी िैं और प्रनतमाि 
₹10,000 तके केी आय अज्यि केे साथ अपिे पररवार केी सिायता केर 
रिीं िैं।

नवत्ीय साक्षरता केें रि, इलािाबाद िे इलािाबाद जजले केे दादोली गांव 
में नवत्ीय साक्षरता जागरूकेता केाय्यक्रम आयोजजत नकेया, जजसमें 
प्रनतिानगयों केो नवजिन्न बैंककेिंग सेवाओं केे बारे में शशजक्षत नकेया गया और 
उन्िें अछिी नवत्ीय आदतें नवकेशसत केरिे केे शलए प्रोत्सानित नकेया गया। 
उन्िोंिे जीवि ज्योनत योजिा, जीवि सुरक्षा योजिा और अटल पेंशि 
योजिा जैसी सरकेारी योजिाओं केे बारे में िी अवगत केराया। श्ीमती 
प्रनतिा पटेल, जजन्िोंिे इस केाय्यक्रम में िाग शलया, िे एके स्वयं सिायता 
समूि केा गठि नकेया और अन्य मनिलाओं केो िी प्रेररत नकेया। बाद में उन्िें 
उिकेे उत्कृेटि प्रदश्यि केे शलए उत्र प्रदेश राज्य केे मुख्यमंत्री द्ारा सम्मानित 
नकेया गया। श्ीमती पटेल िे बकेरे केे पालि केा प्रशशक्षण िी प्राप्त नकेया 
और वि एफएलसी, इलािाबाद केी सिायता से बैंके से ऋण प्राप्त केरते हुए 
सफलतापूव्यके अपिा व्वसाय संचाशलत केर रिी िैं। वि अपिी सफलता 
केा श्ेय नवत्ीय साक्षरता केें रि, इलािाबाद केो देती िैं जजन्िोंिे उिकेो एके 
नवजि द्दया और उसे साकेार केरिे में मदद केी िै।

क़ौशल विकास 

क़ौशल विकास 
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इलािाबाद, उत्र प्रदेश केी निवासी श्ीमती रीिा कुेमारी िे िवंबर 2021 
में एके नवत्ीय साक्षरता केें रि (एफएलसी) शशनवर में िाग शलया। शशनवर 
केे दौराि आपिे सरकेार द्ारा प्रायोजजत नवजिन्न बैंककेिंग सेवाओं और 
समाज केल्याण योजिाओं केे बारे में जािकेारी प्राप्त केी। एफएलसी 
परामश्यदाता िे उन्िें उत्र प्रदेश राज्य सरकेार केी बीसी सिी पररयोजिा 
केे बारे में सूचिा दी, जजसमें श्ीमती रीिा िे रुडच द्दिाई। परामश्यदाता 
िे श्ीमती रीिा केो इस िौकेरी केे शलए आवेदि प्रस्तुत केरिे केे शलए 
केिा, और उन्िोंिे अि्यता परीक्षा उत्ीण्य केी, जजसकेे बाद उन्िोंिे एके 
व्वसाय प्रनतनिडध केे रूप में केाम केरिा शुरू नकेया। बीसी सिी केे रूप 
में श्ीमती रीिा केा केाय्यनिष्पादि उत्कृेटि रिा िै और जजला प्राडधकेाररयों, 
बैंके केाय्यपालकेों और यूनिसेफ केी ब्ांि एम्बेसिर सुश्ी डप्रयंकेा चोपड़ा िे 
16 िवंबर 2022 केो हुई मुलाक़ात में उिकेी सराििा केी। श्ीमती रीिा 
अपिी सफलता केा श्ेय एफएलसी, इलािाबाद केो देती िैं।

क़ौशल विकास 
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पया्यवरण एकेमात्र सबसे मित्वपूण्य तत्व िै जो पृथ्वी पर जीवि यापि 
केरिे में मदद केरता िै क्योंनके इसमें वे सिी आवश्यके संसाधि 
शाडमल िैं जो जीवि केो बिाए रििे केे शलए आवश्यके िैं। आज, िारी 
औद्योगीकेरण केे साथ तेजी से शिरीकेरण केे केारण, िमारा अडधकेांश 
प्राकृेनतके पया्यवरण िूडम, वायु और जल केे अत्यडधके प्रदूषण केा 
सामिा केर रिा िै। इसिे मािव जानत पर एके गंिीर ितरा पैदा केर 
द्दया िै एवं उद्योगों केी व्वसाय पधिनतयों केो चुिौती दी िै।

बैंके इस अपररिाय्य पररक्स्नत केो स्वीकेार केरता िै और वैजश्वके स्तर 
पर व्वसायों और आजीनवकेा केे शलए उत्पन्न ितरे केो पिचािता 
िै। जलवायु पररवत्यि से उत्पन्न िोिे वाले जोखिम नवत्ीय उद्योगों केी 
वत्यमाि पधिनतयों केे निष्पादि में मित्वपूण्य िूडमकेा नििाते िैं। ऐसी 
क्स्नत में, बैंके अपिे केाब्यि फुटड्प्रिंट केो केम केरकेे और अपिे बैंककेिंग 
पररचालि केे संवििीय नवकेास केी द्दशा में सचेत िोकेर केाम केरकेे 
अपिी िूडमकेा नििािे केे शलए प्रनतबधि िै।

नियामके आवश्यकेताओं केा अिुपालि केरिे और नितधारकेों केी 
अपेक्षाओं केो पूरा केरिे केे शलए, बैंके पररचालि संबंधी पया्यवरणीय 
दक्षता सुनिजचित केरिे िेतु प्रनक्रयाए ंस्ाडपत केरिे केी द्दशा में केाय्य 

केर रिा िै। बैंके िे सचेत िोकेर एके सकेारात्मके पिल केी िै जजसमें 
उि उधारकेता्यओं केो नवत्पोषण ििीं केरिा िै जो उि िई इकेाइयों केो 
स्ाडपत केरते िैं जजिकेे द्ारा ओज़ोि क्षयकेारी पदाथगों (ओिीएस) केा 
उत्सज्यि या उपिोग िो सकेता िै। बैंके अन्य छोटी या मध्यम स्तर केी 
इकेाइयों केो िी ऋण ििीं देता िै जो क्लोरोफ्लोरोकेाब्यि (सीएफसी) 
केा उपयोग केरकेे एयरोसोल केे निमा्यण में शाडमल िैं।

बैंके िे एके निदेशके मंिल  स्तरीय सीएसआर और संवििीयता सडमनत 
केा गठि नकेया िै जो पूरे संगठि में संवििीय केाय्यिीनतयों केो लागू 
केरिे और जवाबदेि पया्यवरणीय, सामाजजके और गविनेंस (ईएसजी) 
पधिनतयों केो एकेीकृेत केरिे में मित्वपूण्य िूडमकेा नििाती िै। इसकेे 
अनतररक्त, निदेशके मंिल स्तरीय सडमनत केो पररचालि संबंधी सिायता 
प्रदाि केरिे केे शलए सीएसआर और संवििीयता पर एके केोर सडमनत 
िी गद्ठत केी गई िै। सडमनत केे बारे में अडधके जािकेारी ररपोट्य केे 
ईएसजी गविनेंस अिुिाग में दी गई िै।

बैंक का पया्टििणीय प्रिाि
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बैंक का ऊजा्ट प्रबंधन

वित्त िष्ट’23 के द़ौिान, बैंक के प्रव्त रुपये र्न्टओिि की ऊजा्ट औि उत्सज्टन ्तीव्र्ता वनम्नानतुसाि है: 

जलवायु पररवत्यि केा मुख्य केारण बढ़ती ग्लोबल वार्मिंग िै। जीवाश्म 
ईंधि केे जलिे से ग्ीििाउस गैस उत्सज्यि िोता िै जो व्वसायों केी 
ऊजा्य आवश्यकेता केो पूरा केरिे केे शलए आवश्यके िै। िारत में 
साव्यजनिके क्षेत्र केे सबसे बडे़ बैंकेों में से एके िोिे केे िाते, बैंके अपिी 
व्ावसाडयके पधिनतयों केे बारे में जागरूके िै जो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 
रूप से उत्सज्यि केा केारण बिती िैं। बैंके केे उत्सज्यि केे कुेछ प्रमुि 
स्ोत नबजली केी िपत, िीजल जिरेटर, कंेपिी केे स्वाडमत्व वाले वािि 
आद्द िैं। इस द्दशा में, बैंके िे केाब्यि उत्सज्यि केो केम केरिे पर ध्याि 

नवत् वष्य’22 केे दौराि बैंके केी नबजली से ऊजा्य िपत 147046052.46 
Kwh थी और नवत् वष्य’23 में 208950112.84 Kwh थी। 

देिे केे साथ ऊजा्य िपत केो केम केरिे केे शलए केई पिलें केी िैं। 
ग्ामीण/ अध्य-शिरी क्षेत्रों में लगिग 175 शािाओं केे बैंके िवि अब 
सौर ऊजा्य द्ारा संचाशलत िैं, जजसकेे पररणामस्वरूप इसकेी स्ापिा केी 
तारीि से लगिग 2400 टि केाब्यि िाइऑक्साइि उत्सज्यि में केटौती 
हुई िै। इसकेे अलावा, बैंके केी सिी 8200 शािाओं में एलईिी लाइटें 
लगाई गई िैं, जजन्िोंिे अन्य स्टार-रेटेि नवद्युत उपकेरणों केे साथ-साथ 
बैंके केो अडधके ऊजा्य कुेशल बिािे में मदद केी िै।

तदिुरूप उत्सज्यि नवत् वष्य’23 में 148354.58 टि CO2 समतुल्य 
तथा नवत् वष्य’22 में 117636.84 टि CO2 समतुल्य रिा।

831

वित्त िष्ट’23 वित्त िष्ट’22

0.154

734 0.150

र्न्टओिि के प्रव्त रुपये मेें ऊजा्ट ्तीव्र्ता प्रव्त रुपये के र्न्टओिि पि उत्सज्टन ्तीव्र्ता

GRI 302-1, 305-1, BRSR Principle 6 EL-6, 
GRI 304-1, BRSR Principle 6 EL-1
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बैंक की ऊजा्ट खप्त KWH मेें

बैंक द्ािा उत्सज्टन र्न CO2 समे्ततुल्य मेें
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       हबैजलती खपत 14,70,46,052.46 20,89,50,112.84

       ईंधन खपत 6,78,92,222.24 7,56,32,985.30

5,604.40

1,48,354.58
1,17,636.84

5,030.81

प्रत्योक्ष उत्सज्मन(स्कोप 1)

हवत्त वष्म 23 हवत्त वष्म 22

अप्रत्योक्ष उत्सज्मन(स्कोप 2)

GRI 305-2, BRSR Principle 6 EL-6
GRI 306-1, 306-2, 306-4, BRSR Principle 6, EL-8
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उत्सज्टन गणना पद्धव्त

बैंक की अपभशटि प्रबंधन प्रणाली

वबजली

ईंधन

बैंके िे अपिे नबजली िपत नबल केी जािकेारी एके आंतररके पोट्यल 
में दी िै। िपत केा नववरण बैंके द्ारा संचाशलत सिी 18 अंचलों से 
शलया गया िै। बैंके केा स्केोप 2 उत्सज्यि पता केरिे केे शलए Kwh में 
कुेल िपत केो उत्सज्यि केारके 0.000701 से गुणा नकेया जाता िै। 
उत्सज्यि गणिा सीईए केे CO2 बेसलाइि िेटाबेस केे अिुसार उत्सज्यि 
केारके केा उपयोग केरकेे केी जाती िै: https://cea.nic.in/cdm-
co2-baseline-database/?lang=en

बैंके िे अपिे स्केोप 1 उत्सज्यि केी गणिा केे शलए अपिे स्वाडमत्व वाले 
िीजी सेटों से प्राप्त ईंधि और कंेपिी केे स्वाडमत्व वाले वाििों में िपत 
नकेए गए ईंधि केो गणिा में रिा िै।

कंेपिी केे स्वाडमत्व वाले वाििों केे संबंध में ईंधि िपत व्य केे शलए 
बैंके केे पास एके समर्पिंत िाता िै। इसमें बैंके, ईंधि केे शलए िुगताि 
केी गई कुेल राशश पर नवचार केरता िै और कंेपिी केे स्वाडमत्व वाले 
वाििों केे माध्यम से नकेलोलीटर में ईंधि केी िपत तके पहुंचिे केे शलए 
इसे उस मिीिे केी औसत ईंधि लागत से नविाजजत केरता िै। नवत् 
वष्य’23 में बैंके केे पास पूरे िारतवष्य में लगिग 921 वािि थे।

बैंके केे स्वाडमत्व वाले िीजी सेटों केे शलए ईंधि केी निगरािी िीजी 
केे शलए ईंधि िरीद केे नबलों केे िुगताि केे माध्यम से केी जाती िै, 
जजसकेा ररकेॉि्य बाद में सुनवधा प्रबंधि नविाग द्ारा रिा जाता िै।

िीजी सेट और कंेपिी केे स्वाडमत्व वाले वाििों में प्रयुक्त ईंधि से 
नकेलोलीटर में कुेल ईंधि िपत केो मीद्रिके टि में पररवर्तिंत नकेया जाता 
िै, इसकेे बाद गीगा जूल और अंनतम गीगा जूल मूल्य केो आईपीसीसी, 
Microsoft word - V2_Ch1_Introduction_Final.
doc(iges.or.jp) में प्रदाि नकेए गए उत्सज्यि केारके केा उपयोग 
केरकेे TCO2e में पररवर्तिंत नकेया जाता िै।

बढ़ती जिसंख्या केे साथ, उत्पादों और सेवाओं केी मांग वष्य दर वष्य 
बढ़ रिी िै जजसकेे केारण अपशशटि उत्पादि में वृजधि हुई िै। इसकेे 
पररणामस्वरूप बडे़ पैमािे पर िूडम और जल प्रदूषण हुआ िै। व्वसायों 
केो उिकेे द्ारा उत्पन्न अपशशटि से निपटाि केे शलए संवििीय पधिनतयों 
केो अपिािा िोगा। जब बैंके केे अपशशटि प्रबंधि केी बात आती िै तो 
बैंके नववेकेपूण्य केार्यवाई केरता िै। अपिी बढ़ती उपक्स्नत केे साथ, 
बैंके केो अपिे पररचालि से उत्पन्न अपशशटि केो केम केरिे केे शलए एके 
मजबूत अपशशटि प्रबंधि प्रणाली केे मित्व केा एिसास हुआ। इसकेे 
शलए, बैंके िे एके अपशशटि प्रबंधि एसओपी केी व्वस्ा केी िै जजसमें 
नवजिन्न प्रकेार केे उत्पन्न अपशशटि केी िैंिललिंग, िायवर्टिंग और निपटाि 
केा नववरण द्दया गया िै। यि एसओपी िमारी सिी शािाओं केो उत्पन्न 

अपशशटि केे प्रबंधि एवं निपटाि केे शलए उत्रदायी बिाती िै। इस 
प्रयास केे साथ, बैंके िारत केे उि बैंककेिंग संस्ािों में शाडमल हुआ िै 
जो प्रयुक्त बैटरी से उत्पन्न अपशशटि केे निपटाि संबंधी केार्यवाई िी केर 
रिा िै। चालू नवत् वष्य में, इसिे बाय-बैके तंत्र केे माध्यम से 500.62 
मीद्रिके टि बैटरी अपशशटि केो िायवट्य नकेया िै।

GRI 305-2, BRSR Principle 6 EL-6
GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 403-2 BRSR Principle 6, EL-8
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इसके अलािा बैंक, कचिे की वनम्नधलखख्त श्रेभणयों मेें पया्टप््त अपभशटि कऱ्ौ्ती हाधसल किना 
जािी िखे हुए है:

कुल उत्पन्न अपलशष्ट (मदेढ़ट्क ्टन में)

डपछले वष्य केी तुलिा में नवत् वष्य’23 में कुेल 21.77 मेद्रिके टि 
अपशशटि केी केटौती हुई िै(बैटरी अपशशटि केो गणिा से बािर रिा गया 
िै) और इसी वष्य, 389404.6 मेद्रिके टि अपशशटि केो  ररसाइकेल 
नकेया गया, और 500.62 मेद्रिके टि अपशशटि केो अन्य ररकेवरी 
नवकेल्प केे शलए िेजा गया।

बैंके केे िाद्य अपशशटि केो िायवट्य केरिे केे शलए, बैंके िे अपिे बीकेेसी 

िवि, मुंबई में एके बायो-गैस संयंत्र (500 नकेलोग्ाम गीले अपशशटि 
केी क्षमता) िी स्ाडपत नकेया िै, जो कुेककेिंग गैस केा उत्पादि केरता िै 
जजसकेा उपयोग बैंके केी केैं टीि में नकेया जाता िै और जैनवके िाद केा 
उपयोग बगीचे/ लॉि में नकेया जाता िै। इस संयंत्र केी स्ापिा केरकेे, 
बैंके एलपीजी केे उपयोग पर ज़ोर ििीं देता िै जो ऊजा्य केा एके गैर-
िवीकेरणीय स्ोत िै तथा अपशशटि से ऊजा्य ररसाइकेल केे अत्यडधके 
उपयोगी मॉिल पर ज़ोर देता िै।

11.87

0.00064

4.851

40.383

500.62

20.5

0.032

0.071

12.45 5.258

0.001 54.38 21.18

0.15

0.065

प्लास््तटक अपलशटि                  ई – अपलशटि                      बैटरी अपलशटि                             लकड़ी

धातु                                       खाद्य                                  कागज अन्यो हाननकारक अपलशटि

वित्त िष्ट 22-23

वित्त िष्ट 22-23

वित्त िष्ट 21-22

वित्त िष्ट 21-22

GRI 303-3
BRSR Principle 6, question 8
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कागज िवह्त लेनदेन

बैंक का जल प्रबंधन

बैंके िे निम्िशलखित पिल केे माध्यम से केागज केे उपयोग में पया्यप्त 
केटौती िाशसल केी िै:

• “बॉबवल्ड्य” केे माध्यम से प्रौद्योनगकेी-सक्षम बैंककेिंग केो प्राथडमकेता 
देिे से ि केेवल ग्ािकेों केे शलए एके निबा्यध और सुनवधाजिके 
बैंककेिंग पररचालि संिव हुआ िै, बल्ल्के केागज केी िपत केम िोिे 
से लागत में िी केमी आयी िै।

• नवत् वष्य’23 केे दौराि, बैंके िे 1.09 केरोड़ िए केासा(CASA) 
िाते िोले। इसकेे अंतग्यत, टैबलेट (टीएबी) केा उपयोग केरकेे 
पेपरलेस मोि में िाते िोलिे और िाता िोलिे केे शलए वीडियो 
आधाररत ग्ािके पिचाि प्रनक्रया (वीसीआईपी) मोि केी पहुंच 
बढ़ािे पर जोर द्दया गया।

• बैंके आंतररके रूप से केागज रनित अिुमोदि प्रनक्रया केे साथ-
साथ दस्तावेज़ प्रबंधि केे शलए ररकेॉि्य डिजजटलीकेरण केी प्रनक्रया 
केा प्रयोग केरता िै।

• डिजजटल आधाररत ऋण केी व्वस्ा िे उधारकेता्य केो ऋण 
प्रनक्रया से लेकेर मंजूरी और संनवतरण तके केी पूरी प्रनक्रया केो 
कुेछ िी क्क्लके में पूरा केरिे में सक्षम बिाया िै।

• िररत पिल केे तित केागज रनित बैंककेिंग केी द्दशा में दस्तावेज़ 
प्रबंधि प्रणाली (िीएमएस) एके बड़ा केदम रिा िै, जजसमें डचडनित 
नकेए गए दस्तावेजों (ऋण फ़ाइल/ एचआर दस्तावेज़/ केािूिी 
दस्तावेज़ और अन्य मित्वपूण्य दस्तावेज़) केी स्कैेकििंग और स्कैेि 
नकेए गए िेटा केो एके डिजजटल िंिार “बड़ौदा दस्तावेज़ प्रबंधि 
प्रणाली (बीिीएमएस) सव्यर पर अपलोि केरिा शाडमल िै।

• शेयरों केी केागज रनित रेिड्ििंग केो सरल एवं सुनवधाजिके बिािे 
िेतु डिमटेररयलाइजेशि लागू नकेया गया िै।

औद्योनगके गनतनवडध में वृजधि केे साथ उपयोग केरिे योग्य पािी केी 
उपलब्धता वष्य दर वष्य केम िोती जा रिी िै। इसकेे केारण, दुनिया केे 
केई क्षेत्र जल अिाव वाले क्षेत्रों में शाडमल िो गए िैं, जजससे यि एके 
दुल्यि संसाधि बि गया िै। बैंके समझता िै नके पािी एके मूल्यवाि 
साझा संसाधि िै और जल प्रबंधि, ईएसजी एकेीकृेत व्वसाय प्रबंधि 
प्रणाली में पया्यवरणीय संवििीयता केा एके मित्वपूण्य पिलू िै।

जल संरक्षण केे मित्व केो देिते हुए, बैंके िे अपिे जल फुटड्प्रिंट केो 
केम केरिे केे शलए नवजिन्न पिलें केी िैं। ऐसा िी एके उदािरण बैंके केे 
बीसीसी और बीएसटी केॉपपोरेट टावरों में 120 जल रनित मूत्रालयों 
केी स्ापिा िै, जजसमें िर साल लगिग 7 लाि लीटर पािी बचािे 
केी क्षमता िै। इसे चरणबधि तरीकेे से पूरे िारत केे अन्य प्रशासनिके 
केाया्यलयों में िी लागू नकेया जा रिा िै।

बैंके िे बीसीसी केॉपपोरेट टॉवर में एके सीवेज रिीटमेंट प्लांट (एसटीपी) 
िी स्ाडपत नकेया िै, जिां ररसाइनकेल नकेए गए पािी केो नबल्ल्डिंग में 
स्टोर केर शौचालयों में उसकेा उपयोग नकेया जा रिा िै। इसकेे अलावा, 
बैंके में केॉपपोरेट केाया्यलय िविों में वषा्य जल संचयि प्रणाली िी 
स्ाडपत िै। वत्यमाि में बैंके केे 14 िविों में यि प्रणाली केाय्यरत िै। 

GRI 303-3, 303-4, 303-5, BRSR Principle 6 EL-3
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बैंक का िॉर्ि फतु र्हप्रिंर्
नवभभन्न स्ोत द्ारा पानी की ननकासी (नकलोली्टर में)

बैंक की पानी-तीव्रता प्रनत रुप्या ्टन्णओवर

पानी की तीव्रता का प्रनत रुपयोा टन्षओवर
*योहां कुल पानी की खपत यमेलीमेीटर मेें मेानी गई है

94170 790.16 261896.36

1950

2815

1480.57 213083.57

सतह का पानी                      भूजल           तृतीयो ्तत्ोत से प्राप्त पानी (टैंकर) बोतलबंद पानी           पानी की कुल खपत

167428.28

134764.00 97933

वित्त िष्ट 22-23 वित्त िष्ट 21-22

0.262

0.261
नवत्त वष्ण’23

नवत्त वष्ण’22

BRSR Principle 6, question 3
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रिीन वबल््डििंग

बैंक का पया्टििण जागरूक्ता काय्टक्रमे : स्िच्छ्ता पखिाड़ा 2023

बुनियादी संरचिा केी अपिी केेवल डिज़ाइि केे चलते केाब्यि उत्सज्यि 
में बढ़ोत्री और इसकेे केारण ऊजा्य और पािी साथ िी अन्य संसाधिों 
केे अत्यडधके उपयोग केो देिते हुए, बैंके अपिे बुनियादी ढांचे केो िररत 
िवि केी अवधारणा केे अिुकूेल केरिे केे शलए प्रनतबधि िै। िररत िवि 
एके ऐसी बुनियादी संरचिा िै जजसकेा निमा्यण संसाधि दक्षता केे साथ 
नकेया गया िै और यि नबल्ल्डिंग केी पूरी अवडध में िमेशा पया्यवरण केे 
अिुकूेल और संसाधि-कुेशल िोिे केे शलए बिाई गई िै। इस प्रकेार एके 
िररत िवि केी नवशेषता ऊजा्य, जल और अन्य संसाधिों केा कुेशल 
उपयोग िै, जजसमें आंतररके वातावरण केी गुणवत्ा और निवाशसयों और 
प्राकृेनतके वातावरण पर इसकेा प्रिाव शाडमल िै।

बैंके िे इंडियि ग्ीि नबल्ल्डिंग केाउंशसल (आईजीबीसी) केे तित अपिे 
स्वाडमत्व वाले िविों केे शलए ग्ीि नबल्ल्डिंग सर्टिंनफकेेशि प्राप्त केरिे 
केी पिल केी िै। वत्यमाि में, बैंके केे पास बड़ौदा केॉपपोरेट सेंटर केे शलए 
गोल्ड रेटटिंग और बड़ौदा सि टावर नबल्ल्डिंग केे शलए शसल्वर रेटटिंग िै। 
इसकेे अलावा िारत में बैंके केी चार अन्य इमारतों केो िी ग्ीि नबल्ल्डिंग 
रेटटिंग डमली िै।

जैव नवनवधता केा ध्याि रििे से एके नवशेष पाररक्स्नतकेी तंत्र केे 
प्राकृेनतके चक्र केो नफर से तैयार केरिे या पुिर्ििंमा्यण केरिे में मदद डमलती 
िै। जैव नवनवधता केे मित्व केो समझते हुए बैंके िे एके ‘पौधारोपण 
केाय्यक्रम’ शुरू नकेया िै, जजसकेे तित बैंके अपिे ग्ािकेों केी ओर से 
संनवतररत प्रत्येके ऑटो/ िोम लोि केे शलए एके फलदायी पेड़ स्ाडपत 
केरता िै। ग्ािकेों केो उिकेी ओर से लगाए गए पेड़ केा नववरण वाला 
एके िररत पौधारोपण प्रमाण पत्र प्रदाि नकेया जाता िै। इि पेड़ों में से 
प्रत्येके केो जजयोटैग नकेया जाता िै और इसकेी प्रामाजणकेता सुनिजचित 
केरिे केे शलए ब्लॉकेचेि प्रौद्योनगकेी केा उपयोग केरकेे सुरजक्षत नकेया 
जाता िै। ग्ािके अपिे लगाए गए पेड़ केो ऑिलाइि रैिके केर सकेते 
िैं, इसकेे सटीके जजयोलोकेेशि केो देि सकेते िैं और यिां तके नके 
प्रदाि नकेए गए केॉर्ििंिेट्स केा उपयोग केरकेे व्क्क्तगत रूप से नवजज़ट 
केर पेड़ केो देि सकेते िैं। 31 माच्य, 2023 तके बैंके िे 1.5 लाि से 
अडधके पेड़ लगाए िैं। जैव नवनवधता केी द्दशा में इस योगदाि केे द्ारा, 
बैंके केा उदे्श्य संवििीयता और पया्यवरणीय प्रबंधि केो अपिाकेर 
सिी केे शलए एके िररत और स्वस् िनवष्य केो प्रोत्सानित केरते हुए 
एके सकेारात्मके प्रिाव स्ाडपत केरिा िै।

बैंककेिंग पररचालिों केे माध्यम से पया्यवरण केे समाधाि केे उपाय केरिे 
केे अलावा, बैंके समाज में संवििीयता केे बारे में जागरूकेता केे प्रसार 
केे शलए िी प्रनतबधि िै। नवत् वष्य 22-23 में बैंके िे संवििीय जीवि, 
पया्यवरण संरक्षण और स्वछिता केे प्रनत प्रनतबधिता केो बढ़ावा देिे केे 
शलए “स्वछिता पिवाड़ा” अजियाि केा आयोजि नकेया था। इि प्रयासों 

केे पररणामस्वरूप बैंके केे केम्यचाररयों और िागररकेों िे साव्यजनिके 
पाके्य , रेलवे स्टेशिों और समुरि तटों पर स्वछिता अजियाि में सनक्रय 
िागीदारी केी और जरूरतमंदों केे शलए नवजिन्न मुफ्त स्वास्थय जांच केा 
आयोजि नकेया।

 GRI 304-3
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8000+
पूरे िारत में 8000 से 

अडधके स्ािों पर संबंडधत 
गनतनवडधयां केी गईं 

स्वछि िारत अजियाि केे बीच अपिे आसपास स्वछिता केो 
प्रोत्सािि 

10000
लोगों केी िागीदारी

एकेल उपयोग प्लाखस्टके केे उपयोग से बचिे केे शलए जागरूकेता 
प्रसार और स्वछिता और सफाई सुनिजचित केरिे केे मित्व केे संदेश 
केा प्रसार 

4000
व्क्क्त लािान्न्वत

60 से अडधके केें रिों पर स्रिीट वेंिरों/ररक्शा चालकेों/स्रिीट सफ़ाईकेमधी/ 
यातायात पुशलस/असंगद्ठत मजदूरों और निचले वग्य आद्द केे शलए स्वास्थय 
जांच शशनवर

20,000 
व्यस्क्त लाभान्न्वत

140 से अडधके केें रिों में सैनिटरी वस्तुओं, साबुि, सैनिटाइजर, केपडे़ 
केी थैशलयों आद्द केा नवतरण

2000
वृक्ष

160 से अडधके स्ािों पर पौधे लगाए गए 

परिणामे्तः बैंक वनम्नधलखख्त हाधसल किने मेें सक्मे हुआ
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डीआि साइर्, हैदिाबाद के आसपास के क्ेत्र की सफाई

जागरूक्ता िैली साल्र् लेक धसर्ी, कोलका्ता
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अंचल  काया्टलय, कोलका्ता, जजला-कोलका्ता, िाज्य-पभचिमे बंगाल मेें जागरूक्ता िोड शो

भशिमेोगा बस स्र्ैंड, भशिमेोगा की सफाई



अंचल काया्टलय, कोलका्ता, जजला-कोलका्ता, 
िाज्य-पभचिमे बंगाल मेें जागरूक्ता िोड शो चलप्पतुिमे, जजला कालीकर्, िाज्य केिल

अंचल काया्टलय चेन्नै 41 लूज चच्ट िोड

बैंक ऑफ बड़़ौदा सन िन 2.0 - मेाकदे टर्िंग

रिीन िाइड विद ममेललिंद सोमेन, दूसिा संस्किण - मेाकदे टर्िंग
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बैंके ऑफ़ बड़ौदा सि रि केा आयोजि 29 जिवरी, 2023 केो मुंबई 
केे जजयो वल्ड्य गाि्यि में नकेया गया था। िारत केी बैिड्मिंटि सुपरस्टार 
और बैंके ऑफ़ बड़ौदा केी ब्ांि एिंोस्यर सुश्ी पीवी लसिंधु िे बैंके ऑफ़ 
बड़ौदा केे शीष्य प्रबंधि केे साथ इस केाय्यक्रम केो िरी झंिी द्दिाई, इस 
दौराि केाय्यपालके निदेशके श्ी अजय केे िुरािा, केाय्यपालके  निदेशके 
श्ी देबदत् चांद और केाय्यपालके निदेशके श्ी लशलत त्यागी शाडमल 
थे। सि रि 2.0 में दौड़ केी दो श्ेजणयां थीं-एके 10 नकेमी केी ‘समय 
आधाररत बॉब प्रो रि’ और एके 5 नकेमी केा ‘िॉि-टाइम बॉब फि 
रि’, इसकेे अलावा केई अन्य आकेष्यके गनतनवडधयों में एके जुम्बा सत्र 
और गायके, गीतकेार और संगीतकेार, प्रवीर बरोट द्ारा एके लाइव 
बैंि केाय्यक्रम शाडमल था। इस केाय्यक्रम में 3500 से अडधके लोगों 
िे िाग शलया, जजसकेे पररणामस्वरूप एके गुंजायमाि और क्रीड़ामय 
मािौल सृजजत हुआ। नवजेताओं केो िकेद पुरस्केार द्दए गए और सिी 
प्रनतिानगयों केो एके पदके और ई-प्रमाण पत्र द्दया गया।

बैंके ऑफ़ बड़ौदा िे पया्यवरण समथ्यके और नफटिेस प्रोत्सािके डमललिंद 
सोमि केे साथ डमलकेर ग्ीि राइि-एके पिल स्वछि िवा केी ओर 
केे दूसरे संस्केरण केे शुिारंि केी घोषणा केी। इस पिल केे तित, 
डमललिंद िे एके साइनकेल और एके इलेल्क्रिके स्कूेटर पर 8 द्दिों केी 
निरंतर  यात्रा शुरू केी, जो पया्यवरण केे अिुकूेल पररविि, एके िररत 
जीवि शैली केे साथ-साथ स्वास्थय और नफटिेस केे मित्व केो बढ़ावा 
देता िै। 1400 नकेलोमीटर लंबी ग्ीि राइि 19 द्दसंबर केो मुंबई से 
झंिी द्दिाकेर रवािा नकेया गया था और यि 26 द्दसंबर 2022 केो 
मंगलुरु में समाप्त हुई। रास्ते में डमललिंद िे पुणे, बेंगलुरु और मैसूर केा 
िी दौरा नकेया। उन्िोंिे बैंके ऑफ़ बड़ौदा केे केम्यचाररयों, ग्ािकेों और 
अपिे प्रशंसकेों केे साथ प्रत्येके शिर में स्वछि िवा केे मित्व केा संदेश 
फैलािे, लोगों केो पररविि केे संवििीय और ऊजा्य-कुेशल तरीकेों केो 
अपिािे और नफटिेस केो अपिे दैनिके जीवि में प्राथडमकेता देिे केे 
शलए प्रोत्सानित केरिे केे शलए बातचीत केी।
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जीआिआई सामेरिी सूचकांक
उपयोग नववरण: बैंके ऑफ़ बड़ौदा िे जीआरआई मािकेों (2021) केे संदि्य में 1 अप्रैल, 2022 से 31 माच्य, 2023 केी अवडध केे शलए इस 
जीआरआई सामग्ी सूचकेांके में उधिधृत जािकेारी दी िै

जीआिआई मेानक प्रकर्ीकिण स्ान

जीआरआई 2: सामेान्यो 
प्रकटीकरणो

2-1 संगठनात्मेक नववरणो 3

2-2 संगठन की संवहनीयोता ररपोर्टंग मेें शायमेल संस्ाएं 3
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व्यािसामयक दामयत्ि औि संिहनीय्ता रिपोर््ट के धलए उत्तिदायी वनदेशक का संदेश

मुझे आपकेे साथ िमारी पिली संवििीयता ररपोट्य साझा केरते हुए 
अत्यंत प्रसन्नता िो रिी िै। एके बैंके केे रूप में िम अपिे ग्ािकेों और 
शेयरधारकेों केे शलए मूल्य सृजजत केरिे िेतु सदैव प्रनतबधि रिे िैं, साथ 
िी समाज और पया्यवरण केे प्रनत अपिी जजम्मेदाररयों केो िी ध्याि में 
रिा िै। 

डपछले वष्य केे दौराि, बैंके िे अपिे प्रमुि व्ावसाडयके पररचालिों में 
क्स्रता लािे केी द्दशा में मित्तवपूण्य केदम उठाए िैं। जैसे-जैसे िम 
बदलते केारोबारी पररर्श्य से गुजर रिे िैं, िमारा ध्याि केाय्यिीनतयों 
केो औपचाररके रूप देिे, लक्षय निधा्यररत केरिे और संवििीयता केी 
द्दशा में निवेश बढ़ािे पर बिा हुआ िै। बैंके केा बीआरएसआर ग्ािकेों, 
केम्यचाररयों और समाज केा बेितर िनवष्य सुनिजचित केरिे केे शलए 
अपिे व्ावसाडयके पररचालिों में संवििीय प्रनक्रयाओं केो एकेीकृेत 
केरिे िेतु इसकेे निरंतर प्रयासों केा पररचायके िै। यि बैंके केे गैर-नवत्ीय 
प्रकेटीकेरण और केाय्यनिष्पादि में नितधारकेों केी अंतर््यडटि केो राष्टीय 
और वैजश्वके ईएसजी मािकेों और द्दशानिदवेशों केे अिुरूप बिाता िै।

बैंके िे जोखिम प्रबंधि, गविनेंस, सामाजजके दाडयत्व और पया्यवरण 
प्रिाव केे प्रनत आपकेे र्डटिकेोण सनित अपिे पररचालिों में संवििीयता 
लािे में केाफी प्रगनत केी िै। बैंके िे व्ावसाडयके उत्रदाडयत्व और 
संवििीय नवकेास मैिुअल (बीआरएसिी) नवकेशसत नकेया िै। जो यि 
दशा्यता िै नके बैंके ऑफ़ बड़ौदा द्ारा अपिी सिी व्ावसाडयके िीनतयों, 
केाय्यिीनतयों और प्रनक्रयाओं में ईएसजी प्रनक्रयाओं केा समावेश नकेस 
तरि से नकेया जा रिा िै। 

बैंके िे िाल िी में निदेशके मंिल केी ‘सीएसआर एवं संवििीयता सडमनत’ 
केा गठि नकेया िै जो संवििीय केाय्यिीनतयों, िीनतयों और प्रनक्रयाओं 
केे नक्रयान्वयि केी निगरािी केरती िै और यि सुनिजचित केरती िै नके ये 
गविनेंस केे संबंध में बैंके केे दश्यि और इसकेे बुनियादी मूल्यों केे अिुरूप 
िैं। यि फे्रमवके्य  जलवायु जोखिम केो िी ध्याि में रिेगा क्योंनके बैंके 
इसकेे पररणामस्वरूप नवत्ीय क्षेत्र केे सामिे आिे वाली चुिौनतयों केे 
प्रनत सजग िै। तदिुसार, बैंके मजबूत ईएसजी गविनेंस फे्रमवके्य  केे 
माध्यम से संस्ाि में जजम्मेदारीपूण्य पया्यवरण, सामाजजके और गविनेंस 
प्रनक्रयाओं केो सुनिजचित केर रिा िै।  

बैंके ऑफ़ बड़ौदा में, बैंककेिंग पररचालिों केा डिजजटलीकेरण और बैंककेिंग 
सेवाओं केो सुगम बिािा उच्च प्राथडमकेताओं में शाडमल िै और बैंके िे 
नवजिन्न पिलें केी िैं जजिसे ग्ािके सुनवधा और िी बेितर हुई िै। बैंके सिी केे 
बेितर और अडधके संवििीय िनवष्य केे निमा्यण केे शलए अपिी संवििीय 
प्रनक्रयाओं में निरंतर सुधार केरिे और अपिे नितधारकेों केे साथ सियोग 
केरिे केे शलए प्रनतबधि िै। बैंके ऑफ़ बड़ौदा केा उदे्श्य नकेफायती 

नवत्ीय उत्पादों और सेवाओं केे माध्यम से नवशेष रूप से डपछडे़ वगपो 
केे बीच नवत्ीय समावेशि केो बढ़ावा देिा िै। बैंके केो इस बात पर 
िी गव्य िै नके बैंके िे सामाजजके केायगों जैसे नके शशक्षा और स्वास्थय 
सेवा केो समथ्यि देिे तथा अपिे केाय्यस्ल पर नवनवधता, समािता और 
समावेशशता केो बढ़ावा देिे केे शलए केई पिल आरंि केी िैं। 

बैंके व्ापके स्तर पर पया्यवरण और समाज पर केारोबारी पररचालिों केे 
प्रिाव केो समझता िै। इसशलए बैंके अन्य बातों केे साथ-साथ प्राकृेनतके 
संसाधिों केे संरक्षण, उत्सज्यि में केमी, प्लाखस्टके केे नववेकेपूण्य उपयोग, 
अपशशटि केे उत्रदाडयत्वपूण्य निपटाि केे शलए प्रयासरत िै।  बैंके अपिे 
समग् केारोबारी पररचालिों पर जलवायु जोखिम केे प्रिाव केो समझता 
िै। बैंके अपिे पररचालि केे साथ-साथ अपिे के्रडिट और निवेश 
पोट्यफोशलयो केे पया्यवरणीय प्रिाव केो केम केरिे केे शलए प्रनतबधि िै। 

बैंके इस अवसर पर अपिे सिी शेयरधारकेों, ग्ािकेों सनित सिी 
नितधारकेों केो बैंके केे प्रनत उिकेे निरंतर समथ्यि और नवश्वास केे 
शलए धन्यवाद देता िै। मैं सिी बड़ौद्दयि (िमारे केम्यचाररयों) केी केड़ी 
मेिित और उत्साि केी सराििा केरता हूं, जजन्िोंिे िमारे ग्ािकेों केो 
निरंतर बैंककेिंग सेवाए ंप्रदाि केरिा सुनिजचित नकेया िै। मैं िारत सरकेार, 
िारतीय ररज़व्य बैंके, सेबी और अन्य नवनियामकेों केे प्रनत िी उिकेे 
निरंतर समथ्यि और माग्यदश्यि केे शलए आिार व्क्त केरता हूं। अंत 
में, निदेशके मंिल केे सिी सदस्यों केो उिकेे मूल्यवाि इिपुट और 
माग्यदश्यि केे शलए धन्यवाद देता हूं। 

बैंके अपिे मूलिूत केायगों में संवििीयता लािे केे साथ एके जजम्मेदार 
केॉपपोरेट िागररके बििे केे शलए प्रनतबधि रिेगा और आिे वाली पीद्ढ़यों 
केे शलए एके बेितर दुनिया बिािे केी द्दशा में केाय्य केरिा जारी रिेगा।

जयदीप दत्ता िाय 
कायो्षपालक ननदेशक
बैंक ऑफ़ बड़़ौदा
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व्यािसामयक दामयत्ि औि संिहनीय्ता रिपोर््ट
खंड ए: सामेान्य प्रकर्ीकिण वित्त िष्ट 2022-23
I - सूचीबद्ध संस्ा के विििण

II-उत्पाद/ सेिाएं

14. व्यावसाययोक िहतहवयधयोों का हववरण (टन्मओवर के 90% का लेखांकन):

क्. सं. मेुख्यो गनतनवयध का नववरणो व्यावसाययोक गनतनवयध का नववरणो कुल टन्षओवर मेें योोगदान 
का%

1 कापवोरेट बैंपकंग बैंक ऑफ़ बड़़ौदा व्यवसायो संबंधी नवनवध आवश्योकताओं को पूरा करने के ललए कॉपवोरेट 
बैंपकंग के अंतग्षत सेवाओं की एक नव्ततृत श्ृंखला प्रदान करता है। इन सेवाओं मेें नकदी 
प्रबंधन, व्यापार नवत्त, कायो्षशील पूंजी नवत्तपोर्णो, कॉपवोरेट उधार, टे्रजरी समेाधान और 
एिवाइजरी सेवाए ं शायमेल हैं। नकदी प्रबंधन सोल्योूशन के साथ व्यवसायो अपने संग्हणो, 
भुगतान और चलननयध को इले्वट्रॉननक चैनलों के मेाध्योमे से कुशलता से प्रबंयधत नकयोा जा 
सकता है द्जससे ननवा्षध नकदी प्रवाह पररचालन सुननणचित हो सके।

39.94

रि सं नववरण जवाब 

1 सूचतीबैद्ध संस्ा की कॉपपोरेट पिचान संख्योा (सतीआईएन) लािू निीं

2 सूचतीबैद्ध संस्ा का नार् बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा

3 स्ापना का वष्म 20.07.1908

4 पंजतीक्रृ त कायोा्मलयो का पता बैड़़ौदा िाउस, र्ांडवती, वडोदरा-390001, िुजरात, भारत

5 कापपोरेट कायोा्मलयो का पता बैड़़ौदा कापपोरेट सेंटर, प्लॉट नं. सती-26, ब्लॉक जती, बैांरिा कुला्म कॉम्लेक्स, बैांरिा (पूव्म), र्ुंबैई-
400051, र्िाराष्ट, भारत

6 ई-र्ेल ed.jdr@bankofbaroda.com 

7 टेलतीफोन 02266985010

8 वेबैसाइट www.bankofbaroda.in

9 हवत्ततीयो वष्म जजसके ललए ररपोर्टंि की जा रिती िै नवत्त वर््ट 22-23

10 स्टॉक एक्सचेंजों के नार् जिां शेयोर सूचतीबैद्ध िैं बैतीएसई ललयर्टेड और नेशनल स्टॉक एक्सचेंज ऑफ इंयडयोा ललयर्टेड

11 प्रदत्त पूंजती रु. 1035.53 करोड़

12
बैतीआरएसआर ररपोट्म के संबैंध र्ें हकसती भती प्रश्/ जानकारती 
के र्ार्ले र्ें संपक्म  अयधकारती का नार् और संपक्म  हववरण 

(टेलतीफोन, ई-र्ेल का पता)

श्ती इयोान यडसूजा 
र्ुख्यो हवत्त अयधकारती
022-66985712

cfo.bcc@bankofbaroda.com 

13

ररपोर्टंि की सतीर्ा- क्योा इस ररपोट्म के अंति्मत प्रकट़ीकरण 
स्टैंडअलोन आधार पर हकए िए िैं (अथा्मत्ड केवल संस्ा के 

ललए) योा सर्ेहकत आधार पर हकए िए िैं (अथा्मत्ड संस्ा और 
उन सभती संस्ाओं, जो उसके सर्ेहकत हवत्ततीयो हववरणों का 

एक हिस्सा िैं, को साथ र्ें ललयोा ियोा िै)।

स्र्ैंडअलोि

http://www.bankofbaroda.in
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1 कापवोरेट बैंपकंग बैंक ऑफ़ बड़़ौदा की व्यापार नवत्त सेवाए ं आयोात एवं ननयोा्षत नवत्तपोर्णो, साख पत् और 
बैंक गारंटी सनहत अंतरा्षष्टीयो व्यापार लेन-देनों को आसानी से करने के ललए व्यवसायोों को 
सक्षमे बनाती हैं। बैंक विारा पेश नकए गए कायो्षशील पूंजी नवत्तपोर्णो के नवकल्प व्यवसायोों को 
उनकी अल्पकाललक नवत्तपोर्णो संबंधी जरूरतों को पूरा करने तथा उनके पररचालनगत नकदी 
प्रवाह को अनुकूल बनाने मेें सहायोता करते हैं। कॉपवोरेट ऋणो सेवाए ंपररयोोजना नवत्तपोर्णो, 
कायो्षशील पूंजी ऋणो और सावयध ऋणो जैसे नवणभन्न प्रयोोजनों के ललए अनुकूल ऋणो समेाधान 
प्रदान करती हैं। बैंक के टे्रजरी सोल्योूशन व्यवसायोों को उनके नवदेशी मेुद्ा जोखखमे, व्याज दर 
जोखखमे और ननवेश पोट्षफोललयोो को प्रबंयधत करने मेें सहायोता करते हैं। इसके अनतरर्वत, बैंक 
ऑफ़ बड़़ौदा की एिवाइजरी सेवाए ंकॉपवोरेट ग्ाहकों को नवशेर्ज्ञ मेाग्षदश्षन और रणोनीनतक 
नवत्तीयो समेाधान उपलब्ध कराती है द्जससे उन्हें अपनी वृद्धि एवं नव्ततार के ललए व्यवक्स्त 
ननणो्षयो लेने मेें मेदद यमेलती है। कॉपवोरेट बैंपकंग सेवाओं की अपनी व्यापक श्ृंखला के मेाध्योमे 
से बैंक ऑफ़ बड़़ौदा का उदे्श्यो व्यवसायोों को उनके नवत्तीयो लक्षयोों को हालसल करने मेें सहायोता 
करना और सश्वत बनाना है।

39.94

2 एमेएसएमेई बैंपकंग बैंक ऑफ़ बड़़ौदा अपने एमेएसएमेई बैंपकंग प्लेटफॉमे्ष के मेाध्योमे से सूक्षमे, लघु और मेध्योमे 
उद्यमेों (एमेएसएमेई) को सहयोोग करने के ललए सेवाओं की एक नव्ततृत श्ृंखला प्रदान करता 
है । इन सेवाओं मेें एमेएसएमेई की नवलशटि जरूरतों को पूरा करने के ललए निज़ाइन नकए 
गए कायो्षशील पूंजी ऋणो, सावयध ऋणो और व्यापार नवत्त सुनवधा जैसे अनुकूललत नवत्तीयो 
समेाधान शायमेल हैं। बैंक नवशेर्ीकृत एमेएसएमेई - कें द्द्त उत्पादों की पेशकश भी करता है 
जो मेनहलाओं और बंलचत समेुदायोों के बीच उद्यमेशीलता को बढ़ावा देते हैं। इसके अलावा, 
बैंक ऑफ बड़़ौदा एमेएसएमेई की सुनवधाओं और दायोरे को बढ़ाने के ललए निद्जटल बैंपकंग 
सेवाओं की सुनवधा भी प्रदान करता है द्जसमेें ऑनलाइन ननयध अंतरणो, मेोबाइल बैंपकंग और 
नबजनेस बैंपकंग ऐप शायमेल हैं। अपनी नवलशटि एमेएसएमेई बैंपकंग पहलों के मेाध्योमे से बैंक 
ऑफ़ बड़़ौदा का उदे्श्यो भारतीयो अथ्षव्यवस्ा के नवकास मेें योोगदान करते हुए इन मेहत्वपूणो्ष 
क्षेत्ों की प्रगनत को सश्वत और सक्षमे बनाना है।

16.55

3 कृनर् बैंपकंग बैंक ऑफ बड़़ौदा नकसानों और कृनर् क्षेत् की नवशेर् जरूरतों को पूरा करने के ललए अपने कृनर् 
बैंपकंग सेगमेेंट मेें सेवाओं की एक नव्ततृत श्ृंखला प्रदान करता है। बैंक कृनर् भूयमे नवकलसत 
करने, कृनर् संबंधी मेशीनरी की खरीद और कृनर् संबधि गनतनवयधयोों को बढ़ावा देने तथा फसल 
ऋणो एवं ननवेश ऋणो खाद्य एवं कृनर् प्रसं्तकरणो क्षेत् के ललए सावयध ऋणो और कायो्षशील पूंजी 
सुनवधाए ंआद्द जैसे नवत्तपोर्णो समेाधान प्रदान करता है। बैंक नवशेर् रूप से ्तवयों सहायोता 
समेूहों से जुड़ी सामेूनहक ऋणो गनतनवयधयोों के मेाध्योमे से आर्थंक रूप से कमेजोर लोगों के 
जीवन ्ततर को ऊपर उठाने पर अयधक जोर देता है। बैंक ऑफ़ बड़़ौदा अपनी कृनर् बीमेा 
योोजनाओं द्जसमेें फसल, पशुधन और कृनर् इन्फ्ा्तट्र्वचर शायमेल हैं, के मेाध्योमे से नकसानों 
को सहयोोग प्रदान करता है। साथ ही, बैंक नकसानों को नवशेर्ीकृत एिवाइजरी सेवाए ंप्रदान 
करता है, उनकी कृनर्गत पधिनतयोों को अनुकूल बनाने, उत्पादकता बढ़ाने और उनकी उपज के 
ललए बेहतर मेूल्यो ननधा्षरणो करने मेें सहायोता करता है। कृर्क समेुदायो की प्रगनत और समेृद्धि 
मेें योोगदान देते हुए अपनी शाखाओं और निद्जटल बैंपकंग सुनवधाओं के मेजबूत नेटवक्ष  के 
मेाध्योमे से बैंक ऑफ बड़़ौदा देश भर मेें अपनी कृनर् बैंपकंग सेवाओं की सुनवधाजनक पहुंच 
सुननणचित कर रहा है।

14.27

4 ररटेल बैंपकंग बैंक ऑफ़ बड़़ौदा व्यक््वतयोों की नवनवध नवत्तीयो आवश्योकताओं को पूरा के ललए अपने ररटेल 
बैंपकंग प्रभाग के तहत सेवाओं की व्यापक श्ृंखला प्रदान करता है। इन सेवाओं मेें बचत एवं 
चालू खाते, सावयध जमेा, वैयोक््वतक ऋणो, गृह ऋणो, कार ऋणो, लशक्षा ऋणो, संपणत्त के एवज 
मेें ऋणो, के्निट काि्ष, िेनबट काि्ष और प्रीपेि काि्ष शायमेल हैं। बैंक इंटरनेट बैंपकंग, मेोबाइल 
बैंपकंग और एसएमेएस बैंपकंग जैसी नवणभन्न निद्जटल बैंपकंग सुनवधाए ंभी प्रदान करता है, 
द्जससे ग्ाहक आसानी से अपने खातों को प्रबंयधत कर सकते हैं, भुगतान कर सकते हैं, ननयध 
अंतरणो कर सकते हैं और अन्यो सेवाओं का उपयोोग कर सकते हैं। इसके अलावा, बैंक ऑफ 
बड़़ौदा ग्ाहकों को उनके धन को ननवेश करने और उनकी संपणत्त को सुरक्षा प्रदान करने मेें 
सक्षमे बनाने  हेतु ्बयोूचुअल फंि, बीमेा योोजना और िीमेैट सेवाओं जैसे ननवेश उत्पादों की 
पेशकश भी करता है। ग्ाहक कें द्द्त दृयटिकोणो के साथ, बैंक ऑफ बड़़ौदा अपने ग्ाहकों के 
नवत्तीयो लक्षयोों और आकांक्षाओं को पूरा करने के ललए कुशल, सुरणक्षत और व्यक््वतगत ररटेल 
बैंपकंग सेवाए ंप्रदान करने का प्रयोास कर रहा है

26.3
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15. संस्ा द्ारा बेचे गए उत्पाद/ सेवाए ं(संस्ा केे टि्यओवर केे 90% केा लेिांकेि)

क्. सं. उत्पाद/ सेवाएं एनआईसी कोि कुल टन्षओवर मेें योोगदान का %

1 कापवोरेट 64191 39.94

2 एमेएसएमेई 16.55

3 कृनर् 14.27

4 ररटेल 26.3

5 अन्यो 2.93

III-परिचालन

स्ान संयोंत्ों की संख्योा कायोा्षलयोों की संख्योा कुल 

राष्टतीयो लािू निीं 253 कायोा्मलयो
8, 200 शाखाएं

8,453

अंतरा्मष्टतीयो लािू निीं 10 कायोा्मलयो #
83 शाखाए

93 (17 देश) *

16. ऐसे स्ािों केी संख्या जिां इकेाई केे संयंत्र और/ या पररचालि/ केाया्यलय क्स्त िैंः

5 अन्यो बैंक ऑफ बड़़ौदा अपने ग्ाहकों की नवनवध नवत्तीयो जरूरतों को पूरा करने के ललए जमेारालशयोों 
की एवज मेें ऋणो सनहत सेवाओं की व्यापक श्ृंखला प्रदान करता है। जमेारालशयोों की एवज 
मेें ऋणो व्यक््वतयोों को उनकी अल्पकाललक  योा तत्काल नवत्तीयो आवश्योकताओं को पूरा करने 
के ललए बैंक मेें उपलब्ध उनकी सावयध जमेारालशयोों का लाभ उठाने मेें सक्षमे बनाता है। बैंक 
ऑफ़ बड़़ौदा अपने ग्ाहकों हेतु सुनवधा एवं सुगमेता सुननणचित करने के ललए प्रनतस्पधजी ब्योाज 
दरें, आसान ऋणो प्रनक्योा और फ्लेक््वसबल चुक़ौती नवकल्प प्रदान करता है। जमेारालशयोों की 
एवज मेें ऋणो लेकर व्यक््वत अपनी सावयध जमेा का पररसमेापन नकए नबना रालश का उपयोोग 
कर सकते हैं, द्जससे अपनी जमेारालश पर ब्योाज अर्जंत करते हुए चलननयध का लाभ उठा 
सकते हैं। नवत्तीयो समेाधान प्रदान करने मेें बैंक ऑफ बड़़ौदा की प्रनतबधिता इसे अपनी जमेा 
रालश की एवज मेें ऋणो लेने के इचु्क व्यक््वतयोों के ललए एक नवश्सनीयो नवकल्प बनाती है। 
इसके अलावा, -85- नवत्तीयो साक्षरता और ऋणो परामेश्ष कें द्ों (एफएलसीसी) के मेाध्योमे से 
बैंक अनुसूलचत जानत और अनुसूलचत जनजानत समेुदायोों के व्यक््वतयोों सनहत ग्ामेीणो क्षेत्ों मेें 
नवत्तीयो साक्षरता प्रदान कर रहा है। उन्हें बैंक नवत्त के मेाध्योमे से के्निट ललंकेज के ललए वरीयोता 
दी जाती है। इसके अलावा, बैंक ने 51,780 व्यवसायो प्रनतननयधयोों (बीसी) को ननयोु्वत नकयोा 
है, द्जनमेें से 21,720 ग्ामेीणो क्षेत्ों मेें कायो्षरत हैं। योे व्यवसायो प्रनतननयध तकनीक की मेदद से 
समेाज के वंलचत वगगों को नवत्तीयो सेवाए ंप्रदान करने के ललए दूरस् और दूर-दराज के क्षेत्ों तक 
पहुुँचते हैं और इस तरह नवत्तीयो समेावेशन का सुदूरवतजी क्षेत्ों तक बढ़ावा दे रहे हैं

2.93
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* इसमें बैंके केी आईएफएससी नगफ्ट शसटी, िारत और नवदेशी अिुषंनगयों केी शािाए ंिी शाडमल िैं ककेिंतु नवदेशी संयुक्त उद्यमों/ सियोगी इकेाइयों 
केो शाडमल ििीं नकेया गया िै।

# इसमें यूएई में बैंके केी-9-इलेक्रिॉनिके बैंककेिंग सेवा इकेाइयां और मॉरीशस में-1-मोबाइल बैंककेिंग इकेाई िी शाडमल िै।

17.  संस्ाि केा बाजार में नवस्तार  

ए. स्ािों केी संख्या

स्ान संख्योा

राष्टीयो (राज्योों की संख्योा) 35

अंतरा्षष्टीयो (देशों की संख्योा) 17*

* इसमें बैंके केी नगफ्ट शसटी, िारत तथा नवदेशी अिुषंनगयां िी शाडमल िैं परंतु नवदेशी संयुक्त उद्यमों/ अिुषंनगयों केो शाडमल ििीं नकेया गया िै। 

बी. संस्ा के कुल टन्षओवर के प्रनतशत के रूप मेें ननयोा्षत का 
नकतना योोगदान है?

सी. ग्ाहकों के प्रकार की संणक्षप्त जानकारी

जवाब: यि प्रश्न बैंके पर लागू ििीं िोता िै क्योंनके सेवा उद्योग से जुडे़ 
िोिे केे केारण बैंके ऐसी नकेसी वस्तु केा निमा्यण ििीं केरता िै जजसे 
अन्य देशों में निया्यत केरिे केी आवश्यकेता पडे़। 

जवाब: बैंककेिंग पररचालि में बैंके केो नवजिन्न ग्ािकेों केे साथ व्विार 
केरिा पड़ता िै तानके उन्िें नवजिन्न नवत्ीय उत्पाद और सेवाए ंप्रदाि केी 
जा सकेें । ग्ािके नवजिन्न उद्योगों और पृष्ठिूडम से जुडे़ िोते िैं। 

इन रिाहकों को वनम्नानतुसाि िगथीककृ ्त वकया जा 
सक्ता हैः

• व्यक्क्त

• सं्युक्त निन्दू परिवाि

• साझेदािी फमे्ट

• सीयमेत दे्यता वाली कंपनि्यां

• क्लब औि एसोधसएशि

• न््यास

• कंपनि्यां

व्यस््ट्त रिाहक (एकल व्यस््ट्त खा्ता):
  
यि िाता नकेसी एके व्क्क्त द्ारा उसकेी अपिी और व्क्क्तगत क्षमता 
में िोला गया िाता िै। इस प्रकेार केे िाते केेवल उस एकेल व्क्क्त 
द्ारा रिे और पररचाशलत नकेए जाते िैं जजसिे िाता िोला िै। यि 
एकेमात्र और एकेल व्क्क्त िी बैंके केा ग्ािके िै। 

व्यस््ट्तयों के संयतु्ट्त खा्ते:

एके संयुक्त िाता दो या दो से अडधके व्क्क्तयों द्ारा िोला जा सकेता 
िै और िाता िोलिे केे फाम्य इत्याद्द पर सिी संयुक्त िाता धारकेों 
द्ारा िस्ताक्षर नकेए जािे चानिए। जब दो व्क्क्तयों केे िाम पर एके 
संयुक्त िाता िोला जाता िै तो िाते केा पररचालि निम्िशलखित 
व्क्क्तयों द्ारा नकेया जा सकेता िै: 
 
• केोई एके या उत्रजीवी
• संयुक्त रूप से दोिों
• संयुक्त रूप से दोिों और उत्रजीवी द्ारा 
• पूव्यवतधी या उत्रजीवी 

अवनिासी िाि्तीय (एनआिआई):
  
अनिवासी िारतीय केा अथ्य एके ऐसे व्क्क्त से िै जो िारत केा िागररके 
िै या िारतीय मूल केा व्क्क्त जो िारत केे बािर रि रिा िै। नकेसी 
िी व्क्क्त केो िारतीय मूल केा तब मािा जाता िै जब वि या उसकेे 
माता-डपता या उसकेे दादा/ दादी अथवा िािा-िािी में से केोई िारतीय 
िागररके रिे िों।  एिआरआई िातों केे नवजिन्न प्रकेार निम्िािुसार िैं:

• सामान्य अनिवासी रुपया िाता (एिआरओ िाते)
• अनिवासी (बािरी) रुपया िाता (एिआरई िाते)
• अनिवासी (गैर-प्रत्यावत्यिीय) रुपया जमाराशशयां (एिआरएिआर 

िाते) और
• नवदेशी मुरिा (अनिवासी) िाता (बैंके) योजिा (एफसीएिआर (बी) 

िाते)
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वहन्दू अवििाजज्त परििाि (एचयूएफ):

संयोुक्त हिन्दू पररवार (जेएचएफ) (जजसे हिन्दू अहवभाजजत पररवार के 
नार् से भती जाना जाता िै) एक हवयधक संस्ा िै और योि किंदुओं के ललए 
अयद्ततीयो िै। इसके पास कंपहनयोों की तरि स्ायोती उत्तरायधकार िै लेहकन 
इसके ललए हकसती प्रकार के पंजतीकरण की आवश्योकता निीं िै। जेएचएफ 
के प्रर्ुख कता्म िोते िैं और पररवार के सदस्योों को सि-प्रवत्मक किा जाता 
िै। जेएचएफ व्यवसायो का प्रबैंधन कता्म द्ारा हकयोा जाता िै।

न्यास खा्ता:

न्योास हवलेख हनष्पाद्दत करते हुए सेटलर द्ारा न्योास का स्रृजन हकयोा 
जाता िै। न्योास खाता, न्योास हवलेख प्राप्त करने और उसकी जांच करने 
के बैाद िती खोला जा सकता िै। न्योास खाते को सभती न्योालसयोों द्ारा 
संयोुक्त रूप से तबै तक संचाललत हकयोा जा सकता िै जबै तक हक न्योास 
हवलेख र्ें अन्योथा प्रावधान न हकयोा ियोा िो। कोई भती ट्रस्ट़ी, न्योास हवलेख 
र्ें योथा उपबैंयधत के अलावा अन्यो ट्रस्ट़ी को शस्क्तयोां प्रदान निीं कर 
सकता।

कंपवनयां:
 
ए) प्राइवेट ललयर्टेड कंपनती 
बैती) पस्ब्लक लल. कंपनती 
सती) सरकारती कंपनती 
डती) एकल स्वायर्त्व वालती कंपनती 

साझेदािी फमे्टः
 
साझेदारती, भाितीदारों से स्वतंत्र कोई हवयधक इकाई निीं िै। योि व्यस्क्तयोों 
का संर् िै। साझेदारती अयधहनयोर् के अंति्मत साझेदारती का पंजतीकरण 
अहनवायो्म निीं िै। िालांहक, कई बैैंक साझेदारती के पंजतीकरण पर जोर देते 
िैं। हकसती भती र्ार्ले र्ें, अथा्मत्ड जबै हकसती साझेदारती के ललए खाता खोला 
जाए तो स्टांप की िई साझेदारती हवलेख योा साझेदारती पत्र ललयोा जाना 
चाहिए। साझेदारती हवलेख र्ें भाितीदारों के नार्, साझेदारती का उदे्श्यो और 
अन्यो पररचालन हववरण शायर्ल िोंिे, जजनर्ें व्यविार के द़ौरान बैैंक को 
ध्योान र्ें रखना चाहिए।

संयतु्ट्त स्र्ॉक कंपवनयां (सीममे्त देय्ता िाली 
कंपवनयां):
 
सतीयर्त देयोता वालती भाितीदारती (एलएलपती) एक ऐसती साझेदारती िै जजसर्ें 
कुछ योा सभती भाितीदारों (क्षेत्रायधकार के आधार पर) की देयोताए ंसतीयर्त 
िोतती िैं। एलएलपती सतीयर्त देयोता भाितीदारती अयधहनयोर् 2008 द्ारा 
शालसत िोतती िै। एलएलपती र्ें उनके योोिदान की सतीर्ा तक देयोताएूँ 
सतीयर्त िोतती िैं। भाितीदारों को सतीधे व्यवसायो का प्रबैंधन करने का 
अयधकार िै। फर््म और कंपहनयोां स्वयों को एलएलपती के रूप र्ें पररवर्तंत 
कर सकते िैं। एलएलपती जनता से हनयध निीं जुटा सकतती िै।

्टलब, सोसाइर्ी औि एसोधसएशन:
  
क्लबै, सोसाइट़ी, एसोलसएशन आद्द अपंजतीक्रृ त योा पंजतीक्रृ त िो सकते िैं। 
खाता केवल तभती खोला जा सकता िै जबै उच्च पद और हवश्सनतीयोता 
वाले व्यस्क्त प्रबैंध सयर्हत योा िवर्नंि बैॉडती र्ें शायर्ल िों। पंजतीकरण 
प्रर्ाण-पत्र की प्रहत तथा सयचव/ अध्योक्ष द्ारा नवतीनतर् के रूप र्ें 
प्रर्ाजणत हकए िए उपहनयोर् की प्रहत लती जानती चाहिए तथा बैैंक खाता 
खोलने के ललए प्रबैंध सयर्हत/ िवर्नंि बैॉडती के संक्कप की प्रर्ाजणत प्रहत 
तथा खाते के पररचालन के ललए पदधारकों आद्द के हववरण आद्द भती 
प्राप्त की जाए।ं 
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IV-कमे्टचािी:

18. नवत् वष्य केी समास्प्त पर नववरण 
ए. केम्यचारी और केामगार (द्दव्ांग सनित):

क्. सं. नववरणो कुल (ए) पुरुर् मेनहला

सं (बी) % (बी/ए) सं  (सी) % (सी/ए)

कमे्षचारी

1 स्ायोती (डती) 77244 56982 73.77% 20262 26.23%

2 स्ायोती के अलावा
अन्यो (ई)

0 0 0 0 0

3 कुल कर््मचारती 
(डती + ई)

77244 56982 73.77% 20262 26.23%

कामेगार (लागू नहीं)

4 स्ायोती (एफ) 0 0 0 0 0

5 स्ायोती के अलावा 0 0 0 0 0

अन्यो (जती)

6 कुल कार्िार 0 0 0 0 0

(एफ + जती)

बी. ददव्यांग कमे्टचािी औि कार्मेिंक:

क्. सं. नववरणो कुल (ए) पुरुर् मेनहला

सं  (बी) % (बी/ ए) सं  (सी) % (सी/ ए)

द्दव्यांग कमे्षचारी

1 स्ायोती (डती) 2274 1819 79.99% 455 20. 01%

2 स्ायोती के अलावा
अन्यो (ई)

0 0 0 0 0

3 कुल द्दव्यांि कर््मचारती 
(डती + ई)

2274 1819 79. 99% 455 20. 01%

द्दव्यांग कामेगार (लागू नहीं)

4 स्ायोती (एफ) 0 0 0 0 0

5 स्ायोती के अलावा
अन्यो (जती)

0 0 0 0 0

6 कुल द्दव्यांि कार्िार 
(एफ + जती)

0 0 0 0 0
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19. मनिलाओं केी सििानगता/ समावेशि/ प्रनतनिडधत्व: 

कुल (ए) मेनहलाओं की संख्योा और प्रनतशत

सं (बी) % (बी/ए)

निदेशके मंिल 12 2 16.67%

प्रमुि प्रबंधि केार्मिंके 3 0 -

20. स्ायी केम्यचाररयों और केामगारों केे शलए टि्यओवर दर (डपछले 3 वषगों केे रुझािों केा प्रकेटीकेरण)

नवत्त वर््ष 2022-23 नवत्त वर््ष 2021-22 नवत्त वर््ष 2020-21

(चालू नवत्त वर््ष मेें टन्षओवर की दर) (नपछले नवत्त वर््ष मेें टन्षओवर की दर) (नपछले नवत्त वर््ष से पहले के वर््ष मेें 
टन्षओवर की दर)

पुरुर् मेनहला कुल पुरुर् मेनहला कुल पुरुर् मेनहला कुल 

स्ायोती कर््मचारती 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

स्ायोती कार्िार 
(लािू निीं) 0 0 0 0 0 0 0 0 0

V-होल््डििंग, अनतुषंगी औि सहयोगी कंपवनयां (संयतु्ट्त उद्यमेों सवह्त)

21. (ए) िोल्ल्डिंग/ अिुषंगी/ सियोगी कंेपनियों/ संयुक्त उद्यमों केे िाम

क्. सं. होल््डिंग/ अनुर्ंगी/ सहयोोगी कंपननयोों/ संयोु्वत 
उद्यमेों के नामे (ए)

होल््डिंग/ अनुर्ंगी/ 
सहयोोगी/ संयोु्वत उद्यमे 

आद्द दशा्षएं

सूचीबधि इकाई 
विारा धाररत 
शेयोरों का%

्वयोा वह संस्ा, जो कॉलमे ‘ए’ मेें दशा्षयोी 
गई है, सूचीबधि संस्ा की व्यावसाययोक 

दाययोत्व संबंधी पहलों मेें सहभानगता करती 
है? (हां/ नहीं)

1 बैॉबै फाइनेंलशयोल सॉ्कयोूशंस लल. र्रेलू अनुषंिती 100% नितीं

2 बैॉबै कैयपटल र्ाकदे ट्डस लल. र्रेलू अनुषंिती 100% नितीं

3 बैड़़ौदा ग्लोबैल शेयोड्म सर्वंसेज लल. र्रेलू अनुषंिती 100% नितीं

4 बैड़़ौदा सन टेक्नोलॉजती लल. र्रेलू अनुषंिती 100% नितीं

5 नैनतीताल बैैंक लल. र्रेलू अनुषंिती 98.57% नितीं
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6 बैड़़ौदा बैतीएनपती पाररबैास एसेट र्ैनेजर्ेंट इंयडयोा प्रा. 
लल.

र्रेलू अनुषंिती 50.10% नितीं

7 बैड़़ौदा बैतीएनपती पाररबैास ट्रस्ट़ी इंयडयोा प्रा. लल. र्रेलू अनुषंिती 50.10% नितीं

8 इंयडयोा फस्ट्म लाइफ इंश्योोरेंस कंपनती लल. र्रेलू अनुषंिती 65% नितीं

9 इंयडयोा इंफ्ाडेब्ट लल. र्रेलू संयोुक्त उद्र् 40.99% नितीं

10 बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा (योुिांडा) लल. विदेशती अनुषंिती 80% नितीं

11 बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा (केन्योा) लल. हवदेशती अनुषंिती 86.70% नितीं

12 बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा (तंजाहनयोा) लल. हवदेशती अनुषंिती 100% नितीं

13 बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा (बैोत्सवाना) लल. हवदेशती अनुषंिती 100% नितीं

14 बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा (न्योूजतीलैंड) लल. हवदेशती अनुषंिती 100% नितीं

15 बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा (योूके) लल. हवदेशती अनुषंिती 100% नितीं

16 बैैंक ऑफ़ बैड़़ौदा (िुयोाना) आईएनसती. हवदेशती अनुषंिती 100% नितीं

17 इंयडयोा इंटरनेशनल बैैंक र्लेलशयोा बैरिाद हवदेशती संयोुक्त उद्र् 40% नितीं

18 इंडो जाब्म्बैयोा बैैंक लल. हवदेशती अनुषंिती 20% नितीं

VI-सीएसआि विििण

22. i. क्योा कंपनती अयधहनयोर्, 2013 की धारा 135 के अनुसार सतीएसआर लािू िैः (िां/निीं): निीं, कंपनती अयधहनयोर्, 2013 की धारा 135 के अनुसार सतीएसआर लािू 
निीं िै, तथायप बैैंक भारततीयो ररज़व्म बैैंक के पररपत्र सं. आरबैतीआई. नं./2005-06/237/डतीबैतीओडती. नं. डतीआर. बैतीसती. 50/13.01/2005-06 द्दनांक 21.12.2005 
के अनुरूप हवजभन्न परोपकारती कायो्म और ग्ार्तीण स्वरोजिार प्रलशक्षण संस्ान (आरएसईट़ीआई) के र्ाध्योर् से ग्ार्तीण स्वरोजिार स्रृजन सहित हवत्ततीयो सर्ावेशन िहतहवयधयोों 
के रूप र्ें अपना योोिदान दे रिा ि। 

ii. टन्मओवर (रु. र्ें): ₹99,614.38 करोड़

iii. हनवल र्ाललयोत (रु. र्ें): ₹ 76,951.07 करोड़
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VII-पािदर्शिं्ता औि प्रकर्ीकिण संबंधी अनतुपालन

23.उत्तरदायोती कारोबैारती व्यविार संबैंधती राष्टतीयो द्दशाहनददेशों के अंति्मत हकसती भती लसद्धांत (लसद्धांत 1 से 9) पर लशकायोतें/ पररवेदना 

नहतधारक समूह, 
जजनसदे लशका्यत 
प्राप्त हुई है। 

लशका्यत समाधान प्रणाली स्ानपत है 
(हां/नहीं)

नवत्त वष्ण 22-23 नवत्त वष्ण 21-22

वष्ण कदे  दौरान दज्ण 
लशका्यतों की 

संख््या

वष्ण की 
समाप्प्त पर 
समाधान कदे  
ललए लंनबत 

लशका्यतों की 
संख््या

ढ़्टप्पभण्यां वष्ण कदे  दौरान 
दज्ण लशका्यतों 

की संख््या

वष्ण की समाप्प्त 
पर समाधान 

कदे  ललए लंनबत 
लशका्यतों की 

संख््या

ढ़्टप्पभण्यां

(्यढ़द हाँ, तो लशका्यत समाधान संबंधी 
नीनत कदे  ललए वदेब सलंक उपलब्ध कराए)ं

समेुदायो जी हां, स््हहसल ब्लोअर द्दशाननदवेश 
उपलब्ध हैं

0 0 शून्यो 0 0 शून्यो

https://www.bankofbaroda.
in/writereaddata/images/pdf/
whistle-blower-guidelines-for-
website.pdf

https://www.bankofbaroda.
in/customer-support/policy-
documents

https://www.bankofbaroda.
in/-/media/Project/BOB/
CountryWebsites/India/pdfs/
grp-22-24-eng-06-19.pdf

ननवेशक 
(शेयोरधारकों के 
अलावा)

जी हां, स््हहसल ब्लोअर द्दशाननदवेश 
उपलब्ध हैं

0 0 शून्यो 0 0 शून्यो

https://www.bankofbaroda.
in/writereaddata/images/pdf/
whistle-blower-guidelines-for-
website.pdf

https://www.bankofbaroda.
in/customer-support/policy-
documents

https://www.bankofbaroda.
in/-/media/Project/BOB/
CountryWebsites/India/pdfs/
grp-22-24-eng-06-19.pdf

शेयोरधारक जी हां 917 2 - 2- लंनबत 
लशकायोतों का 
समेाधान 6, 
अप्रैल 2023 
को कर द्दयोा  

गयोा है। 

644 0 शून्यो

https://www.bankofbaroda.in/
shareholders-corner/  
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नहतधारक समूह, 
जजनसदे लशका्यत 
प्राप्त हुई है। 

लशका्यत समाधान प्रणाली स्ानपत है 
(हां/नहीं)

नवत्त वष्ण 22-23 नवत्त वष्ण 21-22

वष्ण कदे  दौरान दज्ण 
लशका्यतों की 

संख््या

वष्ण की 
समाप्प्त पर 
समाधान कदे  
ललए लंनबत 

लशका्यतों की 
संख््या

ढ़्टप्पभण्यां वष्ण कदे  दौरान 
दज्ण लशका्यतों 

की संख््या

वष्ण की समाप्प्त 
पर समाधान 

कदे  ललए लंनबत 
लशका्यतों की 

संख््या

ढ़्टप्पभण्यां

(्यढ़द हाँ, तो लशका्यत समाधान संबंधी 
नीनत कदे  ललए वदेब सलंक उपलब्ध कराए)ं

कमे्षचारी जी हां, 22 3 वत्षमेान मेें 
केवल 2 मेामेले 

लंनबत हैं जो 
प्रनक्योाधीन हैं।

25 4 *लंनबत 
मेामेलों का 
समेाधान 

नकयोा गयोा 
है। 

https://www.bankofbaroda.
in/-/media/project/bob/
countrywebsites/india/
shareholders-corner/code-of-
ethics-eng-a4-web-30-05.pdf

ग्ाहक जी हां, *957938 44916 शून्यो * 863867 * 18429 शून्यो

https://www.bankofbaroda.
in/customer-support/policy-
documents

https://www.bankofbaroda.
in/-/media/Project/BOB/
CountryWebsites/India/pdfs/
grp-22-24-eng-06-19.pdf

वेल्योू चैन साझेदार जी हां, 0 0 शून्यो 0 0 शून्यो

Whistle-blower guidelines is 
available

https://www.bankofbaroda.
in/writereaddata/images/pdf/
whistle-blower-guidelines-for-
website.pdf

अन्यो (कृपयोा 
ब्यो़ौरा दें

- - - - - - -

*(डी एडं डी + 1 मेें निपर्ाई गई शशका्यतों को शायमेल ििीं नक्या ग्या िै, डी शशका्यत दज्ट कििे का ददि/तािीि िै)
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24. संस्ा के मेित्वपूण्ट उत्तिदा्यी कािोबािी व्यविाि संबंधी मेुद्दों का अवलोकि

कृप्या प्या्णवरण और सामाजजक मामलों सदे संबंयधत महत्तवपूण्ण उत्तरदा्यी कारोबारी व्यवहार और संवहनी्यता संबंधी मुद्ों का उल्लदेि करें जो आपकदे  
व्यवसा्य कदे  ललए जोखिम ्या अवसर प्रदान करतदे हैं,  इसकी पहचान करनदे कदे  ललए तक्ण ,  इसकदे  नवत्ती्य नननहताथथों कदे  साथ जोखिम को अपनानदे ्या कम 
करनदे संबंधी दृयष्टकोण को ननम्नललखित प्रारूप में उपलब्ध करवाए।ं 

क्. सं. पहचाने गए मेहत्तवपूणो्ष 
मेामेले 

योह जोखखमे 
है योा अवसर, 
दशा्षए ं(आर/ओ)

जोखखमे/ अवसर की पहचान करने का 
तक्ष

जोखखमे के मेामेले मेें, 
अनुकूलन योा कमे करने 
के ललए दृयटिकोणो

जोखखमे योा अवसर 
के नवत्तीयो नननहताथ्ष 
(सकारात्मेक योा 
नकारात्मेक नननहताथ्ष को 
दशा्षए)ं

1 ग्ाहक गोपनीयोता और 
िेटा सुरक्षा

जोखखमे मे़ौजूदा सांनवयधक एवं नवननयोामेक 
फे्मेवक्ष  मेें ग्ाहक सूचना की गोपनीयोता 
का अयधदेश द्दयोा गयोा है।

ग्ाहक गोपनीयोता और 
िेटा सुरक्षा सुननणचित 
करने के ललए सुरक्षा 
प्रथाओं और प्रनक्योाओं 
का अणभननयोोजन।

िकािात्मेक:
• ग्ाहक िेटा/ िेटा 

के दुरुपयोोग से 
नवननयोामेक जुमेा्षना 
योा प्रनतष्ठा को 
नुकसान

• धोखाधड़ी अथवा 
साइबर हमेलों से 
पररचालनगत हानन

2 जोखखमे प्रबंधन जोखखमे और
अवसर

जोखखमेः अपयोा्षप्त योा असफल 
आंतररक प्रनक्योाओं, कमे्षचाररयोों  और 
प्रणोाललयोों योा बाहरी घटनाओं के कारणो 
हानन का जोखखमे। 
अन्यो जोखखमेों मेें नन्बनललखखत शायमेल 
हैंः
ऋणो जोखखमे, बाजार जोखखमे, आस््तत 
एवं देयोता प्रबंधन/ चलननयध जोखखमे, 
जलवायोु जोखखमे, निद्जटल जोखखमे 
आद्द

अवसर: प्रभावी जोखखमे प्रबंधन से 
जोखखमेों का पता लगाने और समेयो पर 
उन्हें कमे करने मेें मेदद यमेल सकती है। 
योह बैंक को बाजार मेें प्रनतस्पधा्ष का 
सामेना करने, कारोबार संबंधी खतरों 
के उत्पन्न होने से पहले, उन्हें बड़ी 
समे्तयोाओं के रूप मेें उभरने से पहले 
ही उससे ननपटने के विारा लागत को 
कमे करने, पयोा्षवरणो संबंधी मेुद्ों को 
कायो्षनीनत आयोोजना मेें शायमेल करके 
कारोबारी उदे्श्योों को तत्काल प्राप्त 
करने, उच्च दक्षता लाने और नवत्तीयो 
जोखखमे को कमे करके लाभ प्रदता 
बढ़ाने मेें सहायोक होगा

• प्रभावी व्यवसायो 
ननरंतरता योोजना

• उद्यमे जोखखमे 
प्रबंधन

• बीसीएमे और 
पररचालनगत  
लचीलापन

• मेॉिल नवकास और 
सत्योापन

िकािात्मेक: ग्ाहक को 
हुई हानन के कारणो प्रनतष्ठा 
को नुकसान। 

सकािात्मेक: जोखखमे 
कमे करने का पररणोामे 
गुणोवत्तापरक कारोबार मेें 
वृद्धि होगी। 
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3 कारोबारी नैनतकता और 
गवननेंस

जोखखमे और
अवसर

जोखखमेः अनैनतक प्रनक्योाओं और 
व्यवहार की घटनाए ंबैंक की ब्ांि छनव 
को धूयमेल कर सकती हैं और बैंक की 
प्रनतष्ठा के ललए जोखखमे पैदा कर सकती 
हैं। 

अवसर: नैनतकता और पारदर्शंता की 
सं्तकृनत को बढ़ावा देना, अयधदेशों की 
पूर्तं के साथ-साथ नहतधारकों के साथ 
संबंधों को मेजबूत करने से जुड़ा हुआ 
है।

• इस जोखखमे को 
कमे करने के 
ललए बैंक ने सभी 
नहतधारकों के साथ 
व्यवहार करते समेयो 
नैनतक आचरणो 
के उच्चतमे मेानक 
ननधा्षररत करने 
के ललए नैनतक 
आचरणो संनहता 
लागू की है।

• कायो्षस्ल पर दूसरों 
के साथ भेदभाव, 
उत्पीड़न और 
भ्रटिाचार से बचाने 
के ललए नीनतयोां 
और प्रनक्योाए ंबनाई 
गयोी हैं।  

नकारात्मेक: प्रनतष्ठा और 
नहतधारकों का भरोसा 
खोने के कारणो अप्रत्योक्ष 
नवत्तीयो प्रभाव

सकारात्मेक:  नैनतक 
प्रनक्योाओं और व्यवहार से 
सभी नहतधारकों के साथ 
दीघ्षकाललक संबंध बनाने 
मेें मेदद यमेल सकती है 
द्जससे अंततः बैंक के ललए 
बेहतर कारोबारी पररणोामे 
हालसल होंगे। 

4 अनुपालन जोखखमे और
अवसर

जोखखमेः अनुपालन एक जोखखमे है 
्वयोोंनक योह बैंक की प्रनतष्ठा, सत्योननष्ठा 
और ननष्पक्ष प्रनक्योा संबंधी लसधिांतों के 
पालन से जुड़ा हुआहै.

अवसर: प्रभावी अनुपालन से ब्ांि के 
प्रनत नवश्नीयोता बढ़ाने मेें मेदद यमेल 
सकती है। 

• प्रभावी नेतृत्व 
ननगरानी

• सुदृढ़ अनुपालन 
जोखखमे प्रबंधन 
नीनतयोां और 
प्रनक्योाएं

नकारात्मेक: लागू ननयोमेों 
एवं नवननयोमेों के गैर-
अनुपालन की क्स्नत मेें 
जुमेा्षना लगायोा जा सकता 
है, ब्ांि छनव को नुकसान 
पहुुँच सकता है। 

सकारात्मेक: 
प्रभावी अनुपालन से ब्ांि 
के प्रनत नवश्नीयोता बढ़ाने 
और दीघ्षकाललक संबंधों 
के ननमेा्षणो मेें मेदद यमेल 
सकती है।

5 निद्जटलीकरणो अवसर निद्जटलीकरणो ग्ाहक आधार, ग्ाहक 
अनुभव को बढ़ाने, िेटा-आधाररत  
ननणो्षयो लेने और बैंपकंग की सुनवधा को 
बेहतर बनाने मेें मेदद कर सकता है।

सकारात्मेक: 
निद्जटलीकरणो से लागत 
कमे करने, योुक््वतसंगत 
ननणो्षयो लेने और सेवाओं 
के नव्ततार मेें मेदद यमेल 
सकती है। 

6 सामेाद्जक ऋणो जोखखमे और
अवसर

अवसर:
• नवत्तीयो रूप से नव्ततार करते हुए 

कारोबारी क्षेत्ों मेें वृद्धि
• आर्थंक रूप से कमेजोर लोगों को 

आर्थंक रूप से ्तवतंत् बनाना और 
अपनी संपणत्त खरीदने हेतु सक्षमे 
बनाना

जोखखमे: उधारकता्ष विारा भुगतान न 
कर पाने की क्स्नत मेें एनपीए होने की 
संभावना

• बेहतर जोखखमे 
आंकलन पधिनतयोों 
का उपयोोग करना

• कमेजोर वग्ष 
को बेहतर मेूल्यो 
ननधा्षरणो और शतगों 
पर सेवा प्रदान की 
जाती है।

सकारात्मेक 
• व्यवसायो मेें वृद्धि से 

और अयधक लाभ
• क्ॉस-सेल करने हेतु 

अवसर

नकारात्मेक:
• ऋणो लागत मेें वृद्धि



संवहनीयता रिपोर््ट 
2022-2023

146

7 ग्ाहक संतुयटि जोखखमे और
अवसर

जोखखमेः ग्ाहक असंतोर्पूणो्ष बातें फैला 
सकते हैं, पररणोामे्तवरूप कारोबार मेें 
हानन हो सकती है ।

अवसर: ग्ाहक संतुयटि से दीघ्षकाललक 
संबंध बन सकते हैं और व्यवसायो 
नवकास मेें सहायोता यमेल सकती है ।

• ग्ाहक लशकायोत 
ननवारणो तंत्

• ग्ाहक अणभमेत

नकारात्मक: असंतुटि 
ग्ाहक संबंधी मेामेलों से 
ब्ांि की छनव धूयमेल हो 
सकती है । 

सकारात्मक:  ग्ाहक 
संतुयटि व्यवसायो वृद्धि 
को सकारात्मेक रूप से 
प्रभानवत कर सकती है।

8 ननयोोजन प्रनक्योा अवसर ननयोोजन की प्रनक्योा नकसी सेवा उद्योग 
के ललए एक मेहत्वपूणो्ष पहलू है । 

सकारात्मक: कुशल 
व्यवसायो पररचालन

9 पहुंच और वहनीयोता अवसर कई वर्गों से बैंक अपने ग्ाहकों को 
नकफ़ायोती  उत्पाद एवं सेवाए ंप्रदान 
करने मेें सक्षमे रहा है । पररणोामे्तवरूप, 
बैंक के प्रनत ननष्ठावान ग्ाहकों की संख्योा 
मेें वृद्धि हुई है ।

सकारात्मक: ग्ाहक संतुयटि 
मेें वृद्धि

10 उपभो्वता लशक्षा/ 
जागरूकता

अवसर ग्ाहक जागरूकता से ग्ाहक वरीयोता 
को बढ़ाने और धोखाधड़ी के मेामेलों को 
कमे करने मेें मेदद यमेल सकती है ।

सकारात्मक: धोखाधड़ी 
संबंधी मेामेलों मेें कमेी 
लाना और ग्ाहक ननष्ठा को 
बढ़ाना

11 क्स्र नवत्तपोर्णो अवसर क्स्र नवत्तपोर्णो जलवायोु पररवत्षन और 
अन्यो ईएसजी मेुद्ों से जुडे़ जोखखमेों 
को कमे करने मेें मेदद कर सकता है, 
द्जसका नवत्तीयो कायो्षननष्पादन पर 
उल्लेखनीयो प्रभाव पड़ सकता है।

बैंकों मेें क्स्र नवत्तपोर्णो ननवेशकों 
को आकर्र्ंत करने, ग्ाहक ननष्ठा का 
पैदा करने, नवत्तीयो कायो्षननष्पादन मेें 
सुधार करने, क्स्र पररचालन और 
प्रनतस्पधा्षत्मेक बढ़त हालसल करने मेें 
सहायोक होगा ।

सकारात्मक: क्स्र 
नवत्तपोर्णो को पारंपररक 
की तुलना मेें बेहतर ननवेश 
नवकल्प मेाना जाता है 
्वयोोंनक योे दीघ्षकाललक रूप 
से अयधक प्रनतफल और 
कमे जोखखमे प्रदान करते 
हैं ।

इससे बैंक को भनवष्यो मेें 
उत्पन्न होने वाले जोखखमेों 
को कमे करने मेें भी मेदद 
यमेलेगी ।



147

खंड बी: प्रबंधन औि प्रवक्रया का प्रकर्ीकिण
इस िंि केा उदे्श्य एिजीआरबीसी शसधिांतों और मूल तत्वों केो अपिािे केे शलए स्ाडपत संरचिाओं, पॉशलशसयों और प्रनक्रयाओं केो प्रकेट केरिे में 
व्वसायों केी मदद केरिा िै।

प्रकटीकरणो संबंधी प्रश्न पी पी पी पी पी पी पी पी पी

1 2 3 4 5 6 7 8 9

पॉशलसी और प्रबंधि प्रनक्रया 

1. ए. क्या आपकेी संस्ा 
केी पॉशलसी/पॉशलशसयों में 
एिजीआरबीसी केे सिी 
शसधिांत और मूल तत्व 
शाडमल िैं। (िां/ििीं)

िां िां िां िां िां िां िां िां िां

बी. क्या इस पॉशलसी 
केो निदेशके मण्िल द्ारा 
अिुमोद्दत नकेया गया िै ? 
(िां/ ििीं)

िां िां िां िां िां िां िां िां िां

सी. पॉशलशसयों केी वेब ललिंके, 
यद्द उपलब्ध िो 

िां िां िां िां िां िां िां िां िां

2.  क्या संस्ा िे पॉशलसी 
केो प्रनक्रयाओं में अपिाया िै 
। (िां/ििीं)

िां िां िां िां िां िां िां िां िां

3. क्या ये सूचीबधि पॉशलसी 
आपकेे वैल्यू चेि िागीदारों 
पर िी लागू िोती िैं? (िां/
ििीं)

िां िां िां िां िां िां िां िां िां

4.आपकेे संस्ाि द्ारा 
राष्टीय और अंतरा्यष्टीय केोि/
प्रमाणि/लेबल/मािके 
(अथा्यत् फॉरेस्ट स्टुवि्यशशप 
केाउंशसल, फेयररेिि, 
रेिफॉरेस्ट अलायंस, रिस्टी) 
और मािके िैं (अथा्यत् एसए 
8000, ओएचएसएएस, 
आईएसओ, बीआईएस) 
अपिाए गए और प्रत्येके 
शसधिांत केे साथ मैप नकेए 
गए िैं ।

ििीं ििीं ििीं ििीं ििीं िां ििीं ििीं िां

5. निधा्यररत समय-सीमा, 
यद्द केोई िो, में संस्ा द्ारा 
स्ाडपत नवशशटि प्रनतबधिता, 
उदे्श्य और लक्षय

बैंके पया्यवरण पर न्यूितम प्रिाव िाले अपिे व्वसाय केो बढ़ािे और अपिे नितधारकेों केे साथ जजम्मेदार तरीकेे से जुड़िे केे 
शलए प्रनतबधि िै । बैंके क्स्र  बैंककेिंग केो दीघा्यवडध मूल्य सृजि केा आधार मािता िै । बैंके केे पास एके सुनवकेशसत डिजजटल 

चैिल िै जो ग्ािकेों केो निबा्यध बैंककेिंग अिुिव प्रदाि केरिे केे साथ-साथ केाब्यि फुटड्प्रिंट केो िी केम केरता िै । बैंके िे एलईिी 
इंस्टालेशि, शािाओं केे शलए ऊजा्य केे िवीकेरणीय स्ोत और पेपरलेस पररचालिों जैसे उपायों केे रूप में उत्सज्यि केो केम केरिे 

केे शलए आंतररके रूप से नवजिन्न पिलें केी िैं ।

6. नवशशटि प्रनतबधिताओं, 
उदे्श्यों एवं लक्षयों केे प्रनत 
संस्ा केा केाय्यनिष्पादि और 
यद्द उन्िें पूरा ििीं नकेया गया 
िै तो इसकेा केारण बताए ं।

सिी मित्वपूण्य मािदंिों से संबंडधत केाय्यनिष्पादि केो रैिके केरिे केे शलए बैंके केे पास नवजिन्न संकेेतके िैं ।
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7. ईएसजी से संबंडधत चुिौनतयों, लक्षयों और उपलस्ब्धयों केो रेिांनकेत केरते हुए व्ावसाडयके उत्रदाडयत्व ररपोट्य केे शलए उत्रदायी निदेशके केा वक्तव्, 
(सूचीबधि संस्ा केे पास इस प्रकेटीकेरण केे प्लेसमेंट से संबंडधत फ्लेक्क्सनबशलटी िै) ्यि संदेश पिले पृष्ठ पि उपलब्ध िै ।

8. व्ावसाडयके उत्रदाडयत्व 
पॉशलसी (पॉशलशसयों) केे 
नक्रयान्वयि और पय्यवेक्षण 
केे शलए उत्रदायी सवपोच्च 
प्राडधकेारी केा नववरण ।

जयदीप दत्ा राय, केाय्यपालके निदेशके
िीआईएि- 8055872

9. क्या संस्ा में क्स्रता से 
संबंडधत मुद्ों पर निण्यय लेिे 
केे शलए उत्रदायी निदेशके 
मंिल केी केोई निर्दिंटि 
सडमनत/ निदेशके िैं? (िां/
ििीं)। यद्द िां, तो नववरण 
दें ।

िां, बैंके में निदेशके मण्िल केी एके सीएसआर और क्स्रता सडमनत िै जो क्स्रता से संबंडधत मुद्ों पर निण्यय लेिे केे शलए 
उत्रदायी िै ।

10. कंेपिी द्ारा एिजीआरबीसी केी समीक्षा केा नववरणः 

समेीक्षा हेतु नवर्यो ्वयोा समेीक्षा ननदेशक/ननदेशक मेंिल की सयमेनत/ नकसी अन्यो 
सयमेनत विारा की गई थी, इसका उल्लेख करें।

आवृणत्त
(वार्र्ंक / छमेाही / नतमेाही / कोई अन्यो – कृपयोा नववरणो दें)

पी पी पी पी पी पी पी पी पी पी पी पी पी पी पी पी पी पी

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9

उपयोु्ष्वत पॉललसी 
के संबंध मेें 
कायो्षननष्पादन और 
अनुवतजी कार्षवाई 

हां हां हां हां हां हां हां हां हां वार्र्ंक रूप से

लसधिांतों की 
प्रासंनगकता 
की सांनवयधक 
आवश्योकताओं 
का अनुपालन 
और नकसी गैर-
अनुपालन मेें सुधार

हां हां हां हां हां हां हां हां हां वार्र्ंक रूप से

11.  ्वयोा संस्ा ने नकसी बाहरी एजेंसी से 
अपनी पॉललसी की कायो्षप्रणोाली का ्तवतंत् 
मेूल्योांकन/ मेूल्योांकन करायोा है? (हां/ नहीं)। 
योद्द हां, तो एजेंसी का नामे बताए ं।

पी 1पी 1 पी 2पी 2 पी 3पी 3 पी 4पी 4 पी 5पी 5 पी 6पी 6 पी 7पी 7 पी 8पी 8 पी 9पी 9

ििींििीं ििींििीं ििींििीं ििींििीं ििींििीं ििींििीं ििींििीं ििींििीं ििींििीं
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12. यद्द उपरोक्त प्रश्न (1) केा उत्र “ििीं” िै, अथा्यत् सिी शसधिांत नकेसी पॉशलसी में शाडमल ििीं नकेए जाते िैं, तो इसकेा केारण बताए:ं (लागू ििीं)

प्रश्न पी 1 पी 2 पी 3 पी 4 पी 5 पी 6 पी 7 पी 8 पी 9

संस्ा लसधिांतों को अपने व्यवसायो 
के ललए मेहत्वपूणो्ष नहीं मेानती है 
(हां/नहीं)

लागू नहीं 

संस्ा उस चरणो मेें नहीं है जहां वह 
ननर्दंटि लसधिांतों पर पॉललसी बनाने 
और इसे लागू करने की क्स्नत मेें हो 
(हां/नहीं)

संस्ा मेें इस कायो्ष के ललए नवत्तीयो 
योा/मेानवीयो और तकनीकी संसाधन 
उपलब्ध नहीं हैं (हां/नहीं)

इसे आगामेी नवत्त वर््ष मेें करने की 
योोजना है (हां/नहीं)

कोई अन्यो कारणो (कृपयोा स्पटि करें)
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खंड सी : धसद्धां्तिाि काय्टवनष्पादन का 
प्रकर्ीकिण

इस िंि केा उदे्श्य संस्ाओं केो प्रमुि प्रनक्रयाओं एवं निण्ययों केे साथ 
शसधिांतों और मूल तत्वों केो एकेीकृेत केरिे में उिकेे केाय्यनिष्पादि 
केो प्रकेट केरिे में मदद केरिा िै । वांशछत जािकेारी केो “अनिवाय्य” 
और “लीिरशशप” केे रूप में वगधीकृेत नकेया गया िै । जिां इस 
ररपोट्य केो प्रस्तुत केरिे वाली प्रत्येके संस्ा द्ारा आवश्यके संकेेतकेों 

केा प्रकेटीकेरण नकेया जािा अपेजक्षत िै, विीं लीिरशशप संकेेतके 
स्वेछिा से उि संस्ाओं द्ारा प्रकेट नकेए जा सकेते िैं जो सामाजजके, 
पया्यवरणीय और िैनतके रूप से जजम्मेदार बिािे केी द्दशा में उच्च स्तर 
केी प्रगनत केरिे केी इछुिके िैं ।

धसद्धां्त 1: नैव्तक, पािदशथी्ता एिं जिाबदेह 
(कािोबाि ईमेानदािी से औि नैव्तक, पािदशथी एिं जिाबदेह ्तिीके से संचाधल्त औि 

शाधस्त वकया जाना चावहए)

1. वित्त िष्ट के द़ौिान वकसी िी धसद्धां्त से संबंधध्त प्रभशक्ण औि जागरूक्ता काय्टक्रमेों के मेाध्यमे से  प्रव्तश्त कििेज:

सेगमेेंट आयोोद्जत प्रलशक्षणो और 
जागरूकता कायो्षक्मेों की कुल 

संख्योा

प्रलशक्षणो के अंतग्षत शायमेल 
नवर्यो/लसधिांत और उनका प्रभाव

जागरूकता कायो्षक्मे
के मेाध्योमे से शायमेल संबंयधत श्ेणोी 

के व्यक््वतयोों का %

ननदेशक मेंिल 

7

ननदेशक नवकास कायो्षक्मे, अपने 
ग्ाहक को जाननए (केवाईसी) और 
धनशोधन ननवारणो (एएमेएल) 
पर आधाररत सीएएफआरएएल 
(CAFRAL) वचु्षअल कायो्षक्मे, 
निद्जटल ऋणो संबंधी मेामेलों पर 
सीएएफआरएएल (CAFRAL) 
वचु्षअल लशक्षणो कायो्षक्मे, बैंक 
के ननदेशक मेंिल के सद्तयोों 
के ललए सूचना प्ऱौद्योनगकी और 
साइबर सुरक्षा मेें आईिीआरबीटी 
प्रमेाणोन कायो्षक्मे (ऑनलाइन 
मेोि से), जलवायोु जोखखमे और 
क्स्र  नवत्तपोर्णो, बैंक के ननदेशक 
मेंिल, नवत्तीयो संस्ानों और 
एनबीएफसी के ललए गवननेंस एवं 
एश्योोरेंस पर  सीएएफआरएएल 
(CAFRAL) कायो्षक्मे, भारत मेें 
नवत्तीयो बाज़ार: भनवष्यो ्वयोा है? पर  
सीएएफआरएएल (CAFRAL) 
वचु्षअल स्बमेेलन

100% (12/12)

प्रमेुख प्रबंधकीयो कार्मेंक 0 - -

अवनिाय्ट संके्तक
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बीओिी और केएमेपी से अनतरर्वत 
कमे्षचारी 

नवत्त वर््ष 2023 के द़ौरान 
1072 प्रलशक्षणो एवं 

जागरूकता कायो्षक्मे आयोोद्जत 
नकए गए । 

कमे्षचाररयोों विारा इस लसधिांत से 
संबंयधत नवणभन्न नवर्योों पर 4 
ई-लर्नंग मेॉड्ूल नकए गए ।

मेाइंिफुल ललपवंग, पॉश 
कायो्षशाला, लीिरलशप टूल, 
पररवत्षन प्रबंधन, जीवन मेें 
सकारात्मेकता, अचे् से मेहान - 
अपने नायोक बनें, बीसीएसबीआई 
कायो्षशाला, नैनतक आचरणो और 
ननवारक सतक्ष ता, तनाव प्रबंधन 
और कायो्ष जीवन संतुलन, अंत: 
व्यक््वतत्व, कमे्षचाररयोों हेतु क़ौशल 
और अनुकूल व्यवहार, नए भतजी 
नकए गए व्यवसायो सहयोोनगयोों 
को ऑनबोि्ष करना, पदोन्ननत पूव्ष 
प्रलशक्षणो, बड़़ौदा ्तटार कायो्षक्मे, 
बड़़ौदा यमेत् कायो्षक्मे, मेनहला 
सशक््वतकरणो, नैनतकता, आरक्षणो 
नीनत पर कायो्षशाला ।

68.55% (52953)

कामेगार लागू नहीं

2.वित्त िष्ट मेें वनयामेकों/ कानून प्रि्त्टन एजेंधसयों/ न्यामयक संस्ानों के साथ काय्टिावहयों (संस्ा द्ािा या वनदेशकों/ केएमेपी द्ािा) से संबंधध्त 
जतुमेा्टने/ हजा्टने/ दंड/ अिाड्ट/ कंपाउंहडिंग शतुल्क/ वनपर्ान िाभश आईडी के विििण संस्ा द्ािा वनम्नधलखख्त प्रारूप नोर् मेें ि़ौव्तक्ता के आधाि 
पि प्रकर् वकए जाएगंे जैसा वक सेबी के विवनयमे 30 एफ (सूचीकिण दामयत्ि औि प्रकर्ीकिण दामयत्ि) विवनयमे, 2015 मेें वनर्दिंटि है औि जैसा 
वक इकाई की िेबसाइर् पि खतुलासा वकया गया है):

ऱ्ौद्रिक

एनजीआरबीसी लसधिान्त नवननयोामेक / प्रवत्षन
एजेंलसयोों / न्योाययोक 

संस्ानों के नामे

रालश (रुपए मेें) मेामेले का संणक्षप्त 
नववरणो

्वयोा अपील 
दायोर की गई 
है? (हां/ नहीं)

दंि/जुमेा्षना 0 0 0 0 0

ननपटान 0 0 0 0 0

कंपाउंपिंग शुल्क 0 0 0 0 0

गैर-मे़ौद्द्क

एनजीआरबीसी लसधिान्त नवननयोामेक / प्रवत्षन
एजेंलसयोों / न्योाययोक 

संस्ानों के नामे

रालश (रुपए मेें) मेामेले का संणक्षप्त 
नववरणो

्वयोा अपील 
दायोर की गई 
है? (हां/ नहीं)

कारावास 0 0 0 0 0

दंि 0 0 0 0 0

3.उपयतु्ट्ट्त प्रश्न 2 मेें दशा्टए गए मेामेलों मेें से ऐसे मेामेलों मेें दायि की गई अपील/ संशोधन के विििण जहां मे़ौदद्क या गैि-मे़ौदद्क काि्टिाई के धलए 
अपील की गई है ।

मेामेले का नववरणो नवननयोामेक / प्रवत्षन एजेंलसयोों / न्योाययोक संस्ानों के नामे

0 0
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4.्टया संस्ा मेें कोई भ्रटिाचाि वििोधी या रिश््त वििोधी 
पॉधलसी है ? यदद हां, ्तो संभक्प््त विििण दें औि यदद उपलधि 
हो, पॉधलसी से संबंधध्त िेब-ललिंक उपलधि किाए ं।

जवाब. जी हां, बैंक की नैनतक आचरण संनहता में ररश्वत नवरोधी 
अपदेक्षाओं को शायमल नक्या ग्या है । 
https://www.bankofbaroda.in//media/project/
bob/countrywebsites/india/shareholders-cor-
ner/code-of-ethics-eng-a4-web-30-05.pdf pg 23   

बैंके िे निवारके सतके्य ता उपायों केे माध्यम से अिैनतके प्रनक्रयाओं, 
भ्रटिाचार, केदाचार, गबि और धि केी िेराफेरी केी जांच केरिे केे शलए 
केें रिीय सतके्य ता आयोग (सीवीसी) केे द्दशानिदवेशों केे अिुरूप एके 
सतके्य ता नविाग स्ाडपत नकेया िै।

निवारके सतके्य ता (पीवी) प्रबंधि और सुशासि केा एके ऐसा टूल िै 
जजसमें भ्रटिाचार केो ित्म केरिे/ केम केरिे, पारदर्शिंता केो बढ़ावा देिे 
और केारोबार केो सुनवधाजिके बिािे केे शलए शसस्टम और प्रनक्रयाओं 
केो बेितर बिािे केे उपायों केो अपिािा शाडमल िै ।

इसमें संगठि केी पॉशलसी, शसस्टम और प्रनक्रयाओं में केमजोररयों 
केी पिचाि केरिा और भ्रटिाचार केे दायरे केो केम केरिे तथा बेितर 
पररचालिगत पररणामों केे शलए सुधारात्मके उपायों केी शसफाररश 
केरिा िी शाडमल िै ।

बैंक के निवािक सतक्ट ता उपा्यों मेें मेुख््य रूप से निम्िधलखित शायमेल 
िैंः –

• अडधकेाररयों द्ारा दायर केी गई वार्षिंके संपजत् नववरजणयों 
(एपीआर) केी ऑिलाइि प्रस्तुनत और उिकेी 100% संवीक्षा ।

• सिमत अडधकेाररयों केी सूची तैयार केरिा जजिकेी ईमािदारी 
या सत्यनिष्ठा केे नवरुधि शशकेायतें, शंकेा या संदेि िैं । यि सूची 
सीबीआई प्राडधकेाररयों केे परामश्य से प्रनतवष्य तैयार केी जाती िै ।

• संद्दग्ध सत्यनिष्ठा वाले अडधकेाररयों केी सूची वार्षिंके आधार पर 
तैयार / उसकेी समीक्षा केी जाती िै ।

• मािव संसाधि प्रबंधि नविाग यि सुनिजचित केरता िै नके उपयु्यक्त 
नकेसी िी सूची में दशा्यए गए अडधकेाररयों केो संवेदिशील 
केाय्यदाडयत्वों में पदस् ि नकेया जाए ।

• बैंके में संवेदिशील पदों पर स्टाफ केे रोटेशि केी निगरािी केी 
जाती िै और माशसके ररपोट्य केे माध्यम से केें रिीय सतके्य ता आयोग 
केो सूचिा प्रस्तुत केी जाती िै ।

• बैंके में आंतररके नवसल ब्लोअर िीनत केो लागू नकेया गया िै ।
• सतके्य ता नविाग केे शलए द्दिांके 01.04.2018 से एके नवशेष 

पोट्यल ‘बॉब-ई-नवजजल’ केाय्यरत िै ।
• नवजिन्न बोलीकेता्यओं केी क्स्नत तथा उस एल-1 एजेंसी केा िाम 

जजसे केाय्य सौंपा गया िै, केो दशा्यते हुए सौपी गई संनवदा केा 
सारांश माशसके आधार पर केॉपपोरेट वेबसाइट पर प्रदर्शिंत नकेया 
जाता िै।

• धोिाधड़ी केो नियंनत्रत केरिे/ रोकेिे केे उपाय केे रूप में 
इंटरप्राइज-वाइि फ्रॉि मैिेजमेंट सोल्यूशि (ईएफआरएमएस) 
लागू नकेया गया िै।

• नवजिन्न अंचलों/क्षेत्रों केे सतके्य ता अडधकेाररयों द्ारा नियडमत 
निरीक्षण केे समय तथा निवारके सतके्य ता लेिा परीक्षा केे दौराि 
स्टाफ िातों केी जांच केी जाती िै । निवारके सतके्य ता उपाय केे 
रूप में स्टाफ केे िातों से संबंडधत िकेदी लेि-देि केी निगरािी 
केे शलए आईटी नविाग केे माध्यम से एके निगरािी शसस्टम केी 
शुरूआत केी गई िै ।

• मुख्य सतके्य ता अडधकेारी सतके्य ता संबंधी शशकेायतों केी जांच 
पड़ताल सुनिजचित केरते िैं और जिां िी आवश्यके िो, उडचत 
केार्यवाई केरते िैं ।

• धोिाधड़ी/ अनियडमतताओं से बचिे केे शलए फील्ड स्तरीय 
केम्यचाररयों केो जागरूके केरिे केे शलए उिसे सीधे संवाद केरिा ।

• इससे फील्ड स्तरीय केम्यचाररयों से सीधे अजिमत प्राप्त केरिे में 
िी सिायता डमलती िै।

• आंतररके रूप से आयोजजत सिी प्रशशक्षण केाय्यक्रमों में निवारके 
सतके्य ता संबंधी एके सत्र अनिवाय्य केर द्दया गया िै ।

• संगठि िे िरीद, संनवदा, ितधी आद्द जैसे मित्वपूण्य नवषयों पर 
मैिुअल तैयार नकेया िै और ये मैिुअल केें रिीय सतके्य ता आयोग तथा 
िारत सरकेार केे अन्य संबंडधत मंत्रालयों द्ारा जारी द्दशानिदवेशों 
केे अिुरूप समय-समय पर अद्यति नकेए जाते िैं ।

• यि सुनिजचित नकेया जाता िै नके नववेकेाधीि शक्क्तयों केा प्रयोग 
मिमािे ढंग से ििीं बल्ल्के पारदशधी और निष्पक्ष तरीकेे से नकेया 
जाए तथा निधा्यररत द्दशानिदवेशों आद्द केे अिुरूप नकेया जाए ।

• आंतररके सलािकेार सडमनत, स्ोत सूचिा और अन्य इिपुट 
से प्राप्त संदि्य केे आधार पर, जिां िी आवश्यके िो, संबंडधत 
वर्टिंकेल केो उपयुक्त व्वक्स्त सुधार िेतु सुझाव द्दए जाते िैं ।

• रु. 50 लाि और उससे अडधके केी मंजूरी वाले एकेबारगी निपटाि 
(ओटीएस) प्रस्तावों केी जांच सुनिजचित केी जा रिी िै और संबंडधत 
वर्टिंकेल केे साथ द्टप्पजणयां/सुझाव, यद्द केोई िो, पर उपयुक्त 
केार्यवाई केी जा रिी िै ।

• केें रिीय सतके्य ता आयोग केे द्दशानिदवेशों केे अिुसार, नवदेशी 
टेरीटररज सनित पूरे बैंके/ देश में नवजिन्न निवारके सतके्य ता 
गनतनवडधयों केे आयोजि केे साथ-साथ सतके्य ता जागरूकेता 
सप्ताि मिाया गया ।

• बैंके केी आंतररके एपेक्स प्रशशक्षण अकेादमी केे माध्यम से जांच 
अडधकेाररयों (आईओ), पूछताछ प्राडधकेारी (आईए)/ प्रस्तुतकेता्य 
अडधकेाररयों (पीओ) केे शलए क्रमशः ‘जांच तकेिीके’ और ‘नविागीय 
जांच’ पर प्रशशक्षण केाय्यक्रम आयोजजत नकेए गए ।

• अिुशासिात्मके प्राडधकेाररयों (िीए) केे शलए िी अिुशासिात्मके 
केाय्यवािी प्रनक्रया केे नवजिन्न पिलुओं पर प्रशशक्षण केाय्यक्रम 
आयोजजत नकेए गए ।

• सिी स्तरों पर सतके्य ता प्रशासि केे मूल्यांकेि और पुिर्ििंधा्यरण केे 
शलए नियडमत अंतराल पर बैंके केी सतके्य ता टीम केी समीक्षा बैठके 
आयोजजत केी गई ।
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5.ऐसे वनदेशकों/केएमेपी/कमे्टचारियों/कामेगािों की संख्या जजनके विरुद्ध वकसी िी कानून प्रि्त्टन एजेंसी ने रिश््तखोिी/ भ्रटिाचाि 
के आिोप मेें अनतुशासनात्मेक काि्टिाई की है : 

नवत् वष्य 22-23 नवत् वष्य 21-22

निदेशके 0 निदेशके 0

केेएमपी 0 केेएमपी 0

केम्यचारी 3 केम्यचारी 0

केामगार लागू ििीं केामगार लागू ििीं

6. वह्तों के र्किाि से संबंधध्त भशकाय्तों का विििणः 

नवत्त वर््ष 22-23 नवत्त वर््ष 21-22

संख्योा द्टप्पणणोयोां संख्योा द्टप्पणणोयोां

ननदेशकों के नहतों के टकराव के मेामेलों के प्राप्त लशकायोतों 
की संख्योा 0 शून्यो 0 शून्यो

केएमेपी के नहतों के टकराव के मेामेलों के प्राप्त लशकायोतों 
की संख्योा 0 शून्यो 0 शून्यो

7. भ्रटिाचाि औि वह्तों के र्किाि के मेामेलों मेें जतुमेा्टने/दंड/वनयामेकों/कानून प्रि्त्टन एजेंधसयों/न्यामयक संस्ानों द्ािा की गई 
काि्टिाई से संबंधध्त मेतुद्ों पि की गई या चल िही वकसी िी सतुधािात्मेक काि्टिाई का विििण प्रदान किें ।  

जवाब. योह प्रश्न बैंक पर लागू नहीं होता है ्वयोोंनक उपयोु्ष्वत पबंदु संख्योा 2 एवं 6 के अनुसार भ्रटिाचार और नहतों के टकराव के मेामेलों मेें 
ननयोामेकों/कानून प्रवत्षन एजेंलसयोों/न्योाययोक संस्ानों विारा जुमेा्षने/ हजा्षने/ की गई कार्षवाई से संबंयधत कोई भी मेामेला नहीं है।

लीडिभशप संके्तक:

1.नवत्त वर््ष के द़ौरान नकसी भी लसधिांत पर वैल्योू चेन भागीदारों के ललए आयोोद्जत जागरूकता कायो्षक्मे:

आयोोद्जत जागरूकता कायो्षक्मेों की कुल संख्योा प्रलशक्षणो के अंतग्षत शायमेल नवर्यो/लसधिांत जागरूकता कायो्षक्मेों के तहत शायमेल 
वैल्योू चेन भागीदारों (ऐसे भागीदारों के 
साथ नकए गए कारोबार के मेूल्यो विारा) 

का %

चालू नवत्त वर््ष मेें वैल्योू चेन भागीदारों के ललए इस 
प्रकार का कोई जागरूकता कायो्षक्मे आयोोद्जत 

नहीं नकयोा गयोा
लागू नहीं

2.्त्या संस्ा में ननददेशक मंडल कदे  सदस््यों सदे जुड़दे नहतों कदे  ्टकराव सदे बचनदे/ इसदे रोकनदे कदे  ललए प्रनरि्याए ंहैं? (हां/नहीं) ्यढ़द हां, तो उसका 
नववरण दें।

जवाब. जी हाँ, ननददेशक मंडल कदे  सदस््यों सदे जुड़दे नहतों कदे  ्टकराव सदे बचनदे / इसदे रोकनदे कदे  ललए बैंक में “ननददेशक मंडल की आचरण 
संनहता” है जो बैंक की वदेबसाइ्ट - https://www.bankofbaroda.in/customer-support/policy-documents पर 
उपलब्ध है ।
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धसद्धान््त 2:- उत्पाद जीिन चक्र संिहनीय्ता 
(कािोबाि मेें िस््ततुए ंएिं सेिाए ंइस ्तिीके से प्रदान की जानी चावहए वक िह संिहनीय 

औि सतुिभक््त हो।)

1.संस्ा द्ािा वकए गए कतु ल आि एिं डी औि कैपे्टस वनिेशों के धलए क्रमेशः उत्पाद औि प्रवक्रयाओं के पया्टििणीय औि सामेाजजक प्रिािों को 
बेह्ति बनाने के धलए विभशटि ्तकनीवकयों मेें आि एडं डी औि पूंजीग्त व्यय (कैपे्टस) वनिेश का प्रव्तश्त ।

नवत्त वर््ष 22-23 नवत्त वर््ष 21-22 पयोा्षवरणो और सामेाद्जक प्रभावों मेें 
सुधारों का नववरणो

आर एवं िी 0 0 शून्यो

कैपे्वस 0 0 शून्यो

*कृेपया िोट केरें नके पया्यवरणीय प्रिावों केो बेितर बिािे केे शलए केी गई केार्यवाई (अथा्यत् सौर पैिलों केे संस्ापि, िररत िवि प्रमाणि, िररत 
पिल आद्द) केो ओपेक्स केे तित लागू नकेया गया था ।

2.ए. ्टया संस्ा के पास संिहनीय्ता सोर्सिंग के धलए प्रवक्रयाए ँ
हैं? (हां नहीं)

जवाब. जी हां, संवहनीयो सोर्संग बैंक की खरीद नीनतयोों/ मेानक 
पररचालन प्रनक्योाओं (एसओपी) मेें सयन्ननहत है ।

2.बी. यदद हां, ्तो वक्तने प्रव्तश्त इनपतुर् स्स्ि  रूप से प्राप््त 
वकए गए?

जवाब. वत्षमेान मेें, बैंक सोस्ष नकए गए इनपुट के प्रनतशत की गणोना 
नहीं कर रहा है । बैंक सीवीसी के द्दशा-ननदवेशों के अनुसार मेदों को 
सोस्ष करता है ।

3.(ए) प्लास्स्र्क (पैकेजजिंग सवह्त) (बी) ई-कचिा (सी) 
ख्तिनाक अपभशटि औि (डी) अन्य कचिे को पतुन: उपयोग मेें 
लाने, रिसाइकल किने औि वनपर्ान के धलए अपने उत्पादों 
को वनस्ष्क्रय होने के बाद सतुिभक््त रूप से पतुनर्निंर्मेिं्त किने हे्ततु 
अपनायी गई प्रवक्रयाओं का िण्टन किें।

जवाब. योह प्रश्न बैंक के ललए लागू नहीं है ्वयोोंनक बैंक सेवा क्षेत् से 
जुड़ा है और योह ग्ाहकों के ललए नकसी भी सामेान का उत्पादन नहीं 
करता है ।

4.्टया विस््तारि्त उत्पादक उत्तिदामयत्ि (ईपीआि) संस्ा 
की गव्तविधधयों पि लागू हो्ता है (हां/नहीं)। यदद हां, ्तो 
्टया अपभशटि संरिह योजना प्रदूषण वनयंत्रण बोड्ट को प्रस््ततु्त 
विस््तारि्त उत्पादक उत्तिदामयत्ि (ईपीआि) योजना के अनतुरूप 
हैं? यदद नहीं, ्तो इसके समेाधान के धलए की गई काि्टिाई से 
अिग्त किाए ं।

जवाब. योह प्रश्न बैंक के ललए लागू नहीं है ्वयोोंनक बैंक सेवा उद्योग 
से जुड़ा है और योह ग्ाहकों के ललए नकसी भी सामेान का उत्पादन 
नहीं करता है।

लीडिभशप संके्तक : 

1.्टया संस्ा ने अपने वकसी उत्पाद (विवनमेा्टण उद्योग के धलए) या 
अपनी सेिाओं (सेिा उद्योग के धलए) के धलए जीिन-चक्र आकलन/ 
मेूल्यांकन (एलसीए) वकया है? यदद हाँ, ्तो वनम्नधलखख्त प्रारूप मेें 
विििण दें?

लीडिभशप संके्तक : 
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एनआईसी कोि उत्पाद/ सेवा का नामे  कुल टन्षओवर मेें 
योोगदान का % 

सीमेा द्जसके ललए 
जीवन- चक् आकलन/ 
मेूल्योांकन नकयोा गयोा 
था

्वयोा ्तवतंत् बाहरी 
एजेंसी विारा नकयोा गयोा 
(हां/ नहीं)

साव्षजननक िोमेेन मेें 
पररणोामे जारी नकए गए 
(हां/नहीं) योद्द हां, तो 
वेब-ललंक प्रदान करें ।

लागू नहीं

2.यदद आपके उत्पादों/सेिाओं के उत्पादन या वनपर्ान से कोई मेहत्िपूण्ट सामेाजजक या पया्टििण संबंधी समेस्या औि/ या जोखखमे उत्पन्न हो्ता 
है, जजसका जीिन-चक्र आकलन/ मेूल्यांकन (एलसीए) मेें या वकसी अन्य ्तिीके से पहचान की गई है ्तो इसे कमे किने के धलए की गई काि्टिाई 
के साथ संक्ेप मेें इसका िण्टन किें ।

उत्पाद/ सेवा का नामे जोखखमे/ समे्तयोाओं का ब्योोरा कृत कार्षवाई

लागू नहीं

3.उत्पादन (वनमेा्टण उद्योग हे्ततु) या सेिाए ंप्रदान किने (सेिा उद्योग हे्ततु) मेें उपयोग की जाने िाली कतु ल सामेरिी (मेूल्य के संदि्ट मेें) मेें से रिसाइकल 
की गई या पतुन: उपयोग लाई गई इनपतुर् सामेरिी का प्रव्तश्त ।

जवाब. सूचना प्ऱौद्योनगकी नवभाग मेें ररसाइकल की गई योा पुन: उपयोोग मेें लाई गई ऐसी कोई इनपुट सामेग्ी नहीं हैं ।  

इनपुट सामेग्ी दशा्षएं कुल सामेग्ी मेें से ररसाइकल की गई और पुन: उपयोोग मेें लाई गई इनपुट सामेग्ी

नवत्त वर््ष 2022-23  चालू नवत्त वर््ष नवत्त वर््ष 2021-22 गत नवत्त वर््ष

लागू नहीं

4.उत्पाद की उपयोवग्ता के समेापन पि पतुनर्निंर्मेिं्त उत्पादों औि पैकेजजिंग के संबंध मेें पतुन: उपयोग मेें लाए गए, रिसाइकल वकए गए औि सतुिभक््त 
रूप से वनपर्ान वकए गए उत्पादों की मेात्रा (मेेदट्रक र्न मेें) वनम्नधलखख्त प्रारूप मेें दशा्टए:ं 

नवत्त वर््ष 2022-23  चालू नवत्त वर््ष नवत्त वर््ष 2021-22 गत नवत्त वर््ष

पुन: उपयोोग मेें 
लाए गए ररसाइकल नकए गए 

सुरणक्षत रूप से
ननपटान नकए गए पुन: उपयोोग मेें 

लाए गए ररसाइकल नकए गए 
सुरणक्षत रूप से

ननपटान नकए गए 

प्लास््तटक (पैकेजजंग 
सनहत)

लागू नहींई- कचरा

खतरनाक अपलशटि

अन्यो अपलशटि

उत्पाद श्ेणोी इंनगत करें पुनर्नंर्मेंत उत्पाद और उनकी पैकेजजंग सामेग्ी संबंयधत श्ेणोी मेें बेचे गए कुल उत्पादों के 
% के रूप मेें

लागू नहीं

5.प्रत्येक उत्पाद श्रेणी के धलए पतुनर्निंर्मेिं्त उत्पाद औि उनकी पैकेजजिंग संबंधी सामेरिी (बेचे गए उत्पादों के प्रव्तश्त के रूप मेें)।
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धसद्धां्त 3:-  कमे्टचािी-कल्याण 
(संस्ा द्ािा अपने िैल्यू चेन के कमे्टचारियों सवह्त सिी कमे्टचारियों के 
कल्याण का ध्यान िखा जाना चावहए औि इसे प्रोत्सावह्त वकया जाना 

चावहए।)
अवनिाय्ट संके्तक: 

1.ए) कमे्टचारियों के कल्याण से संबंधध्त उपायों का विििण: 

श्ेणी

निम्िशलखित केे अंतग्यत केवर नकेए गए केम्यचाररयों केा % 

कुेल (ए)
स्वास्थय बीमा दुघ्यटिा बीमा मातृत्व लाि डपतृत्व लाि िे केेयर सुनवधाएं

संख्या (बी) % (बी/ए) संख्या
(सी)

%
(सी / ए)

संख्या
 (िी)

%
(िी /ए) संख्या (ई) %

(ई / ए)
संख्या 
(एफ)

%
(एफ / ए)

स्ा्यी कम्णचारी

पुरुष 56982 56982 100% 56982 100% लागू ििीं लागू ििीं 56361 98.91% 56982 100%

मनिला 20262 20262 100% 20262 100% 20262 100% लागू ििीं लागू ििीं 20262 100%

कुेल 77244 77244 100% 77244 100% 20262 26.23% 56361 72.96% 77244 100%

स्ा्यी कम्णचारर्यों सदे इतर कम्णचारी

पुरुष 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

मनिला 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

कुेल 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

* बैंक ऑन-साइ्ट रिदे श कदे  माध््यम सदे डदे कदे ्यर सुनवधाए ंप्रदान करता है जो वत्णमान में मुंबई, बड़ौदा और बेंगलुरु में संचाललत हैं। इन कें द्रों पर पदस् 
कम्णचारी इसका लाभ उठा सकतदे हैं। अन््य कम्णचारी ऑफ-साइ्ट और ननजी डदे कदे ्यर सुनवधाओं कदे  ललए उनकदे  द्ारा व््य््य की गई सक््ससडी रालश/ िच्ण की 
प्रनतपूर्तं कदे  ललए पात्र हैं।

बी) कामेगािों के कल्याण के धलए वकए गए उपायों का विििण: (लागू नहीं)

श्ेणोी

नन्बनललखखत के अंतग्षत कवर नकए गए कामेगारों का % (लागू नहीं)

कुल (ए)
्तवास्थयो बीमेा दुघ्षटना बीमेा मेातृत्व लाभ नपतृत्व लाभ िे केयोर सुनवधाएं

संख्योा 
(बी)

%
(बी/ए)

संख्योा 
(सी)

%
(सी / ए)

संख्योा 
(िी)

संख्योा 
(बी)

संख्योा 
(बी)

%
(बी/ए)

संख्योा 
(सी)

%
(सी / ए)

स्ायोी कामेगार

पुरुर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

मेनहला 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

कुल 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

स्ायोी कामेगारों से इतर (लागू नहीं)

पुरुर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

मेनहला 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

कुल 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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2.ि्त्टमेान वित्त िष्ट औि वपछले वित्तीय िष्ट के धलए सेिावनिकृधत्त लािों के विििण:  

लाभ

नवत्त वर््ष 22-23 नवत्त वर््ष 21-22 

कुल कमे्षचाररयोों 
के % के सापेक्ष 
कवर नकए गए 
कमे्षचाररयोों की 

संख्योा

कुल कमे्षचाररयोों के 
% के सापेक्ष कवर 
नकए गए कामेगारों 
की संख्योा (लागू 

नहीं)

कट़ौती और 
प्रायधकरणो के पास 

जमेा (हां/नहीं/ 
लागू नहीं)

कुल कमे्षचारी 
के % के सापेक्ष 
कवर नकए गए 
कमे्षचाररयोों की 

संख्योा

कुल श्यमेकों के 
% के सापेक्ष कवर 
नकए गए श्यमेकों 

की संख्योा
(लागू नहीं)

प्रायधकृत कट़ौती / 
जमेा (हां/नहीं/लागू 

नहीं) 

पीएफ़ 24.53% 0 हां 26.00% 0 हां

ग्ेच्योुटी 100% 0 हां 100% 0 हां

ईएसआई 

100% (समेूह 
लचनकत्सा बीमेा 

पॉललसी के तहत 
कवर) 

0 हां

100% (समेूह 
लचनकत्सा बीमेा 

पॉललसी के तहत 
कवर)

0 हां

अन्यो - कृपयोा 
ननर्दंटि करें (राष्टीयो 

पेंशन योोजना)
75.47% 0 हां 74% 0 हां

3. काय्टस्लों ्तक पहुंच 

्वयोा द्दव्यांगजन अयधकार अयधननयोमे 2016 की आवश्योकताओं 
के अनुसार, संस्ान के पररसर/ कायोा्षलयो द्दव्यांग कमे्षचाररयोों और 
कामेगारों के ललए पहुंच योोग्यो हैं? योद्द नहीं, तो ्वयोा संस्ान विारा इस 
संबंध मेें कोई कदमे उठाए जा रहे हैं।

उत्तर: हां, बैंक के पररसर/ कायोा्षलयो बैंक के द्दव्यांग कमे्षचाररयोों के 
ललए पहुंच योोग्यो हैं। द्दव्यांग व्यक््वतयोों को बैंपकंग सेवाए ंप्रदान करने 
के ललए आवश्योक सभी सहायोता और सुनवधाए ंप्रदान करने के ललए 
एक पररपत् भी जारी नकयोा गयोा है।

4.्टया संस्ान के पास ददव्यांगजन अधधकाि अधधवनयमे 
2016 के अनतुसाि समेान अिसि नीव्त है? यदद ऐसा है, ्तो 
नीव्त के धलए एक िेब-ललिंक प्रदान किें। 

उत्ति-  हाुँ, बैंक की एक नीनत है जो साव्षजननक रूप से उपलब्ध 
है।(https://www.bankofbaroda.in/-/media/
project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/equal-
opportunity-policy-03-19.pdg) एक ननयोो्वता के रूप 
मेें बैंक अपने सभी कमे्षचाररयोों को समेान अवसर प्रदान करता 
है। द्दव्यांग कमे्षचाररयोों को द्दयोा जाने वाला पाररश्यमेक / वेतन, 
पदोन्ननत और अन्यो लाभ अन्यो कमे्षचाररयोों के बराबर हैं। द्दव्यांग 

कमे्षचाररयोों को कायो्ष दाययोत्व सौंपते समेयो, योह सुननणचित करने के 
ललए नक वे अपनी द्दव्यांगता के बावजूद सहूललयोत से अपने कायो्ष 
दाययोत्वों का ननव्षहन करने मेें सक्षमे हो सके। 
बैंक ने द्दव्यांग कमे्षचाररयोों को नवणभन्न लाभ/ पररलस्ब्धयोां प्रदान की 
हैं जैसे दृयटिबायधत कमे्षचाररयोों के ललए नवशेर् कंप्योूटर सॉफ्टवेयोर, 
ननणचित सीमेाओं के भीतर श्वणो योंत् (श्वणो बायधत व्यक््वतयोों के 
ललए), कृनत्मे अंग (अक्स् द्दव्यांग व्यक््वतयोों के ललए) खरीदने के 
ललए नवत्तीयो सहायोता, दृयटिबायधत और अक्स् द्दव्यांग कमे्षचाररयोों 
को वाहन भत्ते का भुगतान, ग्ामेीणो/ अध्ष-शहरी पोस््तटंग से छूट, 
बैंक की आवासीयो व्यवस्ा का वरीयोता आधार पर आवंटन, 
सुनवधाजनक पोस््तटंग आद्द का प्रावधान नकयोा गयोा है। बैंक ऐसे 
कमे्षचाररयोों द्जन्हें ्तवतंत् रूप से योात्ा करने मेें समे्तयोा होती है और 
दृयटिबायधत व्यक््वतयोों के ललए एक साथी के साथ आयधकाररक 
ड्ूटी/ प्रलशक्षणो पर ्तवतंत् रूप से योात्ा करने के ललए योात्ा व्ययो 
प्रनतपूर्तं भी प्रदान करता है।

इस संदभ्ष मेें सरकार के ननदेशों के अनुरूप द्दव्यांग कमे्षचारी अपनी 
द्दव्यांगता से संबंयधत नवलशटि आवश्योकताओं  जैसे द्दव्यांगता प्रमेाणो 
पत् का नवीकरणो, लचनकत्सा जांच आद्द और सामेाद्जक न्योायो और 
अयधकाररता मेंत्ालयो विारा ननर्दंटि द्दव्यांग व्यक््वतयोों के नवकास से 

https://www.bankofbaroda.in/-/media/project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/equal-opportunity-policy-03-19.pdg
https://www.bankofbaroda.in/-/media/project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/equal-opportunity-policy-03-19.pdg
https://www.bankofbaroda.in/-/media/project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/equal-opportunity-policy-03-19.pdg
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संबंयधत स्बमेेलन/सेयमेनार/प्रलशक्षणो/कायो्षशालाओं मेें भाग लेने के 
ललए -4-द्दनों और -10-द्दनों के ललए नवशेर् आकस््तमेक अवकाश 
के ललए भी पात् हैं। 

बैंक ने शािीरिक रूप से ददव्यांग कमे्टचारि्यों के सशक्क्तकिण 
के ललए एसबीआई फाउंिेशन के साथ एक समेझ़ौता ज्ञापन पर 
भी ह्तताक्षर नकए हैं तानक उनके नवकास पर ध्योान कें द्द्त नकयोा 
जा सके और उन्हें कायो्षस्ल पर अयधक कायो्षक्षमे और कुशल 
बनायोा जा सके। एसबीआई फाउंिेशन के सहयोोग से बैंक ने 
दृयटिबायधत कमे्षचाररयोों के ललए कायो्ष दाययोत्वों का ननधा्षरणो नकयोा 
है और पीिब्ल्योूिी कमे्षचाररयोों के ललए नवणभन्न प्रलशक्षणो कायो्षक्मेों, 
ऑनलाइन कायो्षशालाओं और वेनबनार तथा मेानव संसाधन कार्मेंकों 
और कायो्षपालकों के ललए जागरूकता कायो्षक्मे का आयोोजन नकयोा 
है।

उपरो्वत के अलावा, बैंक ने ननष्पक्ष और पारदशजी नीनतयोों और 
कायो्षक्मेों के मेाध्योमे से एक समेान और समेावेशी वातावरणो को 
बढ़ावा देने के ललए नवनवधता, इक््ववटी और समेावेशन (िीईआई) 
पर नीनत बनाई है। िीईआई नीनत बैंक मेें नवद्यमेान नवणभन्न प्रकार 
की नवनवधताओं जैसे लैंनगक नवनवधता, नवलशटि सक्षमेता संबंधी 
नवनवधता, जातीयो नवनवधता, पीढ़ी-दर-पीढ़ी नवनवधता, बहु-भानर्क 
नवनवधता, जानत और वग्ष नवनवधता का समेाधान करती है। नवशेर् 
रूप से नवलशटि सक्षमेता संबंधी नवनवधता के अंतग्षत, नीनत मेें नवणभन्न 
सुधार नकए गए हैं जैसे, कहीं से भी कायो्ष, नवलशटि सक्षमेता वाले 
कमे्षचररयोों के प्रनत संवेदनशीलता को बढ़ावा देने के ललए जुड़ाव 
कायो्षक्मे, नवशेर् रूप से नवलशटि सक्षमेता संबंधी कमे्षचररयोों को 
सुनवधा प्रदान करने के ललए मेानक पररचालन प्रनक्योा (एसओपी), 
सहयोोग और समेथ्षन के ललए मेेंटर ननयोु्वत करना, उनकी क्षमेताओं 
के अनुरूप जॉब-अलाइमेेंट आद्द।

5. वप्तकृत्ि अिकाश लेने िाले स्ायी कमे्टचारियों एिं कामेगािों की काय्ट पि िापसी औि रिर्ेंशन दि।

स्ाई कमे्षचारी स्ाई श्यमेक (लागू नहीं)

ललंग कायो्ष पर वापसी का दर ररटेंशन दर कायो्ष पर वापसी का दर ररटेंशन दर

पुरुर् 100.00% 100.00% 0 0

्तत्ी 99.89% 99.55% 0 0

कुल 99.96% 99.84% 0 0

6. ्टया वनम्नधलखख्त श्रेभणयों के कमे्टचारियों औि कामेगािों की भशकाय्तें प्राप््त किने औि उनका वनिािण किने के धलए कोई ्तंत्र उपलधि है? 
यदद हाँ, ्तो ्तंत्र का संक्ेप मेें विििण दें। 

हां/ नहीं (्यढ़द हां, तो प्रनरि्या का संक्षदेप में नववरण दें)

स्ाई कामेगार लागू नहीं 

स्ाई कामेगार के अलावा  लागू नहीं 

स्ाई कमे्षचारी हाुँ, बैंक ने लशकायोत ननवारणो प्रनक्योा मेें पारदर्शंता और ननष्पक्षता को मेजबूत करने के 
ललए प्रभावी और समेयोबधि तरीके से कमे्षचाररयोों की समे्तयोाओं और लशकायोतों को दूर 
करने के ललए एक ऑनलाइन लशकायोत ननवारणो तंत् 'बड़़ौदा समेाधान' स्ानपत नकयोा 
है। इस योोजना के प्रयोोजन के ललए लशकायोतों के अंतग्षत बैंक की नीनतयोों/ ननयोमेों/ 
ननणो्षयोों/ सेवा शतगों/ लाभों आद्द के नक्योान्वयोन से उत्पन्न होने वाले नकसी भी मेुदे् का 
समेावेश है। 

स्ाई कमे्षचाररयोों के अनतरर्वत अन्यो लागू नहीं 
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7. सूचीबद्ध इकाई द्ािा मेान्य्ता प्राप््त एसोधसएशन (नों) या यूवनयनों मेें कमे्टचारियों औि कामेगािों की सदस्य्ता: 

श्ेणोी

नवत्त वर््ष 22-23 नवत्त वर््ष 21-22

संबंयधत श्ेणोी मेें कुल 
कमे्षचारी/ कामेगार 

(ए)

संबंयधत श्ेणोी मेें 
ऐसे कमे्षचाररयोों/ 

कामेगारों की संख्योा, 
जो एसोलसएशन योा 
योूननयोन का नह्तसा हैं

(बी)

% (बी/ए)

संबंयधत श्ेणोी मेें 
कुल कमे्षचारी/ 

कामेगारों
(सी)

संबंयधत श्ेणोी मेें 
ऐसे कमे्षचाररयोों/ 

कामेगार की संख्योा, 
जो एसोलसएशन योा 
योूननयोन का नह्तसा हैं

(िी)

% (िी/सी)

कुल स्ाई कमे्षचारी 77244 66000 85.44% 79173 70680 89.27%

पुरुर् 56982 47731 83.77% 58454 51586 88.25%

्तत्ी 20262 18269 90.16% 20719 19094 92.16%

कुल स्ाई कामेगार लागू नहीं 0 0 0 0 0

पुरुर् लागू नहीं 0 0 0 0 0

्तत्ी लागू नहीं 0 0 0 0 0

8. कमे्टचारियों एिं कामेगाि को ददए गए प्रभशक्ण के विििण:

श्ेणोी 

नवत्त वर््ष 22-23 नवत्त वर््ष 21-22

कुल(ए)
्तवास्थयो और सुरक्षा 

उपायोों पर क़ौशल उन्नयोन  पर 
कुल (िी

्तवास्थयो और सुरक्षा 
उपायोों पर क़ौशल उन्नयोन  पर 

संख्योा (बी) % (बी/ए) संख्योा (सी) % (सी/ए) संख्योा (ई) % (ई/िी) संख्योा (एफ़) % (एफ़/िी)

कमे्षचारी

पुरुर् 56982 32855 58% 50487 89% 58454 18624 32% 30948 53%

्तत्ी 20262 11960 59% 17924 88% 20719 5179 25% 11828 57%

कुल 77244 44815 58% 68411 89% 79173 23803 30% 42776 54%

कामेगार (लागू नहीं)

पुरुर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

्तत्ी 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

कुल 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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9. कमे्टचारियों औि कामेगािों के काय्टवनष्पादन औि कैरियि विकास समेीक्ा के विििण:

श्ेणोी
नवत्त वर््ष 22-23 नवत्त वर््ष 21-22

कुल (ए) संख्योा (बी) %(बी/ए) कुल (सी) संख्योा (िी) %(िी/ सी)

कमे्षचारी 

पुरुर् 56982 56982 100% 58454 58454 100%

्तत्ी 20262 20262 100% 20719 20719 100%

कुल 77244 77244 100% 79173 79173 100%

कामेगार (लागू नहीं) 

पुरुर् 0 0 0 0 0 0

्तत्ी 0 0 0 0 0 0

कुल 0 0 0 0 0 0

10. स्िास्थय औि सतुिक्ा प्रबंधन प्रणाली : 

ए) ्टया इकाई द्ािा व्यािसामयक स्िास्थय औि सतुिक्ा प्रबंधन प्रणाली लागू की गई है? (हां / नहीं)। यदद हां, ्तो ऐसी व्यिस्ा मेें ्टया शाममेल है, 
ककृ पया विििण दें।  

जवाब: हां, बैंक के पास व्यावसाययोक ्तवास्थयो और सुरक्षा एसओपी है जो नन्बनललखखत बाधाओं और उनसे जुडे़ जोखखमेों का ध्योान रखता है: 

क्.सं. गनतनवयध बाधाएुँ जोखखमे

1 ट्रांसफामे्षर संचालन दोर्पूणो्ष केबल, पैनल, लस्तटमे नबजली का झटका, नबजली से जलना

2 कंप्रेसर रूमे मेें कामे करना दोर्पूणो्ष केबल, पैनल, लस्तटमे नबजली का झटका, नबजली से जलना

3 सीवेज ट्रीटमेेंट प्लांट के अंदर कामे 
करना

अपलशटि जल की सफाई के द़ौरान दुगगंध, 
कीचड़ मेें नफसलना और एसटीपी रसायोनों के 
संपक्ष  मेें आना

नबजली का झटका,

4 िीजी पररचालन दोर्पूणो्ष केबल, पैनल, लस्तटमे, शोर नबजली से जलना

5 ऊंचाई पर कामे करना नकसी व्यक््वत का नगरना शरीर पर कई चोटें जान का जोखखमे

6 जान का जोखखमे फश्ष गीला होने के कारणो नफसलना नफसलन की क्स्नत के कारणो नगरना
शरीर पर चोट लगाना

7 शरीर पर चोट लगाना फश्ष गीला होने के कारणो नफसलना नफसलन के कारणो नगरना

8 कागज कतरन मेशीन घूमेने वाला नह्तसा हाथ मेें चोट

9 प्रधान कायोा्षलयोों और शाखाओं मेें 
सामेान्यो बैंपकंग पररचालन

दोर्पूणो्ष केबल, पैनल, लस्तटमे नबजली का झटका,
नबजली से आग लगना

बैंके केे पास “ड्ूर्ी के दौिाि इंज््यूिी” योजिा िी िै जो सिी केम्यचाररयों केो केवर केरती िै। ड्ूटी केे दौराि नकेसी केम्यचारी केो चोट लगिे पर वि 
अपिे सामान्य डचनकेत्सा सिायता केी पात्रता केे अलावा उसकेे द्ारा नकेए गए डचनकेत्सा उपचार केी वास्तनवके लागत केी प्रनतपूर्तिं िेतु िी िोगा/ िोगी। 
ड्ूटी केे दौराि चािे बैंके में िो या केिीं और/या नकेसी िेल प्रनतयोनगता आद्द में बैंके केे शलए िेलते समय दुघ्यटिा/ चोट लगिे केी क्स्नत में केम्यचाररयों 
केो नवशेष अवकेाश और डचनकेत्सा व्य केी प्रनतपूर्तिं िी स्वीकृेत केी जाती िै।

केम्यचारी इि योजिाओं केा लाि, जब वे ड्ूटी केे दौराि बैंके में या केिीं और प्रनतनियुक्क्त और प्रशशक्षण पर या नकेसी आडधकेाररके िेल टूिा्यमेंट में 
बैंके केे शलए िेलते समय या नकेसी िेल टीम केा राज्य या राष्टीय स्तर पर प्रनतनिडधत्व केरते समय घायल िो जाते िैं या दुघ्यटिाग्स्त िो जाते िैं तब 
लाि केे पात्र िोंगे। 



161

बी) इकाई विारा ननयोयमेत और गैर-ननयोयमेत आधार पर कायो्ष से 
संबंयधत खतरों की पहचान करने और जोखखमेों का आकलन करने 
के ललए उपयोोग की जाने वाली प्रनक्योाए ं्वयोा हैं? 

जवाब: बैंक विारा ननयोयमेत और गैर-ननयोयमेत आधार पर कामे से 
संबंयधत खतरों और जोखखमेों की पहचान करने के ललए उपयोोग की 
जाने वाली प्रनक्योाएुँ इस प्रकार हैं:

• अंचल कायोा्षलयोों/ क्षेत्ीयो कायोा्षलयोों मेें तैनात सुरक्षा/ 
अखग्नशमेन अयधकारी विारा ननधा्षररत अंतराल पर शाखाओं/ 
सीसीएस/ कायोा्षलयोों की आवयधक सुरक्षा/ अखग्न लेखापरीक्षा 
की जा रही है।

• लचखन्हत जोखखमे/ खतरे को ननयोंनत्त/कमे करने के ललए 
ननरीक्षणो और आवश्योक अनुशंसा के मेाध्योमे से जोखखमे की 
पहचान की जा रही है।  

• शाखाओं/ कायोा्षलयोों मेें भ़ौनतक सुरक्षा एवं अखग्न सुरक्षा से 
संबंयधत नवणभन्न मेुद्ों पर चचा्ष करने और ननधा्षररत जोखखमेों/ 
खतरों को ननयोंनत्त करने/ कमे करने के ललए नकए जाने वाले 

सी) ्वयोा आपके पास कामे से संबंयधत खतरों की ररपोट्ष करने और 
कामेगारों को ऐसे जोखखमेों से बचाने के ललए प्रनक्योाए ं हैं। (हां/ 
नहीं)? 

जवाब: लागू नहीं। 

िी) ्वयोा संस्ा के कमे्षचाररयोों/कामेगारों की गैर-पेशेवर लचनकत्सा 
और ्तवास्थयो सेवाओं तक पहुंच है? (हां नहीं)? 

जवाब: हां । 

11. वनम्नधलखख्त प्रारूप मेें सतुिक्ा संबंधी घर्नाओं का विििण प्रस््ततु्त है:

सुरक्षा घटना/संख्योा श्ेणोी नवत्त वर््ष 22-23 नवत्त वर््ष 21-22

ला्तट टाइमे इंजरी फ्ी्ववेंसी रेट 
(एलटीआईएफ़आर) (प्रनत दस लाख 

व्यक््वत विारा कायो्ष नकए गए घंटे)

कमे्षचारी 0 0

कामेगार लागू नहीं लागू नहीं 

कुल ररकॉि्ष करने योोग्यो कामे से 
संबंयधत चोटें 

कमे्षचारी 0 0

कामेगार लागू नहीं लागू नहीं 

मे़ौतों की संख्योा 
कमे्षचारी 0 0

कामेगार लागू नहीं लागू नहीं 

कायो्ष-संबंधी गंभीर चोट योा 
अ्तवस्ता (मेृत्योु को छोड़कर)

कमे्षचारी 0 0

कामेगार लागू नहीं लागू नहीं 

12. एक सतुिभक््त औि स्िस् काय्टस्ल सतुवनभचि्त किने के धलए संस्ान द्ािा वकए गए उपायों का िण्टन किें।

जवाब: बैंक नदे कम्णचारर्यों कदे  स्वास्थ्य और कल््याण पहलू को कम्णचारी जुड़ाव नीनत कदे  एक भाग कदे  रूप में लल्या है। हमारदे कम्णचारर्यों कदे  
स्वास्थ्य और कल््याण को बिावा ददेनदे कदे  ललए बैंक में ननम्नललखित गनतनवयध्यों को संस्ागत रूप ढ़द्या ग्या है: 

उपायोों पर चचा्ष हेतु अंचल कायोा्षलयोों मेें बैठकें  आयोोद्जत की 
जाती हैं।

• बैंक के योोग्यो अखग्न सुरक्षा अयधकारी एवं सुरक्षा अयधकारी 
विारा आवयधक ननरीक्षणो नकयोा जाता है।

ननरीक्षणो ररपोट्ष के आधार पर, सभी अंचलों और क्षेत्ों को 
अखग्नशमेन परामेश्ष जारी नकयोा जाता है
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स्वास्थ्य

• योोग और मेेनिटेशन ्वलब
• ्तवास्थयो और वेलनेस अणभयोान
• ्तवास्थयो जांच योोजना
• समेूह ्तवास्थयो बीमेा
• ग्ुप टमे्ष लाइफ इंश्योोरेंस
• समेूह व्यक््वतगत दुघ्षटना बीमेा
• कमे्षचारी सहायोता कायो्षक्मे
• कमे्षचारी परामेश्ष कायो्षक्मे

अख्नन शमन

• पररसर मेें स्ानपत अखग्न शमेन /सुरक्षा उपकरणोों की स्ापना 
और रखरखाव।

• शाखाओं/सीसी/कायोा्षलयोों की समेयो-समेयो पर अखग्न/सुरक्षा 
ऑनिट आयोोद्जत करना।

• शाखाओं/कायोा्षलयोों को समेयो-समेयो पर अखग्नशमेन संबंधी 
परामेश्ष देना। 

• अखग्नशमेन/ सुरक्षा अयधकारी के ननरीक्षणो के द़ौरान कमे्षचाररयोों 
को अखग्न ननवारक उपायोों के बारे मेें प्रलशक्षणो/ जानकारी प्रदान 
की जाती है।

• सेवा प्रदाता विारा अखग्नशमेन योंत्ों की वार्र्ंक ररनफललंग के 
द़ौरान अखग्नशमेन योंत्ों का उपयोोग कैसे करें, इस पर प्रलशक्षणो 
प्रदान नकयोा जा रहा है।

• अखग्नशमेन/ सुरक्षा अयधकारी के ननरीक्षणो के द़ौरान कमे्षचाररयोों 
को अखग्न ननवारक उपायोों के बारे मेें प्रलशक्षणो/ जानकारी प्रदान 
की जाती है।

• अखग्न सुरक्षा अयधकाररयोों विारा वर््ष मेें दो बार बैंक के ्तवायमेत्व 
वाली सभी वाणणोक्ज्योक ऊंची इमेारतों मेें अखग्न ननकासी नरिल 
आयोोद्जत की जाती है।

13. कमे्टचारियों औि कामेगािों के द्ािा की गई भशकाय्तों की संख्या वनम्नानतुसाि हैं:  

नवत्त वर््ष 22-23 नवत्त वर््ष 21-22 

वर््ष के द़ौरान दज्ष वर््ष के अंत मेें 
लंनबत नन्ततारणो द्टप्पणोी वर््ष के द़ौरान दज्ष वर््ष के अंत मेें 

लंनबत नन्ततारणो द्टप्पणोी

कामे करने की 
क्स्नत 0 0 0 0 0 0

्तवास्थयो और सुरक्षा 0 0 0 0 0 0

14. िष्ट के धलए आकलन 

आपके द्जन संयोंत्ों और कायोा्षलयोों का % द्जनका मेूल्योांकन नकयोा गयोा था (इकाई योा 
सांनवयधक प्रायधकरणोों योा तृतीयो पक्षों विारा) 

्तवास्थयो और सुरक्षा व्यवस्ा 0

कायो्ष करने की क्स्नत 83%  (नवत्तीयो वर््ष के द़ौरान शाखाओं के एचआर ऑनिट के अनुसार)

15. सुरक्षा संबंधी दुघ्षटनाओं (योद्द कोई हो) को दूर करने के ललए और ्तवास्थयो और सुरक्षा प्रनक्योाओं और कामेकाजी पररक्स्नतयोों के आकलन 
से उत्पन्न होने वाले मेहत्वपूणो्ष जोखखमेों/ लचंताओं पर की गई योा चल रही नकसी भी सुधारात्मेक कार्षवाई का नववरणो प्रदान करें।

जवाब: प्रश्न बैंक के ललए लागू नहीं है ्वयोोंनक ्तवास्थयो और सुरक्षा पधिनतयोों पर कोई आकलन नहीं नकयोा गयोा था। कायो्ष की पररक्स्नतयोों के 
संबंध मेें लेखापरीक्षा मेें कोई मेहत्वपूणो्ष ननष्कर््ष नहीं यमेला।
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लीडिभशप संके्तक:

1. ्टया संस्ा (ए) कमे्टचारियों (हां/नहीं) (बी) कामेगािों (हां/
नहीं) की मेकृत्यतु की स्स्व्त मेें कोई जीिन बीमेा या कोई क्व्तपूर््तिं 
पैकेज प्रदान कि्ती है?
 
जवाब: हां,  बैंक कदे  पास ग्ुप ्टम्ण लाइफ इंश््योरेंस और ग्ुप पस्णनल 
ए्तसीडें्ट इंश््योरेंस पॉललसी हैं, जो शोक संतप्त पररवार कदे  सदस््यों 
को ऐसी क्स्नत में नवत्ती्य सहा्यता प्रदान करती हैं, जहां कम्णचारी 
की सदेवा कदे  दौरान मृत््यु हो जाती है।  

उपरो्तत कदे  अलावा, बैंक कदे  पास मृतक कम्णचारर्यों कदे  आभश्तों 
कदे  ललए अनुकंपा नन्युक््तत/ अनुकंपा आधार पर नवत्ती्य राहत कदे  
भुगतान की ्योजना भी है, जहां पररवार ननध्णन है और नवत्ती्य 

2. िेल्यू चेन िागीदािों द्ािा सांविधधक देय िाभश की कऱ्ौ्ती 
कि जमेा कि दी गई है, यह सतुवनभचि्त किने के धलए संस्ा द्ािा 
वकए गए उपायों के बािे मेें ब्ताए।ं  

उत्तर: बैंक ्यह सुननभचित करता है नक वदेल््यू चदेन पा्ट्णनर सदे ्टीडीएस 
और जीएस्टी जैसदे सांनवयधक ददे्यता की क्टौती नन्यमों कदे  अनुसार 
की जाती है।

3. उन कमे्टचारियों/ कामेगािों की संख्या प्रदान किें जजन्हें काय्ट के द़ौिान गंिीि चोर्/बीमेािी/मेकृत्यतु (जैसा वक ऊपि आिश्यक 
संके्तकों के प्रश्न 11 मेें रिपोर््ट वकया गया है) का सामेना किना पड़ा है, जजन्हें पतुनिा्टधस्त वकया गया है औि उपयतु्ट्त िोजगाि उपलधि 
किाया गया है या जजनके परििाि के सदस्यों को उपयतु्ट्त िोजगाि मेें  ददया गया है: 

प्रभानवत कमे्षचाररयोों/ कामेगारों की कुल संख्योा
ऐसे कमे्षचाररयोों/ कामेगारों की संख्योा द्जन्हें पुनवा्षलसत नकयोा गयोा है और 

उपयोु्वत रोजगार मेें द्दयोा गयोा है योा द्जनके पररवार के सद्तयोों को उपयोु्वत 
रोज़गार द्दयोा गयोा है

नवत्त वर््ष 22-23 नवत्त वर््ष 21-22 नवत्त वर््ष 22-23 नवत्त वर््ष 21-22

0 0 0 0

0 0 0 0

अभाव सदे राहत कदे  ललए तत्काल सहा्यता का पात्र है। कामगार - 
लागू नहीं - कम्णचारर्यों कदे  ललए उपलब्ध कोई भी प्रनरि्या कामगारों 
कदे  ललए लागू नहीं है ्त्योंनक बैंक कदे  पररसर में कोई भी कामगार 
नहीं है।  

4. ्टया संस्ा सेिावनिकृधत्त या िोजगाि की समेास्प््त के परिणामेस्िरूप वनिं्ति िोजगाि औि कैरियि के पचिा्त प्रबंधन की सतुविधा 
के धलए ट्रांजजशन सहाय्ता काय्टक्रमे प्रदान कि्ती है? (हां/ नहीं) 

उत्तर: नहीं 

5. िेल्यू चेन िागीदािों के मेूल्यांकन संबंधी विििण: 

ऐसे वेल्योू चेन भागीदारों का % (ऐसे भागीदारों के साथ नकए गए व्यवसायो के मेूल्यो से) द्जनका 
मेूल्योांकन नकयोा गयोा था

्तवास्थयो और सुरक्षा कायो्षक्मे 40.20%

कायो्ष की क्स्नत 40.20%

6. स्िास्थय औि सतुिक्ा पद्धव्तयों के आकलन औि िेल्यू चेन िागीदािों की काय्ट की स्स्व्तयों से उत्पन्न होने िाले  मेहत्िपूण्ट 
जोखखमेों / लचिं्ताओं को दूि किने के धलए की गई या चल िही वकसी िी सतुधािात्मेक काि्टिाई का विििण प्रदान किें।

उत्तर: योह प्रश्न बैंक के ललए लागू नहीं है ्वयोोंनक ्तवास्थयो और सुरक्षा कायो्षक्मेों पर कोई आकलन नहीं नकयोा गयोा है।
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धसद्धां्त 4: वह्तधािकों का जतुड़ाि 
(व्यिसायों मेें अपने सिी वह्तधािकों के वह्तों का सम्मेान किना चावहए औि 

उनके प्रव्त उत्तिदायी होना चावहए।)

आिश्यक संके्तक 

1. संस्ा के प्रमेतुख वह्तधािक समेूहों का वनधा्टिण किने की 
प्रवक्रयाओं का िण्टन किें। 

उत्तर: बैंक कदे  ललए प्रमुि नहतधारक समूहों का ननधा्णरण 
ननम्नललखित कारकों को ध््यान में रिकर नक्या जाता है: 

• ग्ाहक: बैंक ऑफ बड़़ौदा मेें खाते रखने वाले ऋणो योा अन्यो 
नवत्तीयो उत्पादों और सेवाओं का लाभ लेने वाले व्यक््वत योा 
संगठन हैं।

• कमे्षचारी: बैंक के ऐसे ्तटाफ सद्तयो जो नवणभन्न नवभागों और 
प्रभागों जैसे बैंपकंग पररचालन, नवत्त, मेानव संसाधन, आद्द मेें 
कामे करते हैं।

• ननवेशक: व्यक््वत योा संस्ान जो बैंक ऑफ बड़़ौदा के शेयोरों 
को धारणोकरते हैं और बैंक के कायो्ष ननष्पादन मेें नवत्तीयो रुलच 
रखते हैं।

• भारत सरकार: जैसा नक बैंक ऑफ बड़़ौदा एक साव्षजननक क्षेत् 
का बैंक है, और कोई भी ऐसा ननणो्षयो जो बैंक के पररचालन को 
प्रभानवत करता है, सरकार की नीनतयोों और पहलों को प्रभानवत 
कर सकता है।

• ननयोामेक बैंकों के पररचालन के ललए ननयोमे और द्दशाननदवेश 
प्रदान कर रहे हैं

• वेल्योू चेन भागीदार : नवके्ता और ठेकेदार जो बैंक ऑफ बड़़ौदा 
को सामेान और सेवाए ंप्रदान करते हैं।

• समेुदायो: द्जन क्षेत्ों मेें बैंक ऑफ बड़़ौदा पररचाललत होता 
है वहां के लोग और समेुदायो, जो बैंक की गनतनवयधयोों और 
नीनतयोों से प्रभानवत होते हैं।

• शेयोरधारक: वे व्यक््वत द्जनके पास बैंक ऑफ बड़़ौदा के शेयोर हैं 
और द्जनका बैंक के कायो्षननष्पादन मेें नवत्तीयो नहत है। 

2. आपकी संस्ा के धलए प्रमेतुख रूप से वनधा्टरि्त वह्तधािक समेूहों की सूची औि प्रत्येक वह्तधािक समेूह के साथ जतुड़ाि की आिकृधत्त । 

नहतधारक समेूह ्वयोा कमेजोर और 
उपेणक्षत समेूहों के 
रूप मेें ननधा्षरणो 
नकयोा गयोा है (हां/
नहीं)

संचार के चैनल (ईमेेल, 
एसएमेएस, समेाचार पत्, 
पैम्फलेट, नवज्ञापन, सामेुदाययोक 
बैठकें , नोद्टस बोि्ष, वेबसाइट), 
अन्यो

बैठक की 
आवृणत्त (वार्र्ंक 
/ अध्षवार्र्ंक / 
त्ैमेालसक / अन्यो - 
कृपयोा ननर्दंटि करें)

इस तरह के जुड़ाव के द़ौरान उठाए गए प्रमेुख नवर्योों और लचंताओं 
सनहत जुड़ाव का उदे्श्यो और दायोरा

समेुदायो हाुँ लागू नहीं ननरंतर आधार पर • योुवाओं को ध्योान मेें रखते हुए रोजगार बढ़ाने वाले क़ौशल 
प्रलशक्षणो कायो्षक्मेों को बढ़ावा देना 

• मेनहलाओं के ललए नवशेर् रूप से निद्जटल साक्षरता सनहत 
नवत्तीयो साक्षरता मेें सुधार करना 

• वंलचत समेूहों, नवशेर्कर नकसानों, श्यमेकों आद्द की आयो मेें वृद्धि 
करना।

• कंपनी अयधननयोमे, 2013 की अनुसूची VII के व्यापक दायोरे मेें 
आने वाली और बोि्ष की सीएसआर और संवहनीयोता सयमेनत 
विारा ननधा्षररत कोई अन्यो गनतनवयधयोां 
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ननवेशक एवं 
नहतधारक  

नहीं बैंक अपने ननवेशकों के साथ 
नन्बनललखखत के मेाध्योमे से 
संपक्ष  करता है:
1. अर्नंग कॉन्फ्ें स कॉल
2. मेीनियोा इंटरेक्शन
3. रोि शो
4. एनालल्तट मेीट
5. स्बमेेलन
6. संस्ागत ननवेशकों के 

साथ प्रत्योक्ष बैठकें /कॉल
7. संस्ागत ननवेशकों के 

समेूह की बैठकें /फीिबैक 
सत्ों का आयोोजन

अर्नंग कॉल के ललए 
त्ैमेालसक, शेर् के 
ललए ननरंतर आधार 
पर

नवणभन्न बैठकों/कॉल के द़ौरान, बैंक नन्बनललखखत मेुद्ों पर चचा्ष करता 
है:

• नतमेाही के द़ौरान आयो प्रदश्षन
• भनवष्यो के ललए रणोनीनतक योोजना
• बैंक के नवणभन्न खंिों पर अंतदृ्षयटि और ननवेशकों विारा उठाए गए 

प्रश्नों को हल करना।
• व्यापक क्षेत्ीयो/ स्ूल रुझान और बैंक पर इसका प्रभाव
• समेकक्ष रणोनीनत के संबंध मेें ननवेशकों से प्रनतनक्योा और सुझाव 

्तवीकार करना ।

कमे्षचारी नहीं बैंक अपने कमे्षचाररयोों के साथ 
नन्बनललखखत के मेाध्योमे से 
संपक्ष  करता है:
1. औपचाररक/ 

अऩौपचाररक/ िीओ पत्
2. पररपत्
3. बैठकें
4. ईमेेल, एसएमेएस, 

वेबका्तट आद्द।
5. संचार के आंतररक चैनल 

अथा्षत् बड़़ौदा समेाधान 
(लशकायोत ननवारणो), 
बड़़ौदा सुझाव (कमे्षचारी 
सुझाव), योामेर (आंतररक 
सामेाद्जक नेटवक्ष )

6. स्बमेेलन एवं कों्वलेव
7. टाउनहॉल बैठकें
8. जुड़ाव सववेक्षणो
9. वररष्ठ प्रबंधन विारा 

संबोधन
10. न्योूज़लेटस्ष और प्रकाशन
11. सीएसआर, वेलनेस आद्द 

जैसी पहलें।

ननरंतर आधार पर • नवजन और यमेशन का संप्रेर्णो
• कमे्षचारी जुड़ाव
• ज्ञानाज्षन और नवकास
• बीओबी विारा शुरू की गई नई पहलें
• व्यावसाययोक पररणोामेों, प्राथयमेकताओं और अपेक्षाओं के संदभ्ष 

मेें वररष्ठ प्रबंधन विारा संचार
• कमे्षचारी पुर्तकार और स्बमेान कायो्षक्मे 
• कमे्षचाररयोों की लशकायोतों और समे्तयोाओं का समेाधान करना
• कमे्षचाररयोों के नवचारों और सुझावों को ग्हणो करना
• कमे्षचारी कल्योाणो और सुरक्षा
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ग्ाहक नहीं बैंक अपने ग्ाहकों के साथ 
नन्बनललखखत के मेाध्योमे से 
संपक्ष  करता है:

1. शाखाओं/ कायोा्षलयोों के 
कमे्षचारी 

2. निद्जटल चैनलों
3. एजेंट जो ननयोयमेत रूप से 

ग्ाहक कॉल अटेंि करते 
हैं और ग्ाहकों को कॉल 
करते हैं

4. एसएमेएस
5. इनबाउंि (आईवीआर)-
6. ईमेेल -
7. आउटबाउंि (वॉयोस 

ब्ला्तट)
8. चैटबॉट

ग्ाहक बातचीत 
दैननक आधार पर 
होती है

• संपक्ष  कें द् एजेंट ननयोयमेत आधार पर ग्ाहकों से संपक्ष  करते 
हैं तानक वे उनकी धारणोा जान सकें , बैंक के सेवा चैनल जैसे 
एटीएमे, शाखा और निद्जटल चैनल (आईबी और एमेबी), 
कासा और ऋणो खाता खोलने आद्द का उपयोोग करने पर उनके 
अनुभवों का मेूल्योांकन कर सकें ।

• बैंक 10-्तटार रेटटंग प्रणोाली का उपयोोग करके ग्ाहकों को शाखा 
संपक्ष  के द़ौरान उनके अनुभव पर प्रनतनक्योा मेांगने के ललए 
एसएमेएस भेजता है। शाखाओं/ कायोा्षलयोों मेें कमे्षचारी ग्ाहकों 
को बैंपकंग लेनदेन संबंधी सेवा देने, नए उत्पाद और सेवाओं की 
पेशकश करने, उनका फीिबैक लेने, उनकी आवश्योकताओं का 
आकलन करने और परामेश्ष/  लशकायोत ननवारणो भी उपलब्ध 
कराते हैं।

• इंटरनेट बैंपकंग/ मेोबाइल बैंपकंग सेवाओं के मेाध्योमे से, बैंक 
समेयो-समेयो पर नवणभन्न सूचनाए/ं अयधसूचनाए ंभेजता रहता है।

• मेोबाइल बैंपकंग, इंटरनेट बैंपकंग, एटीएमे/ कैश ररसाइकलर, 
्हहाट्सऐप बैंपकंग जैसे निद्जटल चैनल भी उपयोु्ष्वत लेनदेन को 
निद्जटल तरीके से और निद्जटल मेाध्योमेों से प्रदान करते हैं।

• ग्ाहकों की लशकायोतों का समेाधान करने के बाद, बैंक 10 ्तटार 
रेटटंग प्रणोाली का उपयोोग करके उन्हें उपलब्ध कराए गए समेाधान 
के साथ ही उनकी संतुयटि के बारे मेें पूछताछ करता है। 

• चालू खाता/ बचत खाता और ऋणो खाता खोलने के बाद, संपक्ष  
कें द् एजेंट उन ग्ाहकों को खाता खोलने की प्रनक्योा पर उनकी 
संतुयटि का ्ततर जानने के ललए 10 ्तटार पैमेाने पर उनके अनुभव 
प्राप्त करने हेतु कॉल करते हैं।

• इनबाउंि (आईवीआर) - ग्ाहक नकसी भी प्रश्न के ललए कॉल सेंटर 
पर कॉल करते हैं जहां आईवीआर नवकल्पों के मेाध्योमे से ग्ाहक 
अपेणक्षत जवाब/ सूचना प्राप्त कर सकते हैं।  नकसी भी प्रश्न/ सेवा 
के समेाधान के बाद  आईवीआर के मेाध्योमे से ग्ाहकों से 10 
्तटार ्तकेल पर अपनी प्रनतनक्योा देने का अनुरोध नकयोा जाता है।

• आउटबाउंि - वॉयोस ब्ला्तट कॉल के मेाध्योमे से ग्ाहकों को 
सामेान्यो जानकारी प्रदान की जाती है। 

• ईमेेल- सूचना प्रदान करने और कोई ललंक भेजने के ललए लणक्षत 
ग्ाहकों को ईमेेल भेजा जाता है द्जसके मेाध्योमे से ग्ाहकों से 10 
्तटार पैमेाने पर प्रनतनक्योा देने का अनुरोध नकयोा जाता है।

• चैटबॉट- चैटबॉट नवणभन्न जानकारी प्रदान करने के ललए ग्ाहकों 
के साथ संवाद भी करता है। चैटबॉट के साथ चैट पूरी होने के 
बाद 10 ्तटार ्तकेल पर ग्ाहकों की प्रनतनक्योा प्राप्त करने के ललए 
्तक्ीन पर एक पॉप अप संदेश प्रदर्शंत होता है 

• टैब बैंपकंग- टैब बैंपकंग के मेाध्योमे से खाता खोलने के बाद ग्ाहकों 
की प्रनतनक्योा प्राप्त करने के ललए ्तक्ीन पर एक पॉप अप संदेश 
प्रदर्शंत होता है, जो 10 ्तटार पैमेाने पर होता है। 

वैल्योू चेन 
भागीदार

नहीं एसएमेएस, ईमेेल, व्यक््वतगत 
बातचीत 

मेालसक • कानूनों/आचरणो संनहता/ अन्यो आवश्योकताओं के अनुपालन की 
ननगरानी करना 

• ग्ाहक की नकसी भी लशकायोत को दूर करना 
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लीडिभशप संके्तक  

1. वह्तधािकों औि बोड्ट के बीच आर्थिंक, पया्टििणीय औि 
सामेाजजक विषयों पि पिामेश्ट की प्रवक्रया के बािे मेें ब्ताए ंया यदद 
पिामेश्ट सौंपा जा्ता है, ्तो बोड्ट को ऐसे पिामेशयों से प्रव्तवक्रया कैसे 
प्रदान की जा्ती है। 

जवाब : बैंक नवभभन्न चैनलों कदे  माध््यम सदे और नन्ययमत अंतराल पर 
अपनदे सभी नहतधारकों कदे  साथ लगातार संपक्ण  रिता है। नवभभन्न 
नहतधारकों सदे इन फीडबैक की समीक्षा करनदे कदे  ललए बैंक कदे  पास  
ननम्नललखित बोड्ण स्तरी्य सयमनत्यां हैं :

• बोि्ष की ग्ाहक सेवा सयमेनत
• बोि्ष की नीनतपरक मेानव संसाधन परामेश्ष सयमेनत
• ननवेशक संरक्षणो सयमेनत
• बोि्ष की सीएसआर और संवहनीयोता सयमेनत

अपने उत्पादों, सेवाओं और आचरणो को बेहतर बनाने के ललए फीिबैक 
को दीघ्षकाललक मेूल्यो ननमेा्षणो मेें उलचत मेहत्व द्दयोा जाता है। साथ ही, 
बैंक ने अपने प्रमेुख मेहत्तवपूणो्ष नवर्योों पर ज्ञान प्राप्त करने के ललए 
एक ्तटेकहो्डिर एगंेजमेेंट एिं मेैटेररयोललटी असेसमेेंट (SEMA) नकयोा 
है, द्जसमेें बैंक के पयोा्षवरणोीयो, सामेाद्जक और शासन संबंधी मेुदे् 
शायमेल हैं। बैंक नवणभन्न सववेक्षणोों और प्रश्नावली के मेाध्योमे से भी अपने 
नहतधारकों के साथ संपक्ष  रखता है। इन संपक्ष  कायो्षक्मेों के ननष्कर््ष 
को फीिबैक के रूप मेें संबंयधत बोि्ष सयमेनतयोों को प्रदान नकयोा जाता 
है द्जसमेें बैंक की सववोत्तमे पधिनतयोों और सुधार क्षेत्ों पर ध्योान केद्न्द्त 
नकयोा जाता है। 

2. ्टया पया्टििणीय औि सामेाजजक विषयों के वनधा्टिण औि 
प्रबंधन मेें सहयोग के धलए वह्तधािक के पिामेश्ट का उपयोग वकया 
जा्ता है (हां / नहीं)। यदद ऐसा है,  ्तो उदाहिणों सवह्त विििण 
प्रदान किें वक कैसे इन विषयों पि वह्तधािकों से प्राप््त इनपतुर् को 
संस्ा की नीव्तयों औि गव्तविधधयों मेें शाममेल वकया गया।

जवाब : हाँ नहतधारक कदे  परामश्ण का उप्योग प्या्णवरण और सामाजजक 
नवष्यों कदे  ननधा्णरण और प्रबंधन कदे  सह्योग कदे  ललए नक्या जाता है। 
नहतधारक परामश्ण कदे  माध््यम सदे, बैंक नदे प्रमुि प्या्णवरणी्य और 
सामाजजक मुद्ों की पहचान की है जो नहतधारकों और उनकदे  पररचालनों 
कदे  ललए प्रासंनगक हैं। इससदे बैंक को अपनदे प्र्यासों को प्राथयमकता 
ददेनदे और सबसदे अयधक दबाव वालदे मुद्ों पर ध््यान कें ढ़द्रत करनदे में मदद 
यमलती है। इसनदे संभानवत जोखिमों और अवसरों की पहचान करनदे 
और नकारात्मक प्रभावों को कम करनदे और सकारात्मक प्रभावों को 
बिानदे कदे  ललए रणनीनत नवकलसत करनदे में भी मदद की है। नहतधारकों 
कदे  जुड़ाव सदे बैंक को अपनदे नहतधारकों की जरूरतों और अपदेक्षाओं 
को समझनदे, अयधक प्रभावी रणनीनत नवकलसत करनदे और उनकदे  
प्या्णवरणी्य और सामाजजक प्रदश्णन को बिानदे में मदद यमलती है।

3. कमेजोि/ हाभशए के वह्तधािक समेूहों की लचिं्ताओं को दूि किने 
के धलए वकए गए काययों के साथ, जतुड़ाि के उदाहिणों का विििण 
प्रदान किें। 

जवाब : बैंक अपनदे ग्ामीण स्वरोजगार प्रलशक्षण संस्ानों (RSETIs) 
कदे  माध््यम सदे 64- जजलों में, जहां बैंक लीड बैंक कदे  रूप में का्य्णरत 
है, अनुसूलचत जानत और अनुसूलचत जनजानत समुदा्यों कदे  ललए नवभभन्न 
कृनष प्रलशक्षण का्य्णरिम जैसदे डदे्यरी, मुगगी पालन, मछली पालन, िाद 
ननमा्णण, बकरी / भदेड़ पालन आढ़द का संचालन कर रहा है। 

• बैंक - 85-नवत्तीयो साक्षरता और ऋणो परामेश्ष कें द् (FLCC) के 
मेाध्योमे से अनुसूलचत जानत और अनुसूलचत जनजानत समेुदायोों के 
व्यक््वतयोों सनहत ग्ामेीणो क्षेत्ों मेें नवत्तीयो साक्षरता प्रदान कर रहा है। 

• RSETIs मेें प्रलशक्षणो के ललए उ्बमेीदवारों के चयोन के द़ौरान अनुसूलचत 
जानत और अनुसूलचत जनजानत के लाभार्थंयोों को नवशेर् वरीयोता दी 
जाती है। इसके अलावा, उन्हें बैंक नवत्त के मेाध्योमे से के्निट ललंकेज 
के ललए भी वरीयोता दी जाती है।

• बैंक ने 51,780 व्यवसायो प्रनतननयधयोों (बीसी) को ननयोु्वत नकयोा 
है, द्जनमेें से 21,720 ग्ामेीणो क्षेत्ों मेें कामे कर रहे हैं। व्यवसायो 
प्रनतननयध, प्ऱौद्योनगकी की मेदद से, समेाज के वंलचत वगगों को 52 
नवत्तीयो सेवाए ंप्रदान करने के ललए दूरस् और दूर-दराज के क्षेत्ों तक 
पहुुँचते हैं और इस प्रकार नवत्तीयो समेावेशन के ललए अंनतमे मेील तक 
कनेक््वटनवटी प्रदान करते हैं। 

• बैंक व्यवसायो प्रनतननयधयोों को अनुसूलचत जानत और अनुसूलचत 
जनजानत, दूरस् क्षेत्ों और पहाड़ी स्ानों मेें रहने वाले लोगों तक 
बैंपकंग सेवाए ंउपलब्ध कराने के ललए लगातार प्रोत्साहन प्रदान करता 
है। बैंक व्यवसायो प्रनतननयधयोों को लेनदेन कमेीशन के अनतरर्वत 
ननणचित प्रोत्साहन प्रदान कर रहा है।
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धसद्धां्त 5- “व्यिसाय को मेानिाधधकािों का सम्मेान एिं संिद्ध्टन किना चावहए”

1. जजन कमे्टचारियों औि श्रममेकों को संस्ा के मेानिाधधकाि संबंधी मेतुद्ों औि नीव्तयों पि प्रभशक्ण प्रदान वकया गया है, उनके विििण 
वनम्नानतुसाि हैंः 

श्ेणोी

नवत्त वर््ष 2022-23 नवत्त वर््ष 2021-22

कुल (ए)

कवर करने वाले 
्तटाफ सद्तयोों / 

श्यमेकों की संख्योा 
(बी)

% (बी/ ए) कुल (सी)

कवर करने वाले 
्तटाफ सद्तयोों / 

श्यमेकों की संख्योा 
(बी)

% (िी / सी)

कम्णचारी

स्ायोी 77244 44815 58% 79173 53777 68%

अन्यो स्ायोी 0 0 0 0 0 0

कुल कमे्षचारी 77244 44815 58% 79173 53777 68%

कामगार (लागू नहीं)

स्ायोी 0 0 0 0 0 0

स्ायोी
के अलावा अन्यो 0 0 0 0 0 0

कुल श्यमेक 0 0 0 0 0 0

आिश्यक संके्तक
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2. कमे्टचारियों औि श्रममेकों को ितुग्तान की गई न्यून्तमे मेजदूिी का विििण वनम्नानतुसाि हैः

श्ेणोी

नवत्त वर््ष 2022-23 नवत्त वर््ष 2021-22

कुल (ए)

न्योूनतमे मेजदूरी के 
बराबर

न्योूनतमे मेजदूरी से 
अयधक कुल (िी) न्योूनतमे मेजदूरी के बराबर न्योूनतमे मेजदूरी से अयधक

संख्योा
(बी)

%
(बी/ ए)

संख्योा 
(सी)

%
(सी/ ए)

संख्योा 
(ई)

%
(ई/ िी)

संख्योा 
(एफ)

%
(एफ / िी)

कम्णचारी

स्ायोी 77244 शून्यो शून्यो 77244 100% 79173 शून्यो शून्यो 79173 100%

पुरुर् 56982 शून्यो शून्यो 56982 100% 58454 शून्यो शून्यो 58454 100%

मेनहला 20262 शून्यो शून्यो 20262 100% 20719 शून्यो शून्यो 20719 100%

अन्यो स्ायोी 0 शून्यो शून्यो 0 0 0 शून्यो शून्यो 0 0

पुरुर् 0 शून्यो शून्यो 0 0 0 शून्यो शून्यो 0 0

मेनहला 0 शून्यो शून्यो 0 0 0 शून्यो शून्यो 0 0

कामगार (लागू नहीं)

स्ायोी 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

पुरुर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

मेनहला 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

अन्यो स्ायोी 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

पुरुर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

मेनहला 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. पारिश्रममेक/िे्तन/मेजदूिी का विििण वनम्नानतुसाि हैः

पुरुर् मेनहला

संख्योा
सबंयधत श्ेणोी मेें 

पाररश्यमेक/वेतन/ मेजदूरी 
का औसत

संख्योा
सबंयधत श्ेणोी मेें 

पाररश्यमेक/वेतन/ मेजदूरी 
का औसत

ननदेशक मेंिल (बीओिी) 10 33,35,450 2 25.00,000

प्रमेुख प्रबंधकीयो कार्मेंक 3 3024723 0 0

बीओिी और केएमेपी के 
अलावा अन्यो ्तटाफ सद्तयो 56979 1037343 20262 967418

श्यमेक लागू नहीं लागू नहीं
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4. ्टया आपके पास मेानि अधधकाि के प्रिािों या व्यिसाय 
द्ािा उत्पन्न या योगदान की गई समेस्याओं के समेाधान हे्ततु 
कोई जिाबदायी कें द् हबिंदु (व्यस््ट्तग्त/सममेव्त) है? (हां नहीं) 

जवाब: जी हां, बैंक नदे अंचल का्या्णल्यों में संपक्ण  अयधकारी तथा 
शीष्ण स्तर पर संपक्ण  अयधकारी नन्यु्तत नकए हैं- बैंक प्रत््यदेक अंचल 
में एक संपक्ण  अयधकारी तथा शीष्ण स्तर पर एक मुख््य संपक्ण  
अयधकारी को नन्यु्तत करता है। मानव अयधकारों सदे संबंयधत मुद्ों 
्या अनुसूलचत जानत / अनुसूलचत जनजानत / अन््य नपछड़ा वग्ण 
तथा भूतपूव्ण सैननकों की नकसी भी अन््य समस््याओं कदे  समाधान 
हदेतु  अंचल स्तर पर 18 संपक्ण  अयधकारी नन्यु्तत नकए गए हैं। 
बैंक नदे मनहला स््टाफ सदस््यों की पीओएसएच लशका्यतों की जांच 
करनदे और उनकदे  ननवारण कदे  ललए एक संपक्ण  कें द्र कदे  रूप में का्य्ण 
करनदे हदेतु प्रत््यदेक क्षदेत्र में एक मनहला संपक्ण  अयधकारी और एक 
मुख््य मनहला संपक्ण  अयधकारी को भी नन्यु्तत नक्या हैं। 

5. मेानिाधधकाि की समेस्याओं से संबंधध्त भशकाय्तों के 
वनिािण हे्ततु स्ावप्त आं्तरिक प्रणाली का िण्टन किें। 

जवाब: मेानवायधकार की समे्तयोाओं से संबंयधत लशकायोतों के 
ननवारणो हेतु बैंक मेें नन्बनललखखत प्रणोाली हैं:

बड़ौदा समाधान: बैंक नदे लशका्यत ननवारण प्रनरि्या में पारदर्शंता 
और ननष्पक्षता को मजबूत करनदे कदे  ललए कम्णचारर्यों की समस््याओं 
एवं लशका्यतों का प्रभावी और सम्यबद् तरीकदे  सदे समाधान करनदे 
हदेतु एक ऑनलाइन लशका्यत ननवारण तंत्र ‘बड़ौदा समाधान’ 
स्ानपत नक्या है। इस ्योजना में बैंक की नीनत्यों/ नन्यमों/ 
ननण्ण्यों/ सदेवा शतथों/ लाभों आढ़द कदे  नरि्यान्व्यन सदे संबंयधत 
समस््याए ंशायमल होगी।

स्ट््तचर मीट्टंग बैंक में कामगार संघों/ अयधकारर्यों कदे  संघ तथा 
एससी/एस्टी कम्णचारर्यों एवं ओबीसी कम्णचारर्यों कदे  कल््याण 
संघों कदे  साथ नन्ययमत बैठकें  आ्योजजत करनदे कदे  ललए एक 
सुव्यवक्स्त प्रणाली है, जो नवभभन्न मुद्ों/ लशका्यतों पर चचा्ण करनदे 
और उनकदे  पारस्पररक समाधान में सहा्यता करती है, जजसमें 
मानवायधकार सदे संबंयधत मुद्दे भी शायमल हैं। इस प्रणाली को 
मुख््य रूप सदे समस््याओं और लशका्यतों कदे  पारस्पररक समाधान 
हदेतु तै्यार नक्या ग्या है। इस व्यवक्स्त दृयष्टकोण नदे बैंक में अच्छदे 
औद्योनगक संबंधों और सह्योगपूण्ण वातावरण को बिावा ददेनदे कदे  
अलावा बैंक में नन्यो्तता-कम्णचारी संबंधों को मजबूत करनदे में 
महत्वपूण्ण भूयमका ननभाई है।

का्य्णस्ल पर मनहलाओं कदे  ्यौन उत्पीड़न की रोकथाम: का्य्णस्ल 
पर मनहलाओं कदे  ्यौन उत्पीड़न सदे संबंयधत मामलों कदे  प्रबंधन हदेतु 
बैंक में सुसंगत और सुदृि प्रणाली है। ्यौन उत्पीड़न सदे संबंयधत 
मामलों कदे  समाधान हदेतु क्षदेत्री्य का्या्णल्य स्तर पर 148 मनहला 

संपक्ण  अयधकारी नन्यु्तत की गई हैं। अंचल स्तर पर 18 अयधकार 
प्राप्त सयमनत्यां तथा कॉपपोरदे्ट स्तर पर 1 उच्च स्तरी्य सयमनत 
है। ्यदे इकाइ्यां न कदे वल बैंक में मनहलाओं कदे  ्यौन उत्पीड़न कदे  
मामलों की जांच करती हैं बल्ल्क पुरुष स््टाफ सनहत सभी वगथों 
कदे  कम्णचारर्यों को सलंग संवदेदनशीलता और पदेशदेवर आचरण कदे  
बारदे में संवदेदनशील बनानदे कदे  ललए का्य्णशालाओं, व्याख््यानों और 
सदेयमनारों जैसी कई पहलें भी करती हैं। इसकदे  अलावा, बैंक नदे एक 
अननवा्य्ण पाठ्यरिम कदे  रूप में ऑनलाइन लर्नंग प्लदे्टफॉम्ण में ्यौन 
उत्पीड़न की रोकथाम पर एक मॉड्ूल भी तै्यार नक्या है।
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6. वनम्नधलखख्त पि कमे्टचारियों औि श्रममेकों द्ािा की गई भशकाय्तों की संख्या:

2022-23 चालू नवत्त वर््ष नवत्त वर््ष 2021-22 नपछला नवत्त वर््ष

वर््ष के द़ौरान दज्ष 
की गई लशकायोते

वर््ष की समेास्प्त पर 
समेाधान हेतु लंनबत 

लशकायोते
द्टप्पणणोयोां वर््ष के द़ौरान दज्ष 

की गई लशकायोते

वर््ष की समेास्प्त पर 
समेाधान हेतु लंनबत 

लशकायोते
द्टप्पणणोयोां

यो़ौन उत्पीड़न 22 3

आज की तारीख 
मेें केवल 2 मेामेले 

लंनबत हैं, जो 
प्रनक्योाधीन हैं।

25 4
लंनबत मेामेलों का 
समेाधान हो चुका 

है।

कायो्षस्ल पर 
भेदभाव 0 0 0 0 0 0

बाल श्मे 0 0 0 0 0 0

बेगार/ अनैक्च्क 
श्मे 0 0 0 0 0 0

मेजदूरी 0 0 0 0 0 0

मेानवायधकार से 
संबंयधत अन्यो मेुदे् 0 0 0 0 0 0

7. िेदिाि औि उत्पीड़न के मेामेलों मेें भशकाय्तक्ता्ट पि 
पड़ने िाले प्रव्तकूल प्रिािों को िोकने के धलए ्तंत्र।  

जवाब: बैंक नदे एक नबसल ्सलोअर नीनत लागू की है, जो सभी 
कम्णचारर्यों को का्य्णस्ल पर पाए गए अनैनतक आचरण, कदाचार, 
अनन्ययमतताओं आढ़द को ररपो्ट्ण करनदे हदेतु एक फ्दे मवक्ण  प्रदान 
करती है और सभी कम्णचारर्यों को सीआरओ द्ारा ए्तसदेस नकए 
गए पो्ट्णल कदे  माध््यम सदे गोपनी्यता कदे  साथ ररपो्ट्ण करनदे की शक््तत 
प्रदान करती है। बैंक नदे ्यौन उत्पीडन ननवारण (पीओएसएच) नीनत 
लागू की है और आंतररक लशका्यत सयमनत (आईसीसी) कदे  रूप में 
आवश््यक ननवारण तंत्र स्ानपत नक्या है जो ननष्पक्ष और पारदशगी 
प्रनरि्या कदे  माध््यम सदे ्यौन उत्पीड़न कदे  मामलों की जांच करती है। 

8. ्टया मेानिाधधकाि आिश्यक्ताए ं आपके व्यािसामयक 
किािों औि संविदाओं का वहस्सा हैं? (हां/नहीं)

जवाब: हां, मानवायधकार आवश््यकताए ंहमारदे व्यापाररक करारों 
और संनवदाओं का एक नहस्सा हैं।
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10. उपयतु्ट्ट्त प्रश्न 9 के मेूल्यांकन से दृवटिगोचि होने िाले 
मेहत्िपूण्ट जोखखमेों/ लचिं्ताओं के समेाधान के धलए की गई या 
की जा िही सतुधािात्मेक काि्टिाई का विििण प्रदान किें। 

जवाब: बैंक द्ारा नकए गए मूल््यांकन में कोई जोखिम/ सचंता 
दृयष्टगोचर नहीं हुई है।

ने्तकृत्ि संके्तक

1. मेानिाधधकाि संबंधी परििाद/ भशकाय्तों के वनिािण के 
फलस्िरूप संशोधध्त/ शतुरू की जा िही कािोबािी प्रवक्रया का 
विििण।

जवाब: बैंक नदे वत्णमान में मानवायधकार सदे संबंयधत कोई लशका्यत 
दज्ण नहीं की है। तथानप, बैंक कदे  ‘कम्णचारी सहा्यता का्य्णरिम’ कदे  
अंतग्णत संबंयधत कम्णचारर्यों कदे  ललए परामश्ण और सुधारात्मक 
तकनीक उपलब्ध कराई जा रही है तानक शािा/का्या्णल्यों कदे  
बीच परस्पर संबंध स्ानपत नक्या जा सकदे । बैंक कदे  कम्णचारर्यों 
में असंगत व्यवहार की सतत आदत को ददेितदे हुए उन्हें ‘कम्णचारी 
सहा्यता का्य्णरिम’ कदे  अंतग्णत प्रबंधकी्य रदेफरल कदे  अंतग्णत 
मनोवैज्ाननक परामश्ण हदेतु भदेजा जा रहा है। नकसी भी पीनड़त स््टाफ 
सदस््य कदे  ललए नकसी भी प्रकार की मानलसक सचंता का आकलन 
करनदे और उसकी पहचान करनदे हदेतु प्रथम संपक्ण  कें द्र कदे  रूप में 
नोडल मानलसक स्वास्थ्य कमगी ननधा्णररत नक्या ग्या है।

2. मेानिाधधकाि के दायिे औि कििेज के संबंध मेें की गई 
समेतुधच्त काि्टिाई का विििण।

जवाब: मानवायधकारों सदे जुड़दे शून््य मुद्ों कदे  कारण बैंक नदे कोई 
समुलचत कार्णवाई नहीं की है। बैंक नदे अपनी मानवायधकार नीनत 
को मूल््य श्ृंिला कदे  अपनदे साझदेदारों तक भी नवस्ताररत नक्या है।

3. ्टया संस्ा का परिसि/काया्टलय ददव्यांग व्यस््ट्तयों के 
अधधकाि अधधवनयमे, 2016 की आिश्यक्ताओं के अनतुरूप 
ददव्यांग आगं्ततुकों के धलए उपलधि है?

जवाब: जी हां, ढ़दव्यांग व्यक््तत्यों कदे  अयधकार अयधनन्यम, 2016 
की अपदेक्षाओं कदे  अनुरूप बैंक कदे  पररसरों/का्या्णल्यों को ढ़दव्यांग 
आगंतुकों कदे  ललए सुलभ बनानदे कदे  ललए बैंक में प्रावधान नकए गए 
हैं।

9. िष्ट के धलए आकलन:

आपके संयोंत्ों और कायोा्षलयोों का % द्जनका मेूल्योांकन नकयोा गयोा था (इकाई योा 
वैधाननक प्रायधकरणोों योा तृतीयो पक्षों विारा)

बाल श्मे 0

बेगार/ अनैक्च्क श्मे 0

यो़ौन उत्पीड़न

83%- शाखाओं/ कायोा्षलयोों का मेानव संसाधन लेखापरीक्षा के मेाध्योमे से 
मेूल्योांकन नकयोा गयोा है।

उपयोु्ष्वत के अलावा एक तृतीयो पक्ष के सद्तयो (एनजीओ प्रनतननयध) को आंतररक 
लशकायोत सयमेनतयोों के एक भाग के रूप मेें शायमेल नकयोा गयोा है।

कायो्षस्ल पर भेदभाव

83%- शाखाओं/ कायोा्षलयोों का मेानव संसाधन लेखापरीक्षा के मेाध्योमे से 
मेूल्योांकन नकयोा गयोा है।

मेानव संसाधन लेखापरीक्षा के अलावा, अनुसूलचत जानत/अनुसूलचत जनजानत/
अन्यो नपछड़ा वग्ष के राष्टीयो आयोोगों, संसदीयो सयमेनतयोों, नवत्तीयो सेवाए ंनवभाग, 
भारत सरकार आद्द जैसी सरकारी एजेंलसयोों विारा समेयो-समेयो पर समेीक्षा की 

जाती है।

मेजदूरी 83% - सभी ्तटाफ सद्तयोों का ननधा्षररत वेतन सरकार विारा पररभानर्त न्योूनतमे 
वेतन से काफी अयधक है।

अन्यो- कृपयोा स्पटि करें 0
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4. मेूल्य श्रकृंखला के िागीदािों के मेूल्यांकन संबंधी विििण: 

मेूल्यो श्ृंखला भागीदारों (ऐसे भागीदारों के साथ नकए गए व्यवसायो के मेूल्यो के 
अनुसार) का %  द्जनका मेूल्योांकन नकयोा गयोा था

यो़ौन उत्पीड़न 40.2%

कायो्षस्ल पर भेदभाव 40.2%

बाल श्मे 40.2%

बेगार/ अनैक्च्क श्मे 40.2%

मेजदूरी 0

अन्यो- कृपयोा स्पटि करें 0

5. उपयतु्ट्ट्त प्रश्न 4 के मेूल्यांकन से दृवटिगोचि होने िाले 
मेहत्िपूण्ट जोखखमेों/ लचिं्ताओं के समेाधान के धलए की गई या 
की जा िही सतुधािात्मेक काि्टिाई का विििण प्रदान किें।

जवाब: बैंक द्ारा नकए गए मूल््यांकन में कोई जोखिम/ सचंता 
दृयष्टगोचर नहीं हुई है।
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धसद्धां्त 6: पया्टििण 
(“व्यिसाय मेें पया्टििण सतुिक्ा का ध्यान 

 िखना चावहए औि इसे बेह्ति बनाने का प्रयास किना चावहए”)

1. कतु ल ऊजा्ट खप्त (जूल या गतुणज मेें) औि ऊजा्ट गहन्ता का विििण वनम्नधलखख्त प्रारूप मेें दें:

मेानदंि नवत्त वर््ष 2022-23 नवत्त वर््ष 2021-22

कुल नबजली खपत (ए) 752220410000000जे 529365790000000जे

कुल ईंधन खपत (बी) 75632990000000जे 67892220000000जे

अन्यो स्ोतों के मेाध्योमे से ऊजा्ष क्षमेता (सी) 0 0

कुल ऊजा्ट िपत (ए+बी+सी) 82,78,53,40,00,00,000जे 59,72,58,01,00,00,000जे

टन्षओवर के प्रनत रुपयोे के सापेक्ष ऊजा्ष क्षमेता  
(कुल ऊजा्ष खपत/ रुपयोे मेें टन्षओवर) 831 734

ऊजा्ष क्षमेता (वैकक्ल्पक) - संस्ा विारा प्रासंनगक 
मेैद्ट्रक का चयोन नकयोा जा सकता है। 0 0

*िोट: यद्द नकेसी बािरी एजेंसी द्ारा केोई स्वतंत्र मूल्यांकेि/मूल्यांकेि/आश्वासि द्दया गया िो तो उसकेा नववरण दें? (िां/ििीं) यद्द िाँ, तो बािरी 
एजेंसी केा िाम बताए?ं 
जवाब: ििीं

2. ्टया संस्ा के पास िाि्त सिकाि की काय्टवनष्पादन, उपलब्धि औि व्यापाि (पीएर्ी) योजना के अं्तग्ट्त नाममे्त उपिो्ट्ता (डीसी) के रूप मेें 
वनधा्टरि्त कोई साइर्/सतुविधाए ंहैं? (हां/नहीं) यदद हाँ, ्तो यह प्रकर् किें वक ्टया पीएर्ी योजना के अं्तग्ट्त वनधा्टरि्त लक्षय प्राप््त कि धलए गए हैं? 
यदद लक्षयों को प्राप््त नहीं वकया गया है, ्तो की गई सतुधािात्मेक काि्टिाई, यदद कोई हो, की जानकािी दें? (लागू नहीं)

जवाब:  ्यह प्रश्न लागू नहीं है ्त्योंनक बैंक सरकार की पीए्टी ्योजना कदे  अंतग्णत नहीं आता है।

आिश्यक संके्तक
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3. जल से संबंधध्त वनम्नधलखख्त प्रकर्ीकिणों का विििण वनम्नधलखख्त प्रारूप मेें दें:

मेानदंि नवत्त वर््ष 2022-23 नवत्त वर््ष 2021-22

स्ोत विारा ननकाला गयोा जल (नकलोलीटर मेें)

(i) सतही जल 167428.28 134764

(ii) भूजल 94170 97933

(iii) थि्ष पाट्धी वॉटर (टैंकर) 2815 1950

(iv) समेुद्ी जल / नवलवणोीकृत जल 0 0

(v) अन्यो (बोतलबंद पानी) 790.16 1480.57

निकाले गए जल की कुल मेात्ा 
(नकलोलीर्ि मेें) (i + ii + iii + iv + v) 265203.44 236127.58

जल उपभो्वता की कुल मेात्ा (लीटर मेें) 261896.36 213083.57

र्ि्टओवि के प्रनत रुप्ये के सापेक् जल की 
तीव्रता (जल उपभोग/ टन्षओवर) 0.000000262 0.000000261

जल की तीव्रता  (वैकक्ल्पक) - संस्ा विारा 
संबंयधत मेैद्ट्रक का चयोन नकयोा जा सकता है। 0 0

*नोट: योद्द नकसी बाहरी एजेंसी विारा कोई ्तवतंत् आकलन /मेूल्योांकन नकयोा गयोा है /आश्ासन द्दयोा गयोा हो तो उसका नववरणो दें? (हां/नहीं) 
योद्द हाुँ, तो बाहरी एजेंसी का नामे बताए?ं

जवाब: नहीं

4. ्टया संस्ा ने जीिो धलस््टिड वडस्चाज्ट के धलए कोई व्यिस्ा 
लागू की है? यदद हाँ, ्तो इसके कििेज औि वक्रयान्ियन का 
विििण दें?

जवाब: जी हां, बैंक नदे अपनदे बड़ौदा कॉपपोरदे्ट सें्टर, मुंबई में सीवदेज 
ट्ी्टमें्ट प्लां्ट स्ानपत नक्या है, जजसकदे  उपचाररत जल का उप्योग 
भूननमा्णण कदे  ललए नक्या जाता है।
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5. ककृ पया संस्ा द्ािा वकए जाने िाले िायतु उत्सज्टन (जीएचजी उत्सज्टन के अलािा) का विििण वनम्नधलखख्त प्रारूप मेें दें:

मेानदंि कृपयोा इकाई स्पटि करें नवत्त वर््ष 2022-23 नवत्त वर््ष 2021-22

NOx Mg/Nm3 316928049.62 िेटा उपलब्ध नहीं

SOx Mg/Nm3 107613907.93 िेटा उपलब्ध नहीं

पार्टंकुलेट मेैटर (पीएमे) Mg/Nm3 78356845.35 िेटा उपलब्ध नहीं

स्ायोी जैनवक प्रदूर्क (पीओपी) लागू नहीं 0 0

वाष्पशील काब्षननक यो़ौनगक 
(वीओसी) लागू नहीं 0 0

नुकसानदायोक  वायोु प्रदूर्क (HAP) लागू नहीं 0 0

अन्यो - कृपयोा स्पटि करें लागू नहीं 0 0

*नोट: योद्द नकसी बाहरी एजेंसी विारा कोई ्तवतंत् आकलन/मेूल्योांकन नकयोा गयोा है।/आश्ासन द्दयोा गयोा हो तो उसका नववरणो दें? (हां/नहीं) 
योद्द हाुँ, तो बाहरी एजेंसी का नामे बताए?ं
जवाब: नहीं

6. रिीन हाउस गैस उत्सज्टन (स्कोप 1 औि स्कोप 2 उत्सज्टन) औि इसकी गहन्ता का विििण वनम्नधलखख्त प्रारूप मेें प्रदान किेंः

मेानदंि इकाई नवत्त वर््ष 2022-23 नवत्त वर््ष 2021-22

कुल स्कोप 1 उत्सज्णन 
(जीएचजी का CO2, CH4, 

N2O, HFCs, PFCs,
SF6, NF3 में वगगीकरण, 

्यढ़द उपलब्ध हो)

ग्ामे CO2 के समेतुल्यो 5604400000 5030810000

कुल स्कोप 2 उत्सज्णन 
(जीएचजी का CO2, CH4, 

N2O, HFCs, PFCs,
SF6, NF3 में वगगीकरण, 

्यढ़द उपलब्ध हो)

ग्ामे CO2 के 148354580000 117637840000

्टन्णओवर कदे  प्रनत रुप्यदे कदे  
सापदेक्ष कुल स्कोप 1 और 

स्कोप 2  उत्सज्णन
0.154 0.150

कुल स्कोप 1 और स्कोप 2  
उत्सज्णन गहनता (वैकक्ल्पक) 
- संस्ा विारा संबंयधत मेैद्ट्रक 
का चयोन नकयोा जा सकता है।

उपलब्ध नहीं है उपलब्ध नहीं है

*नोट: योद्द नकसी बाहरी एजेंसी विारा कोई ्तवतंत् आकलन /मेूल्योांकन नकयोा गयोा है।/आश्ासन द्दयोा गयोा हो तो उसका नववरणो दें? (हां/नहीं) 
योद्द हाुँ, तो बाहरी एजेंसी का नामे बताए?ं
जवाब: नहीं
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7. ्टया संस्ा के पास रिीन हाउस गैस उत्सज्टन को कमे किने से 
संबंधध्त कोई परियोजना है? यदद हाँ, ्तो विििण दें।

जवाब: ग्ीन हाउस गैस उत्सज्णन को कम करनदे कदे  ललए बैंक नदे 
ननम्नललखित पहलें की हैं:

• पूरे भारत मेें बैंक के अपने पररसरों के ललए आईजीबीसी से ग्ीन 
नबल््डिंग सर्टंनफकेट प्राप्त करने के ललए ग्ीन अणभयोान शुरू नकयोा 
गयोा है।

• ग्ीन नबल््डिंग सर्टंनफकेशन प्राप्त करने के ललए पूरे भारत मेें बैंक के 
चुपनंदा ्तवायमेत्व वाले पररसरों का ननधा्षरणो नकयोा गयोा है।

• बैंक ने इंनियोन ग्ीन नबल््डिंग काउंलसल (आईजीबीसी) के मेाध्योमे से 
ग्ीन नबल््डिंग सर्टंनफकेट बड़़ौदा कापवोरेट सेंटर के ललए ग्ीन नबल््डिंग 
सर्टंनफकेट गो्डि रेटटंग और बड़़ौदा सन टॉवर नबल््डिंग (कॉपवोरेट 
ऑनफस नबल््डिंग) के ललए लसल्वर रेटटंग प्राप्त नकयोा है। भारत मेें बैंक 
के अन्यो चार भवनों को ग्ीन नबल््डिंग रेटटंग प्राप्त हुई है।

• बीसीसी और बीएसटी के सभी वाशरूमे मेें जल रनहत मेूत्ालयो (कुल 
संख्योा 120) स्ानपत नकए गए हैं, द्जससे साल मेें लगभग सात लाख 
लीटर पानी की बचत हुई है। इसे चरणोबधि तरीके से पूरे भारत मेें अन्यो 

प्रशासननक कायोा्षलयोों मेें लागू नकयोा जा रहा है। 
• कापवोरेट कायोा्षलयो भवनों मेें वर्ा्ष जल संग्हणो प्रणोाली स्ानपत की 

गई है।
• ररसाइकल पानी को बीसीसी पररसर मेें संगृहीत नकयोा जा रहा है और 

वॉशरूमे मेें इ्ततेमेाल नकयोा जा रहा है।
• ग्ामेीणो/अध्षशहरी क्षेत्ों मेें लगभग 175 शाखाए ंस़ौर ऊजा्ष पर चलाई 

जा रही हैं, द्जससे नबजली की खपत और काब्षन िाइऑ्वसाइि 
उत्सज्षन मेें कमेी आई है। हररत ऊजा्ष/ नवीकरणोीयो/ स़ौर ऊजा्ष 
का उपयोोग करने के पररणोामे्तवरूप लगभग 2400 टन काब्षन 
िाइऑ्वसाइि उत्सज्षन कमे हुआ।

• कापवोरेट कायोा्षलयो भवन, मेुंबई मेें सभी बाउंरिी लाइटे स़ौर ऊजा्ष से 
संचाललत होती हैं और स़ौर ट्री की मेदद से नवीकरणोीयो ऊजा्ष स्ोतों 
को अपनायोा गयोा है। 

• सभी घरेलू शाखाओं मेें ऊजा्ष की कमेी के ललए पररसर मेें एलईिी 
लाइटें लगाई गई हैं।

• बैंक के बीकेसी, मेुंबई क्स्त भवन मेें एक बडे़ आकार का बायोो-गैस 
संयोंत् (500 नक.  ग्ा. गीले अपलशटि की क्षमेता) स्ानपत नकयोा गयोा 
है, जो कुपकंग गैस का उत्पादन करता है द्जसे की बैंक के कैं टीन और 
बगीचे/ लॉन मेें प्रयोोग मेें लायोा जाता है।

8. संस्ा द्ािा अपभशटि प्रबंधन से संबंधध्त विििण वनम्नधलखख्त प्रारूप मेें प्रदान किेंः

मेािदंड नवत्त वर््ट 2022-23 नवत्त वर््ट 2021-22

उत्पन्न कुल अपशशटि (मेैदरिक र्ि मेें)

प्लास््तटक कचरा (ए) 11.87 मेेद्ट्रक टन 12.45 मेीद्ट्रक टन

ई-कचरा (बी) 4.851 मेैद्ट्रक टन 5.258 मेीद्ट्रक टन

जैव लचनकत्सा अपलशटि (सी) लागू नहीं लागू नहीं

ननमेा्षणो और नवध्वंस संबंधी अपलशटि (डी) 0.006 एमेटी# 6.010 मेीद्ट्रक टन

बैटरी संबंधी अपलशटि (ई) 500.62 पैन इंनियोा के ललए िेटा उपलब्ध नहीं है
रेनियोोधमेजी अपलशटि (एफ) लागू नहीं लागू नहीं

अन्यो नुकसानदायोक अपलशटि। कृपयोा 
ननर्दंटि करें, योद्द कोई हो। (जी) 0.0709 मेीद्ट्रक टन 0.6550 मेीद्ट्रक टन

जनरेट हुए अन्यो गैर- नुकसानदायोक अपलशटि 
(एच)। कृपयोा स्पटि करें, योद्द कोई हो। 
(संघटन के अनुसार बेक-अप अथा्षत् 

क्षेत् से संबंयधत सामेग्ी विारा)

पेपर - 20.50 मेेद्ट्रक टन पेपर - 21.18 मेेद्ट्रक टन

लकड़ी - 0.032 मेेद्ट्रक टन लकड़ी - 0.150 मेेद्ट्रक टन

धातु - 0.00064 मेेद्ट्रक टन धातु - 0.00100 मेेद्ट्रक टन

खाद्य - 40.383 मेेद्ट्रक टन खाद्य - 54.38 मेेद्ट्रक टन

कुल (ए+बी+सी+डी+ई+एफ+जी+एच) 578.33 मेेद्ट्रक टन 100.10 मेेद्ट्रक टन (बैटरी संबंधी अपलशटि 
अनतरर्वत)

जििेर् हुए प्रत््येक श्ेणी के अपशशटि को रिसाइकल कििे, पुि: उप्योग कििे ्या रिकविी के अन््य मेाध््यमेों से पुि: प्राप्त नकए गए कुल अपशशटि 
(मेीदरिक र्ि मेें)

कचिे की श्ेणी 

(i) ररसाइकल नकए गए 389404.6 483758.5

(ii) पुन: उपयोोग मेें लाए गए लागू नहीं लागू नहीं
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(iii) अन्यो वसूली संबंधी कायो्ष 500.62 लागू नहीं

कुल -

जििेर् हुए प्रत््येक श्ेणी के अपशशटि के धलए, रिसाइकल कििे, पुि: उप्योग कििे ्या रिकविी के अन््य मेाध््यमेों से पुि: प्राप्त नकए गए कुल 
अपशशटि (मेीदरिक र्ि मेें)

अपशशटि की श्ेणी

(i) भ्तमेीकरणो लागू ििीं लागू ििीं

(ii) लैंिनफललंग लागू ििीं लागू ििीं

(iii) अन्यो ननपटान पररचालन प्रायधकृत ररसाइनकलरों को ई-अपलशटि और बैटरी 
अपलशटि का ननपटान नकयोा गयोा

प्रायधकृत ररसाइनकलरों को ई-अपलशटि और बैटरी 
अपलशटि का ननपटान नकयोा गयोा

कुल

#ननमेा्षणो अपलशटि मेें उल्लेखनीयो अंतर होने का कारणो नवत्त वर््ष 2023 के द़ौरान बहुत कमे ननमेा्षणो गनतनवयध हो सकती है।

*नोट: उल्लेख करें नक ्वयोा नकसी बाहरी एजेंसी से कोई ्तवतंत् आकलन/ मेूल्योांकन नकयोा गयोा है/ आश्ासन द्दयोा गयोा है? (हां/नहीं) योद्द हां, 
तो उस बाहरी एजेंसी का नामे बताए ं।
जवाब. नहीं ।

9. अपने प्रव्तष्ान मेें अपनाई जाने िाली अपभशटि प्रबंधन प्रवक्रयाओं का संक्ेप मेें िण्टन किें । अपने उत्पादों औि प्रवक्रयाओं मेें 
नतुकसानदायक औि जहिीले िसायनों के उपयोग को कमे किने के धलए आपकी कंपनी द्ािा अपनाई गई िणनीव्त औि ऐसे अपभशटि 
के प्रबंधन हे्ततु अपनाई गई प्रवक्रयाओं का िण्टन किें ।

क्मेांक अपलशटि के प्रकार संग्हणो, पृथ्वकरणो और भंिारणो ननपटान प्रणोाली 

गैर- नुकसानदायोक अपलशटि

1 कागज अपलशटि अपलशटि को एकत् कर इसे अलग-अलग करना। अपलशटि का ननपटान नकसी ऐसी एजेंसी 
मेें करें जो इसे ररसाइकल करेगी । ननपटान 
का ररकॉि्ष रखें ।इसे नकसी ननधा्षररत स्ान पर संग्हीत करना ।

2 लकड़ी अपलशटि अपलशटि को एकत् कर इसे अलग-अलग करना। अपलशटि का ननपटान नकसी ऐसी एजेंसी 
मेें करें जो इसे ररसाइकल करेगी । ननपटान 
का ररकॉि्ष रखें ।

3 धातु अपलशटि अपलशटि को एकत् कर इसे अलग-अलग करना। अपलशटि का ननपटान नकसी ऐसी एजेंसी 
मेें करें जो इसे ररसाइकल करेगी । ननपटान 
का ररकॉि्ष रखें ।इसे नकसी ननधा्षररत स्ान पर संग्हीत करना ।

4 खाली प्लास््तटक की बोतलें अपलशटि को एकत् कर इसे अलग-अलग करना। अपलशटि का ननपटान नकसी ऐसी एजेंसी 
मेें करें जो इसे ररसाइकल करेगी । ननपटान 
का ररकॉि्ष रखें ।इसे नकसी ननधा्षररत स्ान पर संग्हीत करना ।

5 खाद्य अपलशटि अपलशटि को एकत् कर इसे अलग-अलग करना। जहां भी संभव हो, खाने के अपलशटि को 
खाद मेें पररवर्तंत करें । 

6 ननमेा्षणो और नवध्वंस अपलशटि (सी एिं 
िी)

अपलशटि को एकत् कर इसे अलग-अलग करना। राज्यो/स्ानीयो कानूनी मेानदंिों के अनुसार 
अपलशटि का ननपटान करें। ननपटान का 
ररकॉि्ष रखें।

नुकसानदायोक अपलशटि
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7 बेकार/अपलशटि तेल तेल को खाली रिमे मेें एकत् करना और इसे सुरणक्षत 
रखना ।

राज्यो प्रदूर्णो ननयोंत्णो बोि्ष जहां भी लागू 
हो, विारा प्रायधकृत एजेंसी मेें तेल का 
ननपटान करें।

बैटरी अपलशटि

8 बैटरी संबंधी अपलशटि बैटररयोों को ठंिी और सूखी जगह पर रखें । बैटरी को प्रायधकृत ररसाइकलर को भेजें 
और इसका ररकॉि्ष रखें ।

10. यदद संस्ा का परिचालन क्ेत्र मेें/ काया्टलय मेें/के आसपास ऐसे पारिस्स्व्तक रूप से संिेदनशील क्ेत्र (जैसे िाष्टीय उद्यान, 
िन्यजीि अभ्यािण्य, बायोस्ीयि रिजि्ट, आद््टिूममे, जैि विविध्ता हॉर्स्ॉर्, िन, ्तर्ीय विवनयमेन क्ेत्र आदद) मेें हैं, जहां पया्टििणीय 
अनतुमेोदन/ मेंजूिी की आिश्यक्ता है ्तो ककृ पया वनम्नधलखख्त प्रारूप मेें स्टि विििण दें । 

क्.सं. पररचालन/ कायोा्षलयो स्ल पररचालन के प्रकार ्वयोा पयोा्षवरणोीयो अनुमेोदन/ मेंजूरी शत्ष का 
अनुपालन नकयोा जा रहा है? (हाुँ/नहीं) । योद्द 
नहीं, तो इसके ्वयोा कारणो हैं और की गई 
सुधारात्मेक कार्षवाई, योद्द कोई हो।

लागू नहीं

11. चालू वित्त िष्ट मेें लागू कानूनों के आधाि पि संस्ा द्ािा की गई परियोजनाओं के पया्टििणीय प्रिाि संबंधी आकलन का 
विििण: 

पररयोोजना के नामे एवं 
संणक्षप्त नववरणो

ईआईए अयधसूचना 
संख्योा

तारीख ्वयोा नकसी ्तवतंत् बाह्य 
एजेंसी विारा संचाललत 
नकयोा जाता है 
(हां/ नहीं)

साव्षजननक िोमेेन 
मेें सूलचत नकए गए 
पररणोामे 
(हां / नहीं)

प्रासंनगक वेब ललंक

लागू नहीं

12. ्टया यह संस्ा िाि्त मेें लागू पया्टििणीय कानून/ विवनयमे/ददशावनददेशों जैसे जल (प्रदूषण की िोकथामे औि वनयंत्रण) 
अधधवनयमे, िायतु (प्रदूषण की िोकथामे औि वनयंत्रण) अधधवनयमे, पया्टििण संिक्ण अधधवनयमे औि इसमेें वनवह्त अन्य वनयमेों 
का अनतुपालन कि्ती है ? (हाँ/ नहीं) । यदद नहीं, ्तो ऐसे सिी गैि-अनतुपालन संबंधी विििण वनम्नधलखख्त प्रारूप मेें उपलधि किाए:ं

क्. सं. उस कानून/ नवननयोमे/ 
द्दशाननदवेश को दशा्षए ं
द्जनका अनुपालन नहीं नकयोा 
गयोा था

गैर-अनुपालन संबंधी नववरणो 
प्रदान करें

पयोा्षवरणो ननयोंत्णो बोि्ष योा 
न्योायोालयो  जैसी नवननयोामेक 
एजेंलसयोों विारा लगायोा गयोा 
कोई भी जुमेा्षना / दंि / की 
गई कार्षवाई

की गई सुधारात्मेक कार्षवाई, 
योद्द कोई हो

लागू नहीं

जवाब: हां।
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मेानदंि नवत्त वर््ष 22-23 नवत्त वर््ष 21-22

नवीकरणोीयो स्ोतों से

कुल नबजली की खपत (ए) 5985880000000जे 284000000000 जे

कुल ईंधन की खपत (बी) लागू नहीं

अन्यो स्ोतों से ऊजा्ष की खपत (सी) लागू नहीं

नवीकरणोीयो स्ोतों से खपत हुई कुल ऊजा्ष 
(ए+बी+सी) 5985.88 जीजे 2840.00 जीजे

गैर-नवीकरणोीयो स्ोतों से

कुल नबजली की खपत (िी) 752220410000000 जे 529365790000000 जे

कुल ईंधन की खपत (ई) 75632990000000 जे 67892220000000 जे

अन्यो स्ोतों से ऊजा्ष की खपत (एफ) लागू नहीं

गैर-नवीकरणोीयो स्ोतों से खपत हुई कुल ऊजा्ष 
(िी+ई+एफ) 8278534000000 जे 5972580100000 जे

* नोट: उल्लेख करें नक ्वयोा नकसी बाहरी एजेंसी से कोई ्तवतंत् आकलन/मेूल्योांकन नकयोा गयोा है/ कोई आश्ासन द्दयोा गयोा है? (हां/नहीं) योद्द हां, तो उस 
बाहरी एजेंसी का नामे बताए।ं
जवाब. नहीं।
2. वडस्चाज्ट वकए गए पानी से संबंधध्त वनम्नधलखख्त विििण प्रदान किें (लागू नहीं)

मेानदंि नवत्त वर््ष 22-23 नवत्त वर््ष 21-22

गंतव्य स्ान और उपायो  के ्ततर से जल स्ाव  (नकलोलीटर मेें)

(i) सतही जल के ललए

लागू नहीं

- कोई उपायो नहीं नकयोा गयोा 

- उपायो के साथ - कृपयोा उपायो का ्ततर स्पटि करें

(ii) भू-जल के ललए

- कोई उपायो नहीं नकयोा गयोा

- उपायो के साथ- कृपयोा उपायो का ्ततर स्पटि करें

(iii) समेुद्ी जल के ललए 

- कोई उपायो नहीं नकयोा गयोा

- उपायो के साथ - कृपयोा उपायो का ्ततर स्पटि करें

(iv) तीसरे पक्ष को भेजे गए

- कोई उपायो नहीं नकयोा गयोा

- उपायो के साथ - कृपयोा उपायो का ्ततर स्पटि करें

(v) अन्यो

- कोई उपायो नहीं नकयोा गयोा

- उपायो के साथ - कृपयोा उपायो का ्ततर स्पटि करें

कुल जल स्ाव की मेात्ा (नकलोलीटर मेें)

लीडिभशप संके्तक

1. वनम्नधलखख्त प्रारूप मेें निीकिणीय औि गैि-निीकिणीय स्ो्तों से खप्त हुई कतु ल ऊजा्ट (जूल या गतुणकों मेें) का विििण प्रदान किें:
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3. जल की कमेी िाले क्ेत्रों मेें वनकाला गया जल उपिोग, ्तीव्र्ता औि जल का स्ाि (वकलोलीर्ि मेें): जल की कमेी िाले क्ेत्रों मेें 
स्स््त प्रत्येक सतुविधा/ संयंत्रों के धलए वनम्नधलखख्त जानकािी प्रदान किें: (डेर्ा उपलधि नहीं है)
(i) क्ेत्र का नामे
(ii) परिचालन का स्िरूप
(iii) वनम्नधलखख्त प्रारूप मेें वनकाला गया जल, उपिोग औि स्ाि:

मेानदंि नवत्त वर््ष 22-23 नवत्त वर््ष 21-22

नवणभन्न स्ोतों विारा ननकाला गयोा जल (नकलोलीटर मेें)

(i) सतही जल 0 0

(ii) भू-जल 0 0

(iii) अन्यो पक्ष से प्राप्त जल (बोतल बंद जल) 0 0

(iv) समेुद्ी जल / नवलवणोीकृत जल 0 0

(v) अन्यो 0 0

ननकाले गए जल की कुल मेात्ा (नकलोलीटर मेें) 0 0

जल उपभोग की कुल मेात्ा (नकलोलीटर मेें) 0 0

टन्षओवर के प्रनत रुपयोे के सापेक्ष जल की तीव्रता (इंटेंसटी) (जल उपभोग/ टन्षओवर) 0 0

जल की तीव्रता (वैकक्ल्पक) - संस्ा विारा संबंयधत मेीद्ट्रक का चयोन नकयोा जा सकता है। 0 0

गंतव्य एवं उपायो के ्ततर के अनुसार जल स्ाव (नकलोलीटर मेें)

(i) सतही जल मेें 0 0

- कोई उपायो नहीं 0 0

- उपायो के साथ - कृपयोा उपायो का ्ततर स्पटि करें 0 0

(ii) भू-जल मेें 0 0

- कोई उपायो नहीं 0 0

- के साथ - कृपयोा उपायो का ्ततर स्पटि करें 0 0

(iii) समेुद्ी जल मेें 0 0

- कोई उपायो नहीं 0 0

- उपायो के साथ - कृपयोा उपायो का ्ततर स्पटि करें 0 0

(iv) थि्ष पाट्धी को भेजा गयोा 0 0

- कोई उपायो नहीं 0 0

- उपायो के साथ - कृपयोा उपायो  का ्ततर स्पटि करें 0 0

(v) अन्यो 0 0

- कोई उपायो नहीं 0 0

- उपायो के साथ - कृपयोा उपायो  का ्ततर स्पटि करें 0 0

कुल जल स्ाव की मेात्ा (नकलोलीटर मेें) 0 0

* नोट: योद्द नकसी बाह्य एजेंसी विारा कोई ्तवतंत् आकलन/ मेूल्योांकन/ आश्ासन द्दयोा गयोा है तो उसे सूलचत करें? (हां/नहीं) योद्द हां, तो बाह्य एजेंसी का नामे बताए।ं
जवाब : जी नहीं

* नोट: उल्लेख करें नक ्वयोा नकसी बाहरी एजेंसी से कोई ्तवतंत् आकलन/मेूल्योांकन नकयोा गयोा है/ कोई आश्ासन द्दयोा गयोा है? (हां/नहीं) योद्द 
हां, तो उस बाहरी एजेंसी का नामे बताए।ं
जवाब. नहीं।



संवहनीयता रिपोर््ट 
2022-2023

182

4. ककृ पया वनम्नधलखख्त प्रारूप मेें कतु ल स्कोप 3 उत्सज्टन एिं इसकी ्तीव्र्ता का विििण प्रदान किेंः (अखखल िाि्तीय आंकड़े उपलधि नहीं) 

मेानदंि इकाई नवत्त वर््ष 22-23 नवत्त वर््ष 21-22

कुल ्तकोप 3 उत्सज्षन (जीएचजी को 
सीओ2, सीएच4, एन2ओ, एचएफसी, 

पीएफसी, एसएफ6, एनएफ3, योद्द 
उपलब्ध हो)

मेेद्ट्रक टन सीओ2 के 
समेतुल्यो 0 0

कुल ्तकोप 3 उत्सज्षन का प्रनत रुपयोा 
टन्षओवर  0 0

कुल ्तकोप 3 उत्सज्षन तीव्रता (वैकक्ल्पक) - 
संस्ा विारा संबंयधत मेीद्ट्रक का चयोन नकयोा 

जा सकता है

* नो्ट: ्यढ़द नकसी बाह्य एजेंसी द्ारा कोई स्वतंत्र आकलन/ मूल््यांकन/ आश्वासन ढ़द्या ग्या है तो उसदे सूलचत करें? (हां/नहीं) ्यढ़द हां, तो बाह्य एजेंसी का 
नाम बताए।ं
जवाब : जी नहीं

5. उपयतु्ट्ट्त आिश्यक संके्तकों के प्रश्न 10 मेें रिपोर््ट वकए गए पारिस्स्व्तक रूप से संिेदनशील क्ेत्रों के संबंध मेें िोकथामे  एिं उपचािात्मेक 
गव्तविधधयों के साथ-साथ ऐसे क्ेत्रों मेें जैि विविध्ता पि संस्ा के मेहत्िपूण्ट प्रत्यक् एिं अप्रत्यक् रूप से प्रिाि का विििण प्रदान किें।

जवाब : ्यह प्रश्न बैंक पर लागू नहीं होता है ्त्योंनक भारत कदे  पाररक्स्नतक रूप सदे संवदेदनशील क्षदेत्रों में कोई का्या्णल्य/ शािाए ंका्य्णरत नहीं हैं।

6. यदद संस्ा ने संसाधन दक््ता मेें सतुधाि किने के धलए या उत्सज्टन/ दूवष्त स्ाि/ अपभशटि उत्पन्न होने के कािण होने िाले प्रिािों को कमे किने 
हे्ततु कोई विभशटि पहल की है या निोन्मेेषी प्ऱौद्योवगकी या समेाधान का उपयोग वकया है, ्तो ककृ पया वनम्नधलखख्त प्रारूप के अनतुसाि इस ्तिह के 
प्रयासों के साथ-साथ परिणामे का विििण िी प्रदान किेंः

क्मे संख्योा की गई पहल इस पहल का नववरणो (वेब-ललंक, 
योद्द कोई हो, संणक्षप्त रूप मेें 
उपलब्ध करायोा जा सकता है)

पहल का पररणोामे

1 ननज्षल मेूत्ालयो जल संरक्षणो

2 कागज रनहत (पेपरलैस) ऑनफस पहल वार्र्ंक ररपोट्ष नवत्त वर््ष 23 का 
संदभ्ष ग्हणो करें। (www.ban-
kofbaroda.in)

जल एवं वृक्षों को बचाना

3 175 से अयधक शाखाओं मेें सोलर पैनलों को 
लगाना 

 वार्र्ंक ररपोट्ष नवत्त वर््ष 23 का 
संदभ्ष ग्हणो करें। (www.ban-
kofbaroda.in)

हररत ऊजा्ष/ नवीकरणोीयो/ स़ौर ऊजा्ष का 
उपयोोग करने के पररणोामे्तवरूप कुल 2400 
टन काब्षन िाइऑ्वसाइि उत्सज्षन कमे हुआ 
है।

7. ्टया संस्ा के पास व्यिसाय वनिं्ति्ता एिं आपदा प्रबंधन योजना 
है? 100 शब्दों/ िेब ललिंक मेें विििण दें।

जवाब : जी हां, बैंक कदे  पास आपदा प्रबंधन ्योजना है जो व्यावसाय्यक 
ननरंतरता ्योजना का नहस्सा है जजसदे जोखिम नवभाग द्ारा तै्यार एवं 
संचाललत नक्या ग्या है। बैंक कदे  पास सुपररभानषत व्यापक मूल््य श्ृंिला, 
सहनी्य सीमा सनहत प्रभाव श्देणी भी है। प्रत््यदेक उत्पाद श्देणी कदे  ललए 
मूल््य शृंिला भी है। बैंक नदे सभी नवभागों कदे  ललए व्यवसा्य प्रभाव 
नवश्देषण (बीआईए) और जोखिम मूल््यांकन (आरए) भी नक्या है. इसकदे  
अनतरर्तत, बैंक कदे  पास बोड्ण द्ारा अनुमोढ़दत प्रनतभूनत सारांश है जो 
चुनौनत्यों का सामना करनदे कदे  ललए नवभभन्न आपदा और मानक पररचालन 
प्रनरि्याओं को पररभानषत करता है।

8. संस्ा के िैल्यू चेन से उत्पन्न पया्टििण के धलए वकसी िी मेहत्िपूण्ट 
प्रव्तकूल प्रिाि को दशा्टए।ं ्टया संस्ा द्ािा इसे कमे किने या 
अनतुकूल बनाने के धलए क़ौन से उपाय वकए गए हैं।

जवाब : वत्णमान में, बैंक कदे  वैल््यू चदेन भागीदारों सदे उत्पन्न होनदे वालदे नकसी 
महत्वपूण्ण प्रभाव कदे  बारदे में सूलचत नहीं नक्या ग्या है।

9.िैल्यू चेन िागीदािों का प्रव्तश्त (ऐसे िागीदािों के साथ वकए गए 
व्यिसामयक िाभश के आधाि पि) जजनका पया्टििणीय प्रिाि संबंधी 
मेूल्यांकन वकया गया था। 

जवाब : बैंक ने मेूल्यो श्ृंखला भागीदारों के ललए कोई मेूल्योांकन नहीं नकयोा 
है।
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धसद्धां्त 7: नीव्तग्त समेथ्टन
(ऐसे व्यिसाय जो साि्टजवनक औि विवनयामेक पॉधलसी को प्रिावि्त कि्ते हैं उन्हें जजम्मेेदािी 

औि पािदर्शिं्ता के साथ वकया जाना चावहए।)

1.ए. व्यापाि एिं उद्योग चेम्बि/ एसोधसएशन के साथ संबद्ध्ताओं की संख्या
जिाब: 10

बी. शीष्ट 10 धसद्धां्तों एिं उद्योग चैंबिों/ एसोधसएशनों की सूची (ऐसे वनकाय के कतु ल सदस्यों के आधाि पि वनधा्टरि्त) जो संस्ा व्यापाि एिं उद्योग 
चैंबिों/एसोधसएशनों की पहुंच (िाज्य/िाष्टीय) की सदस्य/ संबद्ध है।

क्मे. 
संख्योा

व्यापार एवं उद्योग चैंबर/ एसोलसएशन के नामे व्यापार एवं उद्योग चैंबर/ एसोलसएशन का दायोरा 

(राज्यो/राष्टीयो)

1 फॉरे्वस एसोलसएशन ऑफ़ इंनियोा राष्टीयो

2 भारतीयो नवदेशी मेुद्ा व्यापारी संघ (फेिाई) राष्टीयो

3 भारतीयो प्राथयमेक व्यापारी संघ राष्टीयो

4 भारतीयो बैंक संघ (आईबीए) राष्टीयो

5 भारतीयो ननयोत आयो मेुद्ा बाजार और व्युत्पणत्त संघ (एफआईएमेएमेिीए) राष्टीयो

6 भारतीयो बैंपकंग और नवत्त संस्ान (आईआईबीएफ) राष्टीयो

7 बैंपकंग कार्मेंक चयोन संस्ान (आईबीपीएस) राष्टीयो

8 राष्टीयो बैंक प्रबंधन संस्ान (एनआईबीएमे) राष्टीयो

9 उच्च्ततरीयो नवत्तीयो अनुसंधान तथा अध्योयोन कें द् (सीएएफआरएएल) राष्टीयो

10 योूबीएफ – योूएई बैंक अंतरा्षष्टीयो

2. विवनयामेक प्राधधकारियों से प्राप््त प्रव्तकूल आदेशों के आधाि पि संस्ा द्ािा गैि-प्रव्तस्धथी आचिण से संबंधध्त वकसी िी मेामेले मेें की गई या 
चल िही सतुधािात्मेक काि्टिाई का विििण प्रदान किें।

प्रायधकारी का नामे मेामेले का संणक्षप्त नववरणो की गई सुधारात्मेक कार्षवाई 

0 0 0

अवनिाय्ट संके्तक
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लीडिभशप संके्तक

1. संस्ा द्ािा समेर्थिं्त पस्ब्लक पॉधलधसयों की स्स्व्त का विििण:

क्.सं. समेर्थंत पक्ब्लक 
पॉललसी 

ऐसे समेथ्षन के ललए 
अपनाए गए तरीके

्वयोा योह जानकारी 
पक्ब्लक िोमेेन मेें 
उपलब्ध है? (हां/नहीं)

ननदेशक मेंिल विारा समेीक्षा की 
आवयधकता (वार्र्ंक/छमेाही/
नतमेाही/अन्यो-कृपयोा नवननर्दंटि करें)

वेब ललंक, योद्द उपलब्ध 
हो

लागू नहीं 

देश के सव्षश्ेष्ठ वाणणोक्ज्योक बैंकों मेें से एक होने के नाते बैंक नवशेर् रूप से बैंपकंग उद्योग के पररचालनों और नवननयोमेन को शालसत करने वाली नीनत, मे़ौद्द्क 
नीनत, नवत्तीयो समेावेशन संबंधी नीनत एवं बैंपकंग उद्योग के क्स्र नवकास की नीनतयोां तैयोार करने वाले नीनत ननधा्षरकों एवं नीनत ननधा्षरक संगठनों के साथ 
यमेलकर कायो्ष करता है।
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3. समेतुदाय की भशकाय्तों को प्राप््त किने एिं उनका वनस््तािण किने संबंधी ्तंत्र का विििण दें।

जवाब: ्यढ़द बैंक कदे  नकसी ग्ाहक को बैंक ऑफ़ बड़ौदा कदे  सीएसआर कदे  बारदे में कोई लशका्यत है तो उनसदे अनुरोध है नक वदे इस मामलदे कदे  समाधान कदे  
ललए संबंयधत शािा प्रबंधक सदे संपक्ण  करें।

धसद्धां्त 8: 
व्यिसाय से समेािेशी िकृभद्ध एिं समेतुधच्त विकास को बल ममेलना चावहए

अवनिाय्ट संके्तक

1. चालू वित्त िष्ट मेें लागू कानूनों के आधाि पि संस्ा द्ािा की गई परियोजनाओं के सामेाजजक प्रिाि संबंधी आकलन (एसआईए) को 
विििणः

पररयोोजना का नामे एवं 
संणक्षप्त नववरणो

एसआईए अयधसूचना 
सं. अयधसूचना की तारीख़

्वयोा नकसी ्तवतंत् बाह्य 
एजेंसी विारा संचाललत 
नकयोा जाता है (हां/

नहीं)

साव्षजननक िोमेेन मेें 
पररणोामे जारी नकए गए

(हां/नहीं) संबंयधत वेब ललंक

ग्ामेीणो ्तवरोजगार 
प्रलशक्षणो संस्ान 

(आरसेटी)
लागू नहीं मेई–जून  2021 हां हां http://www.

nacer.in

2. आपकी संस्ा द्ािा जजन परियोजना (परियोजनाओं) का पतुनिा्टसन औि पतुनव्य्टस्ापन (आि एडं आि) वकया जा िहा है, से संबंधध्त जानकािी 
वनम्नधलखख्त प्रारूप मेें प्रदान किेंः

क्.स. पररयोोजना का नामे 
द्जसका आर एिं 
आर जारी है

राज्यो द्जला पररयोोजना से 
प्रभानवत पररवारों 
की संख्योा 
(पीएएफ)

आर एिं आर विारा 
कवर नकए गए 
पीएएफ का%

नवत्त वर््ष मेें पीएएफ 
को प्रदत्त की गई 
रालश (भारतीयो 
रूपयोे मेें)

लागू नहीं 
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्ततर  ए्तकेलेशन नववरणो

ऑनलाइन लशकायोत एसपीजीआरएस 
(सीबेल सीआरएमे)

वैकक्ल्पक रूप से ग्ाहक लशकायोत को ऑनलाइन दज्ष कर सकते हैं द्जसके ललए हमेारे 
बैंक की वेबसाइट के होमेपेज पर एक “ऑनलाइन लशकायोत (एसपीजीआरएस)” 
आइकन उपलब्ध करायोा गयोा है। एसपीजीआरएस मेें लशकायोत दज्ष करने के बाद 
लस्तटमे विारा पावती ्तवरूप और लशकायोत की प्रगनत को टै्रक करने हेतु भी एक “टै्रकर 
आईिी” उपलब्ध करायोी जाती है। लशकायोतकता्ष को इस “टै्रकर आईिी” संदभ्ष को 
संरणक्षत रखना होगा।

ऑनलाइन लशकायोत फॉमे्ष भरने के ललए योहां क््वलक करें

bobcrm.bankofbaroda.co.in/onlinecomplaint/frmMain.aspx?-
source=WEBSITE&sid=&id=

्ततर-1 क्षेत्ीयो  ्ततर योद्द ग्ाहक की संतुयटि के अनुरूप लशकायोत का नन्ततारणो नहीं होता है तो मेामेले को 
संबंयधत क्षेत्ीयो प्रबंधक के समेक्ष प्र्ततुत नकयोा जा सकता है द्जनके  नामे, पते एवं 
अन्यो नववरणो नन्बनललखखत ललंक पर क््वलक करके प्राप्त नकए जा सकते हैं।

bobcrm.bankofbaroda.co.in/onlinecomplaint/frmMain.aspx?-
source=WEBSITE&sid=&id=

्ततर-2 अंचल ्ततर योद्द नकसी लशकायोत का अभी तक ननवारणो नहीं नकयोा गयोा है तो इस मेामेले को 
अगले ्ततर पर अथा्षत् संबंयधत अंचल प्रबंधक के संज्ञान मेें लायोा जाएगा।

्ततर-3 नोिल कायोा्षलयो ्ततर योद्द लशकायोतकता्ष अभी भी प्राप्त प्रनतउत्तर से असंतुटि मेहसूस करता है, तो वे 
नन्बनललखखत पते पर मेामेले की पूरी जानकारी देते हुए प्रधान कायोा्षलयो मेें ग्ाहकों की 
लशकायोतों के नन्ततारणो के ललए नायमेत बैंक के प्रधान नोिल अयधकारी को लशकायोत 
भेज सकते हैं:

मेहाप्रबंधक (पररचालन एवं सेवाए)ं

बैंक ऑफ़ बड़़ौदा, प्रधान कायोा्षलयो, बड़़ौदा भवन, 
आरसी दत्त रोि, अलकापुरी, बड़़ौदा - 390007, (गुजरात) भारत

टेलीफोन: (0265) 231-6792, 
ईमेेल : gm.ops.ho@bankofbaroda.com

- बाह्य एजेंलसयोां इसके बाद भी, योद्द वे संतुटि नहीं हैं तो वे नन्बनललखखत से सहायोता लेने के ललए ्तवतंत् 
हैं।

भारतीयो ररज़व्ष बैंक लोकपाल योोजना 2006 के अंतग्षत राज्योों की राजधाननयोों मेें 
क्स्त बैंपकंग लोकपाल

4. आपूर््तिंक्ता्टओं से प्राप््त इनपतुर् सामेरिी का प्रव्तश्त (कतु ल इनपतुर् मेूल्य के अनतुसाि इनपतुर्): (लागू नहीं)

यदद कोई रिाहक उत्ति से सं्ततुटि नहीं है ्तो रिाहक से अनतुिोध वकया जा्ता है वक िह वनम्नानतुसाि स्ावप्त िकृभद्ध स््तिों का पालन किे:

नवत्त वर््ष 22-23 नवत्त वर््ष 21-22

एमेएसएमेई/लघु उत्पादकों से सीधे प्राप्त 0 0

द्जले मेें और आस-पास के द्जलों से सीधे प्राप्त 0 0
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लीडिभशप संके्तक  

1. सामेाजजक प्रिाि के आकलन मेें पहचाने गए वकसी िी नकािात्मेक सामेाजजक प्रिाि को कमे किने के धलए की गई काि्टिाइयों का विििण 
प्रदान किें (संदि्ट: उपयतु्ट्ट्त अवनिाय्ट संके्तकों का प्रश्न सं.1):

पहचाने गए नकारात्मेक सामेाद्जक प्रभाव का नववरणो की गई सुधारात्मेक कार्षवाई

शून्यो लागू 

2. सिकािी वनकायों द्ािा यथा वनधा्टरि्त नाममे्त आकांक्ी जजलों मेें आपकी संस्ा द्ािा शतुरू की गई सीएसआि परियोजनाओं से संबंधध्त 
वनम्नधलखख्त जानकािी प्रदान किेंः

क्.सं. राज्यो आकांक्षी द्जला खच्ष की गई रालश (लाख मेें)

1 नबहार सीतामेढ़ी 20.99

2 गुजरात दाहोद 19.71

3 गुजरात नमे्षदा 20.78

4 उत्तर प्रदेश फतेहपुर 24.9

5 उत्तराखंि उधमेलसंह नगर 19.06

6 राजस्ान जैसलमेेर (कक्षा 10 एवं 12 की शीर््ष स्ान प्राप्त करने वाली बाललकाओं को 
छात्वृणत्त) 0.48

7 राजस्ान बारां (कक्षा 10 एवं 12 की शीर््ष स्ान प्राप्त करने वाली बाललकाओं को 
छात्वृणत्त) 0.60

8 गुजरात नमे्षदा (कक्षा 10 और 12 की बाललकाओं को छात्वृणत्त) 0.42

9 गुजरात दाहोद (कक्षा 10 एवं 12 की शीर््ष स्ान प्राप्त करने वाली बाललकाओं को 
छात्वृणत्त) 0.45

10 छत्तीसगढ़ राजनांदगांव (कक्षा 10 एवं 12 की शीर््ष स्ान प्राप्त करने वाली बाललकाओं 
को छात्वृणत्त) 39.39

3. ए) ्टया आपके पास कोई ऐसी वनधा्टरि्त खिीद नीव्त है जजसके 
अनतुसाि आप मेार्जिंनलाइज्ड/ बतुलनिेबल समेूहों मेें शाममेल 
आपूर््तिंक्ता्टओं से खिीद को प्राथममेक्ता दे्ते हैं? (हां/ नहीं) 

जवाब: बैंक कें द्री्य सतक्ण ता आ्योग (सीवीसी) कदे  ढ़दशाननदवेशों का पालन 
करता है जजसका आधार व्यापक है और ्यह नकसी भी समूह कदे  साथ 
भदेदभाव नहीं करतदे हैं तथा ननष्पक्ष एवं पारदशगी तरीकदे  सदे नननवदा प्रनरि्या 
को पूरा करना सुननभचित करतदे हैं। इसकदे  अलावा, बैंक भी जदेम पो्ट्णल 
सदे वस्तुओं एवं सदेवाओं की िरीद करता है। (सरकारी ई-माकवे ्टप्लदेस - 
नवभभन्न सरकारी नवभागों/ संगठनों/ पीएस्यू द्ारा आवश््यक सामान््य 
उप्योग की वस्तुओं एवं सदेवाओं की ऑनलाइन िरीद की सुनवधा प्रदान 
करता है। जदेम का उद्देश््य साव्णजननक िरीद में पारदर्शंता, दक्षता एवं 
गनत को बिाना है। सरकारी उप्योगकता्णओं द्ारा जदेम कदे  माध््यम सदे 
िरीद को प्रायधकृत नक्या ग्या है और इसदे नवत्त मंत्राल्य द्ारा सामान््य 
नवत्ती्य नन्यमावली, 2017 में एक नए नन्यम संख््या 149 को जोड़कर 
अननवा्य्ण बना्या ग्या है।)

(बी) आप वकस मेार्जिंनलाइज्ड/ बतुलनिेबल समेूह से खिीदी कि्ते हैं?

जवाब: बैंक कें द्री्य सतक्ण ता आ्योग (सीवीसी) कदे  ढ़दशाननदवेशों का पालन 
करता है जजसका आधार व्यापक है और ्यह नकसी भी समूह कदे  साथ 
भदेदभाव नहीं करतदे हैं तथा ननष्पक्ष एवं पारदशगी तरीकदे  सदे नननवदा प्रनरि्या 
को पूरा करना सुननभचित करतदे हैं। इसकदे  अलावा, बैंक भी जदेम पो्ट्णल 
सदे वस्तुओं एवं सदेवाओं की िरीद करता है। (सरकारी ई-माकवे ्टप्लदेस - 
नवभभन्न सरकारी नवभागों/ संगठनों/ पीएस्यू द्ारा आवश््यक सामान््य 
उप्योग की वस्तुओं एवं सदेवाओं की ऑनलाइन िरीद की सुनवधा प्रदान 
करता है। जदेम का उद्देश््य साव्णजननक िरीद में पारदर्शंता, दक्षता एवं 
गनत को बिाना है। सरकारी उप्योगकता्णओं द्ारा जदेम कदे  माध््यम सदे 
िरीद को प्रायधकृत नक्या ग्या है और इसदे नवत्त मंत्राल्य द्ारा सामान््य 
नवत्ती्य नन्यमावली, 2017 में एक नए नन्यम संख््या 149 को जोड़कर 
अननवा्य्ण बना्या ग्या है।)
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सी) कतु ल खिीद (मेूल्य के अनतुसाि) का यह वक्तना प्रव्तश्त हो्ता है?
 
जवाब: बैंक कें द्ीयो सतक्ष ता आयोोग (सीवीसी) के द्दशाननदवेशों का पालन 
करता है द्जसका आधार व्यापक है और योह नकसी भी समेूह के साथ 
भेदभाव नहीं करते हैं तथा ननष्पक्ष एवं पारदशजी तरीके से नननवदा प्रनक्योा 
को पूरा करना सुननणचित करते हैं। इसके अलावा, बैंक भी जेमे पोट्षल से 
व्ततुओं एवं सेवाओं की खरीद करता है। (सरकारी ई-मेाकवे टप्लेस - नवणभन्न 

सरकारी नवभागों/ संगठनों/ पीएसयोू विारा आवश्योक सामेान्यो उपयोोग की 
व्ततुओं एवं सेवाओं की ऑनलाइन खरीद की सुनवधा प्रदान करता है। जेमे 
का उदे्श्यो साव्षजननक खरीद मेें पारदर्शंता, दक्षता एवं गनत को बढ़ाना है। 
सरकारी उपयोोगकता्षओं विारा जेमे के मेाध्योमे से खरीद को प्रायधकृत नकयोा 
गयोा है और इसे नवत्त मेंत्ालयो विारा सामेान्यो नवत्तीयो ननयोमेावली, 2017 मेें 
एक नए ननयोमे संख्योा 149 को जोड़कर अननवायो्ष बनायोा गयोा है।)

4. टे्रवडशनल नॉलेज के आधाि पि (चालू वित्त िष्ट मेें) आपकी संस्ा के स्िाममेत्ि िाली या अधधरिवह्त इंर्ले्टचतुअल प्रॉपर्टी से व्यतुत्पन्न औि साझा 
वकए गए लािों का विििण

क्.सं. टे्रनिशनल नॉलेज पर 
आधाररत इंटले्वचुअल 
प्रॉपट्धी

ननजी /अयधग्हीत  (हां/नहीं) लाभ साझा नकए गए  (हां/
नहीं)

लाभ शेयोर की गणोना का 
आधार

लागू नहीं

5. इंर्ले्टचतुअल प्रॉपर्टी से संबंधध्त ऐसे वििाद जजसमेें टे्रवडशनल नॉलेज का उपयोग शाममेल है, मेें वकसी िी प्रव्तकूल आदेश के आधाि पि की 
गई या की जा िही सतुधािात्मेक काि्टिाई का विििण।

प्रायधकारी का नामे मेामेले का संणक्षप्त नववरणो की गई सुधारात्मेक कार्षवाई

लागू नहीं

6. सीएसआि परियोजनाओं के लािार्थिंयों का विििणः

क्.सं. सीएसआर पररयोोजना सीएसआर पररयोोजनाओं से 
लाभास्न्वत व्यक््वतयोों की संख्योा

मेार्जंनलाइज्ड एवं  बलनरेबल 
समेूहों के लाभार्थंयोों का%

1 सत्योमेंगलमे बाघ संरक्षणो फाउंिेशन, तयमेलनािु ट्र्तट को दान 0 लागू नहीं 

2 गरीब पररवारों के पात् नवद्यार्थंयोों को नवत्तीयो सहायोता प्रदान करने 
के ललए नवश् प्रकाश यमेशन एनजीओ को दान 47 100%

3 आंध्ा प्रदेश के मेंगलनगरी टाउन मेें दो नवतरणो वाहनों की खरीद के 
ललए अक्षयो पात् फाउंिेशन को दान 50000 100%

4 उत्तर प्रदेश के ग़ौतमे बुधि नगर द्जले मेें 11 स्ानों पर 36 
सीसीटीवी कैमेरों के संस्ापन के ललए जीएनआईिीए को दान 0 लागू नहीं 

5 बाल्योावस्ा कैं सर के उपचार के ललए आरोह ‘नगपवंग होप’ एनजीओ 
को उनकी लचनकत्सा सहायोता पररयोोजना के ललए दान 48 100%

6 वृक्षारोपणो नमेूने के ललए संकल्प तरू फाउंिेशन को दान 303 लागू नहीं 

7 आरसेटी एवं एफएलसी की गनतनवयधयोों को संचाललत करने के ललए 
बीएसवीएस ट्र्तट को नवत्तपोर्णो 438521

89.16% (मेनहला)
43.74% (एससी/एसटी) 
आरसेटी विारा मेनहला और 

एससी/एसटी लाभार्थंयोों को 
प्रलशणक्षत नकयोा गयोा है।
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धसद्धां्त 9 : रिाहकों के धलए मेूल्य सकृजन
(व्यिसाय को जजम्मेेदािी से अपने उपिो्ट्ताओं से जोड़ कि उनको मेहत्ि ददया 

जाना चावहए)

अवनिाय्ट संके्तक

1. उपिो्ट्ता भशकाय्तों एिं फीडबैक को प्राप््त किने औि उस पि 
काि्टिाई किने के धलए स्ावप्त ्तंत्र का िण्टन किें।
 
जवाब. बैंक ने ग्ाहक लशकायोतों के ननवारणो के ललए प्रभावी लशकायोत 
ननवारणो प्रणोाली तैयोार की है। लशकायोतकता्ष शाखा, संपक्ष  कें द्, वेब 
पोट्षल, ई-मेेल, पत्, नेट बैंपकंग योा नकसी भी अन्यो उपलब्ध चैनल के 
मेाध्योमे से बैंक मेें अपनी लशकायोत दज्ष करा सकते हैं। बैंक के पोट्षल पर 
उपलब्ध लशकायोत प्रबंधन प्रणोाली को लशकायोत के संपूणो्ष नन्ततारणो के 
ललए लशकायोत के ्तवरूप के आधार पर अपेणक्षत सभी अननवायो्ष जानकारी 
को एकत् करने हेतु अच्ी तरह निजाइन नकयोा गयोा है। लशकायोत दज्ष होने 
के बाद लशकायोतकता्ष को एसएमेएस एवं ई-मेेल के मेाध्योमे से नन्ततारणो 
की अपेणक्षत तारीख के साथ एक नवलशटि टै्रकर आईिी भेजी जाती है। 
लशकायोतकता्ष लशकायोत दज्ष कर सकते हैं, द्ततावेज संलग्न कर सकते हैं, 
लशकायोत को टै्रक कर सकते हैं, लशकायोत के नन्ततारणो को देख सकते है, 
नन्ततारणो प्रनक्योा पर अपना अणभमेत दे सकते हैं, और लशकायोत को पुनः 
खोल सकते हैं।

लशकायोत दज्ष करने, उसके नन्ततारणो, प्रभावी ननगरानी, लशकायोतों की 
टै्रपकंग (निद्जटल एवं गैर निद्जटल) हेतु सभी लशकायोतों के ललए एकल 
ररपॉद्जटरी उपलब्ध कराने हेतु सीबेल सीआरएमे लशकायोत मेॉड्ूल 
को नवकलसत नकयोा गयोा है। सीबेल सीआरएमे मेें पंजीकृत होने के बाद 
लशकायोतों को पूव्ष-ननधा्षररत समेयो-सीमेा के भीतर नन्ततारणो के ललए 
लशकायोत की श्ेणोी के आधार पर पूव्ष-ननधा्षररत नन्ततारणोकता्ष समेूह को 
मेैप नकयोा जाता है। ननधा्षररत नन्ततारणोकता्ष समेूह लशकायोतों के सववोत्तमे 
उलचत नन्ततारणो के साथ नन्तताररत करने का प्रयोास करते हैं।

लशकायोत के नन्ततारणो के बाद ग्ाहक को तदनुसार एसएमेएस/ ई-मेेल के 
मेाध्योमे से सूलचत नकयोा जाता है। लशकायोतकता्ष वेब पोट्षल, शाखा मेें जाकर 
योा संपक्ष  कें द् से संपक्ष  कर नन्ततारणो की क्स्नत देख/जान सकते हैं। 
लशकायोतकता्ष नन्ततारणो प्रनक्योा/ गुणोवत्ता पर अपना अणभमेत दे सकते हैं। 
लशकायोत को पुनःखोलने का प्रावधान उपलब्ध है। पुनःखोले गए लशकायोत 
को उच्च ्ततरीयो की जांच तथा नन्ततारणोकता्ष समेूह विारा द्दए गए समेाधान 
की समेीक्षा के ललए अगले ्ततर के प्रायधकारी को मेैप नकयोा जाता है।

2. सिी उत्पादों/ सेिाओं से प्राप््त र्न्टओिि के प्रव्तश्त के रूप मेें उत्पादों औि/ सेिाओं का र्न्टओिि जो वनम्नधलखख्त के बािे मेें जानकािी 
प्रदान कि्ता हैः

कुल टन्षओवर के प्रनतशत के रूप मेें

उत्पाद के ललए प्रासंनगक पयोा्षवरणोीयो एवं सामेाद्जक मेानदंि लागू नहीं 

सुरणक्षत एवं द्ज्बमेेदारीपूणो्ष उपयोोग 100%*

ररसाइकललंग और/योा सुरणक्षत ननपटान लागू नहीं

*खाता खोलने पर ग्ाहकों को उपलब्ध कराए जाने वाले वेलकमे नकट मेें सूचनाप्रद सामेग्ी जैसे ्तमेाट्ष बैंपकंग बुकलेट, प्रनतबधिता संनहता तथा ननयोमे एवं शतवे 
शायमेल हैं।
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3. वनम्नधलखख्त के संबंध मेें उपिो्ट्ता भशकाय्तों की संख्या हैः

नवत्त वर््ष 2022-23
द्टप्पणोी

नवत्त वर््ष 2021-22
द्टप्पणोीवर््ष के द़ौरान

प्राप्त
वर््ष के अंत मेें 

लंनबत लशकायोतें
वर््ष के द़ौरान

प्राप्त
वर््ष के अंत मेें 

लंनबत लशकायोतें

िेटा ननजता 0 0 शून्यो 0 0 शून्यो

नवज्ञापन 0 0 शून्यो 0 0 शून्यो

साइबर सुरक्षा 0 0 शून्यो 0 0 शून्यो

अननवायो्ष सेवाओं की 
निलीवरी 0 0 शून्यो 0 0 शून्यो

प्रनतबंयधत व्यापार 
पधिनत लागू नहीं 0 शून्यो शून्यो 0 शून्यो

अनुलचत व्यापार 
पधिनत लागू नहीं 0 शून्यो शून्यो 0 शून्यो

अन्यो* 957938 44916 शून्यो 863867 18429 शून्यो

*(िी एवं िी+1 मेें नन्तताररत की गई लशकायोतों को शायमेल नहीं नकयोा गयोा है) इसमेें बैंक को प्राप्त सभी लशकायोतें शायमेल हैं।

4. सतुिक्ा मेामेलों के कािण उत्पाद िापस धलए जाने संबंधी घर्नाओं का विििणः (लागू नहीं)

संख्योा वापस ललए जाने को कारणो 

्तवैक्च्क रूप से वापस ललए गए
लागू नहीं

दवाब मेें वापस ललए गए  

5. ्टया इस संस्ा मेें साइबि सतुिक्ा एिं डेर्ा गोपनीय्ता से संबंधध्त 
जोखखमेों के धलए कोई फे्मेिक्ट / पॉधलसी है? (हां/नहीं) यदद उपलधि 
हो, ्तो इस पॉधलसी का िेब ललिंक प्रदान किें।

जवाब: जी हां, बैंक में ननददेशक मंडल द्ारा अनुमोढ़दत सूचना सुरक्षा 
तथा साइबर सुरक्षा पॉललसी उपलब्ध है, ्यदे पॉललसी वगगीकृत हैं अत: 
कम्णचारर्यों कदे  ललए सुलभ हैं और बैंक कदे  इंट्ानदे्ट पो्ट्णल पर भी उपलब्ध 
हैं।

बैंक में साइबर सुरक्षा पॉललसी उपलब्ध है और ‘सूचना संबंधी गोपनी्यता’ 
सदे संबंयधत ढ़दशाननदवेश बैंक की सूचना सुरक्षा पॉललसी में ढ़दए गए हैं।
उप्यु्ण्तत पॉललसी अथा्णत् साइबर सुरक्षा पॉललसी एवं सूचना सुरक्षा 
पॉललसी बैंक कदे  सूचना सुरक्षा नवभाग द्ारा प्रकालशत की जाती हैं।

6. विज्ापन से संबंधध्त मेामेलों पि की गई या की जा िही सतुधािात्मेक 
काि्टिाई औि अवनिाय्ट सेिाओं की वडलीििी; साइबि सतुिक्ा औि 
रिाहकों के डेर्ा संबंधी गोपनीय्ता; उत्पाद िापस धलए जाने संबंधी 
घर्नाओं की पतुनिािकृधत्त; उत्पादों/ सेिाओं की सतुिक्ा पि विवनयामेक 
प्राधधकारियों द्ािा लगाए गए जतुमेा्टने/ की गई काि्टिाई संबंधी विििण 
प्रदान किें। 

जवाब: ऐसी कोई घ्टना नहीं हुई है, अत: सुधारात्मक कार्णवाई लागू नहीं 
होती है।

लीडिभशप संके्तक

1. चैनल/ प्लेर्फॉमे्ट जहां संस्ा के उत्पादों एिं सेिाओं से संबंधध्त 
जानकािी प्राप््त की जा सक्ती है (िेब ललिंक प्रदान किें, यदद उपलधि 
हो)।

जवाब: बैंक अपनदे उत्पादों एवं सदेवाओं की जानकारी ददेनदे कदे  ललए अपनी 
आयधकाररक वदेबसाइ्ट https://www.bankofbaroda.in/ का 
उप्योग करता है।

2. उपिो्ट्ताओं को उत्पादों औि/या सेिाओं के सतुिभक््त औि 
जजम्मेेदािीपूण्ट उपयोग के बािे मेें सूधच्त औि जागरूक किने के धलए 
की गई काि्टिाई।

जवाब: पररचालन के क्षेत्ों से संबंयधत पॉललसी जैसे लशकायोत ननवारणो 
पॉललसी, ग्ाहक अयधकार पॉललसी, नागररक चाट्षर आद्द बैंक की 
वेबसाइट पर अपलोि की जाती हैं और पॉललसी की अवयध के अनुसार 
इन्हें ननयोयमेत रूप से अद्यतन नकयोा जाता है।

• शाखा के सूचना बोि्ष पर नवलशटि जानकारी प्रदर्शंत की जाती है तानक 
ग्ाहकों को बैंक मेें नकए जा रहे पररवत्षनों तथा बैंक के उत्पादों एवं सेवाओं 
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की उपयोोनगता के बारे मेें जानकारी प्राप्त हो सके।
• बैंक के उत्पादों एवं सेवाओं की नवशेर्ताओं के सुरणक्षत तथा द्ज्बमेेदारीपूणो्ष 

उपयोोग के ललए इसे बैंक की वेबसाइट पर प्रदर्शंत करना तानक आमे जनता 
मेें जागरूकता फैलाई जा सके।

• बैंक विारा शुरू नकए गए नए उत्पादों से संबंयधत जानकारी प्रदान करने के 
ललए समेयो-समेयो पर बैनरों पर सूचना प्रदर्शंत करना।

• ग्ाहकों को नवणभन्न पप्रंट मेीनियोा (जैसे समेाचार पत्, पनत्का, कॉफी टेबल 
बुक आद्द), ओओएच मेीनियोा (होर्िंग, निद्जटल निस्ले पैनल आद्द के 
मेाध्योमे से), इले्वट्रॉननक मेीनियोा (जैसे टेलीनवजन और रेनियोो चैनल) के 
मेाध्योमे से जागरूक करना।

• अंचल, क्षेत्, शाखाओं एवं व्यवसायो प्रनतननयध के मेाध्योमे से बैंक विारा 
नवणभन्न कैं पों का आयोोद्जत  नकयोा गयोा।

3. उपिो्ट्ताओं को अवनिाय्ट सेिाओं मेें बाधा उत्पन्न होने/ इसे बंद 
वकए जाने संबंधी के वकसी िी जोखखमे के बािे मेें सूधच्त किने के 
धलए ्तंत्र उपलधि हैं।

जवाब: बैंक कदे  ग्ाहकों को सदेवा में व्यवधान, ्यढ़द कोई हो, कदे  बारदे में 
एसएमएस, वदेबसाइ्ट नोढ़्टस आढ़द कदे  माध््यम सदे सूलचत नक्या जाता है।

4. ्टया संस्ा स्ानीय कानूनों के अनतुसाि अवनिाय्ट वकए गए उत्पादों 
के अलािा उत्पाद संबंधी जानकािी प्रदर्शिं्त कि्ती है? (हां/ नहीं/ 
लागू नहीं) यदद हाँ, ्तो संक्ेप मेें विििण दें। ्टया आपकी संस्ा ने 
संस्ा के प्रमेतुख उत्पादों/ सेिाओं, संस्ा या समेरि रूप से संस्ा के 
परिचालन के मेहत्िपूण्ट स्लों से संबंधध्त उपिो्ट्ता सं्ततुवटि के संबंध 
मेें कोई सिदेक्ण वकया है? (हां/नहीं)

जवाब: जी हां, बैंक कदे  उत्पादों तथा सदेवाओं की जानकारी बैंक की 
वदेबसाइ्ट पर आम जन की जानकारी कदे  ललए उपलब्ध कराई गई है। 
शािाओं में उपलब्ध व्यापक सूचना बोड्ण में भी संबंयधत जानकारी 
शायमल है।

बैंक नन्बनललखखत क्षेत्ों से संबंयधत ग्ाहक संतुयटि सववेक्षणो करता हैः 

• टच पॉइंट (बॉटमे-अप दृयटिकोणो) - बैंक शाखा/ चैनल संवाद पर ग्ाहक संतुयटि 
को कैप्चर करने के ललए समेयो-समेयो पर टच पॉइंट सववेक्षणो आयोोद्जत करता 
है।

• ऐसे ग्ाहक जो खाता खोलने/ लेनदेन जैसी ननयोयमेत बैंपकंग गनतनवयधयोों के 
ललए शाखा, निद्जटल चैनलों के मेाध्योमे संपक्ष  करते हैं, उनकी धारणोा एवं 
संतुयटि के ्ततर को समेझने के ललए उनसे संपक्ष  नकयोा जाता है।

• व्यवसायो एवं उत्पाद (टॉप-िाउन दृयटिकोणो) - योह सववेक्षणो प्रनतस्पधा्ष/ उद्योग 
के सापेक्ष  सुधार एवं बेंचमेार्कंग स्ानपत करने के ललए कायो्षनीनत बनाने हेतु 
उत्पाद और/योा सेवाओं के बारे मेें ग्ाहकों की धारणोा का पता लगाने के ललए 
नकयोा जाता है।

5. डेर्ा उल्लंघन से संबंधध्त वनम्नधलखख्त जानकािी प्रदान किेंः
 
ए) प्रिाि सवह्त डेर्ा उल्लंघन संबंधी घर्नाओं की संख्या

जवाब: बैंक द्ारा ऐसी कोई घ्टना ररपो्ट्ण नहीं की गई है

बी)  डेर्ा उल्लंघन का प्रव्तश्त जजसमेें रिाहकों की व्यस््ट्तग्त पहचान 
योग्य जानकािी शाममेल है

जवाब: शून््य
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